Rapport: Tjansteforetagen och
den offentliga upphandlingen

IT&Telekomforetagens medlemmars svar
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Bakgrund, metod & fakta

For att fa en lagesbild av hur tjansteféretagen upplever den offentliga upphandlingen ur
olika aspekter har Almega genomfoért en enkdtundersékning bland férbundens medlems-
foéretag. Enkaten kunde besvaras mellan den 7-27 oktober 2020 och skickades till samtliga
férbund férutom Tagforetagen och Sakerhetsféretagen och ca 1500 svar inkom. Almega
har tagit fram en rapport dar resultatet av samtliga inkomna svar och en analys av
situationen presenteras. Ta del av rapporten har.

Vi har brutit ut svaren fran IT&Telekomféretagens medlemmar (161 stycken) och
presenterar har resultat och slutsatser. Enkaten var uppdelad i tva delar, en mer generell
och en som fokuserade pa hur coronapandemin paverkat foretagen.


https://www.almega.se/2021/03/ny-rapport-sa-ser-tjansteforetagen-pa-offentlig-upphandling/
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Sammanfattning

Del 1: Generella fragor om offentlig upphandling

Undersékningen visar att 61 procent av de svarande deltar i offentlig
upphandling.

De fyra vanligaste anledningarna till varfér man inte deltar ar (tre
svarsalternativ var méjliga):

1. Det ar fér mycket tidskravande formalia (47 procent)

2. Det ar for mycket fokus pa lagsta pris (34 procent)

3. Offentlig sektor ar ingen naturlig kund i var bransch (28 procent)
4. Det stalls fér manga och irrelevanta krav (24 procent)

Av de svarande anser 58 procent att processen kring att delta i offentliga
upphandlingar ar mycket kranglig eller kranglig. Endast 1 procent angav att den
var mycket enkel.

Av de svarande anser 45 procent att processen kring offentliga upphandlingar
under de senaste tre aren har blivit mycket krangligare eller krangligare. 29
procent anser att den ar som tidigare och endast 3 procent att den blivit
enklare.

Pa fragan om hur man generellt ser pa kravstallandet inom offentliga
upphandlingar anger 63 procent att alla eller nastan alla upphandlingar
innehaller irrelevanta krav.

Pa fragan hur man staéller sig till upphandlingar som har ett stort prisfokus
svarade 66 procent att man ogarna eller ganska ogarna deltar i sadana
upphandlingar.
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e En av fragorna avsag hur man staller sig
till upphandlingar dar det kravs att
vinnande leveranto6r ska sysselsatta
arbetslésa inom ramen for det
upphandlade kontraktet. Har svarade 45
procent att de ogérna deltar i sadana
upphandlingar och 34 procent att den inte
visste eller hade nagon uppfattning.

Har kunde det dven lamnas fritextsvar och
bland dem aterfanns bl.a. féljande
kommentarer:

- Det ar ofta hogt stéllda krav pa tjansten
och leveransen men det blir motstridigt da
arbetslosa ska utfora dem. Hur
kvalitetssakras dessa?

- Vi maste fritt fa valja vilka resurser vi
anvander for att kunna garantera en
kvalitet i leveransen.

- Orimligt krav da det ar behovet av
kompetens som ska styra.

- Det ar inte rimligt att offentlig sektor
bestammer 6ver hur privata féretag
rekryterar.

En fraga fokuserade pa hur man upplevde
att den upphandlande parten kontrollerar
att foretaget lever upp till kraven under
avtalstiden. Har svarade 32 procent aldrig
eller nastan aldrig medan 47 procent
svarade alltid eller nastan alltid.

Vad galler hur kontrollen skett, d.v.s. om
den skett pd ett satt som sakrar
kvaliteten i leveransen, svarar 5 procent
att det alltid gérs och 5 procent att det
aldrig gors.

P& fragan om man anser att de offentliga
aktorerna har en bra dialog med
marknaden infor sina upphandlingar
svarade endast 1 procent att det alltid
sker. 55 procent svarade att det aldrig
eller nastan aldrig sker.

Del 2: Konsekvenserna av coronapandemin

e Forsta fragan var hur coronapandemin paverkat afféarerna med offentlig sektor och den
absolut stérsta gruppen, 64 procent, uppgav att de paverkats varken positivt eller negativt.

e Den andra fragan fokuserade pa hur affarerna med offentlig sektor paverkats positivt och har
var det endast 29 svaranden. Av dem uppgav 75 procent att efterfragan 6kat pa deras
produkter/tjanster, 50 procent att de haft en bra dialog om deras mdjlighet att leverera under
krisen och 42 procent att deras ingangna avtal har uppratthallits.

e Den sista fragan fokuserade istallet pa hur affarerna med offentlig sektor paverkats negativt
och har var det 41 svaranden. Har var det istéllet 89 procent av dem som uppgav att det var en
minskad efterfrdgan pa deras produkter/tjanster och 80 procent att upphandlingar
senarelagts.
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Fria kommentarer

| slutet av enkaten fanns méjlighet att
lamna fria kommentarer om offentlig
upphandling, en vil nyttjad méjlighet.

En absolut majoritet av kommentarerna
pekade pa problematiken kring prispress
och fokus pa lagsta pris hos
upphandlarna. Detta pa bekostnad av
kvalitet (frAnvaro av kvalitativ
utvardering) och innovation.
Prissattningen maste vara sund for att
ocksa skapa en sund marknad.

Flera framfoérde ocksa att de upplevde
att offentlig sektor vinklar upphandling-
arna mot en leverantér som man 6nskar.

| flertalet av kommentarerna pekar aven
pa att upphandlarna anviander gamla krav
och har dalig kompetens bl.a. om det som
upphandlas, vilket paverkar processen
negativt. Det efterfragas en utdkad
dialog i processen. Flera pekar dven pa
att formalian vid offentlig upphandling ar
tidskravande.

L




ITEATELEKOMFORETAGEN

Slutsatser

Samtliga svar pa Almegas undersdkning visar att féljande utmaningar ar de viktigaste
orsakerna till att tjansteféretag inte deltar i offentlig upphandling, trots att offentlig
sektor ar en naturlig kund inom deras bransch:

- Det ar for mycket fokus pa lagsta pris
- Formalian vid offentlig upphandling ar alltfér tidskravande
- Det stalls for manga och irrelevanta krav

Vi kan konstatera att den bilden delas av de svar som lamnats av IT&Telekomféretagens
medlemmar.

Svaren pa enkéaten starker slutsatserna i den rapport som IT&Telekomforetagen
presenterade i september 2020, "Leverantérer av samhallsnytta”. | den framkommer att
innovation behover prioriteras framfor pris, att en 6kad dialog mellan offentlig sektor och
leverantorer ar av stérsta vikt och att ratt kompetens ar grundlaggande fér framgangsrika
upphandlingar.

Vad géller krav pa sysselsattning av arbetslésa inom ramen fér det upphandlade kontraktet

gor IT&Telekomféretagen tolkningen att det inte ar ett lika vanligt férekommande krav i var
bransch, i jamforelse med andra branscher inom Almega.
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