
Hur påverkar och påverkas IT- och 

telekombranschen av coronakrisen?

Webbinar ie 2  apr i l 2020

Vad kan branschen ge för stöd och få för stöd 

i denna extraordinära situation?



Agenda

➢ Pär Fors, styrelseordförande & Åsa Zetterberg, 

förbundsdirektör IT&Telekomföretagen

➢ Anders Ygeman, Energi- och digitaliseringsminister (s)

➢ Hans Werner, VD Radar Ecosystems Specialists

➢ Christina Ramm-Ericson, näringspolitisk chef & Johan Mann, 

förhandlingschef, IT&Telekomföretagen

➢ Pär Fors, styrelseordförande & Åsa Zetterberg, 

förbundsdirektör IT&Telekomföretagen
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Åsa Zetterberg





En bransch som möjliggör



Anders Ygeman



Hans Werner
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PROGNOS 3 – COVID-19

Detta är Radars tredje prognos som bevakar utvecklingen inom IT-ekosystemet i Sverige runt Covid-19. Prognosen presenterar 
olika scenarier och dess potentiella påverkan. Prognosen är inget ställningstagande från Radars sida utan ett försök att på ett så 
transparent sätt som möjligt redovisa troliga scenarier och dess påverkan för våra kunder. All bakomliggande data kan inte 
redovisas då vi har ynnesten att kunna ta in öppen såväl som icke öppen information från lokala och globala partners i vår 
modell. Radar uppdaterar prognosen veckovis så länge som det kommer att anses nödvändigt.

-- Prognos 3

Allt mörkare moln på den svenska himlen!

IT-ekosystemet måste förbereda sig på att ”det nya normala”, när det inträffar, inte kommer kommer att likna situationen som vi 
hade före Covid-19. IT kommer möta en ekonomi där såväl utbud som efterfrågan kollapsat, och vi har redan idag en 
konstaterad global recession. Återhämtningskurvan för svenska verksamheter kommer inte heller, som många önskar, vara lika 
brant uppåtgående som nedgångskurvan. Det mest pekar på att vi kommer ha en tuff period framför oss där antal lagda varsel 
i Sverige redan ligger på de högsta siffrorna någonsin.

Scenario 2, som Radar håller som mest sannolikt just nu, innebär att IT-budgetarna når samma nivåer som före Covid-19 först till år 
2024, medan IT-marknaden återhämtar sig till samma nivåer först till år 2023. För att scenario 2 ska slå in krävs dock en starkare 
återhämtning än under finanskrisen 2008 - 2009!

--

Har ni frågor eller har behov av kundunik fördjupning så hör av er.

Med vänliga hälsningar vännerna på
Radar Ecosystem Specialist
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BEDÖMD SANNOLIKHET

SCENARIO EFFEKT

COVID-19 HANTERAS EFFEKTIVT
(Peak innan maj)

COVID-19 LÅNGSAM STRATEGI FUNGERAR
(Peak till semestern)

COVID-19 LÅNGSAM STRATEGI FUNGERAR EJ
(Peak oklar)

KORT CHOCK
(Normalt inom Sverige före semerstern)

CHOCKPERIOD DÄREFTER DET NYA NORMALA
(Ett nytt “normalt” Sverige före Q4)

LÅNG CHOCKPERIOD DÄREFTER RESIGNATION
(Ett nytt “normalt” Sverige under 2021)

SANNOLIKHET

1%

72%

27%
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PÅVERKAN 2020

S C E N A R I

O
S A M H Ä L L E E K O N O M I I T - V E R K S A M H E T I T - M A R K N A D

Vägen vi valt skapar stor ekonomisk 

chock. Många branscher tappar intäkter 

där  Servicesektorn drabbas hårdast. 

Problem med försörjningskedjor för 

industrin.

Global recession.

Svensk BNP ner under nolltillväxt på helåret. 

Permitteringar och varsel då varken global 

eller inhemsk efterfrågan existerar i det korta 

perspektivet. Svensk ekonomi börjar 

normaliseras sakta redan under slutet av Q2.

Kort chockeffekt. Vissa branscher hårt 

utsatta. Utsatta branscher får stora sparkrav 

även på IT i efterdyningarna av den 

ekonomiska chocken. Generellt bara 

nödvändiga initiativ under Q3 och Q4. IT-

budgetar faller -4% p.g.a. tvärstopp i utsatta 

branscher.

Sakta normaliserad marknad under Q3 med 

stort initialt fokus på besparingar och 

kostnader. Marknaden återhämtar sig inte 

under 2020 utan faller med -3% och någon 

miljard går förlorad ur marknaden.

Efter chock inträder gradvis acceptans i 

det svenska ekonomiska systemet. Vi har 

att hantera global efterfråge- och 

utbudskrasch samtidigt. Global 

problematik med försörjningskedjor som 

stoppar produktion parallellt  med att 

många branscher helt förlorar sin 

marknad.

USA tappar >20% av sin BNP under Q2. 

Global recession inträder under 2020.

Svensk BNP minus 4-5%. BNP påverkas dock 

positivt av att kommun, stat och vårdsektorn 

får ett ”uppsving” medan resten av 

sektorerna påverkas negativt i olika stor 

utsträckning. Handeln tappar >40%, 

servicenäringen >60% och industrin >20% av 

sin årsomsättning.

Svensk ekonomi börjar normaliseras med en 

vändning Q1 2021.

Längre chockeffekt. Alla branscher hårt 

utsatta. Fokus kommer ligga på besparingar 

och kostnadsreduktion under hela 2020.

Inriktning på att identifiera besparingar, 

justera SLA nivåer till mindre kritiska nivåer  

samt prisreduktionsaktiviteter. Nytt 

”normalläge” för IT-verksamheter tidigast 

under Q1 2021. IT-budgetarna minskar med 

12%. 

Stor påverkan på tjänsteleverantörer med 

korta kontrakt eller stor andel timaffär. 

Långa uppdrag samt SLA-nivåer justeras 

nedåt men grundnivåer bibehålls. Kort 

uppsving för hårdvara och mjukvara 

(säkerhet och samarbetslösningar) för 

hemarbete, men håller inte i sig efter Q2. 

Marknaden tappar 15-20 miljarder SEK under 

2020.

Efter chock kommer till sist inhemsk 

resignation. Riskerna att driva 

verksamheter ökar dramatiskt och antal  

konkurser är omfattande. USA fortsätter 

tappa tappa i sin BNP utveckling bortom 

Q2 och oljepriser fortsätter falla. 

Mycket kraftig global recession 2020.

Svensk BNP minus 5-8%.

Kraftigt försvagade offentlig sektor.

Privat sektor under omstrukturering och triage

framtvingas för att skydda grunden för vilka 

som ska utgöra svensk nyckelindustri framåt.

Svensk ekonomi börjar återhämtning under 

2022.

Lång chockeffekt sedan inträffar 

resignation.

Bara det absolut nödvändigaste kommer 

ske under 2020, ”Keeping the Lights On”. 

Besparingar och kostnadsreduktion i de 

verksamheter som ”överlevt” först under 

2021. Omstart för många i mindre skala med 

fokus på låg CAPEX under 2021.

IT-budgetarna minskar med mer än 15%.

Utslagning och omstrukturering på 

leverantörssidan. Stort kundunderlag 

försvinner genom omstruktureringar och 

konkurser. Snabbare svängning mot 

molnbaserade tjänster hos överlevare och 

start-ups men först 2021. Marknaden kan 

komma att tappa upp emot 40 miljarder SEK 

2020 på grund av sjunkande efterfrågan 

men också genom konkurser och inställda 

betalningar.

1

2

3
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IT-PERSPEKTIV, HELÅRET 2020

S C EN ARI O I T  EKO S YSTEMET V.1 3 V.1 4 V.1 5

IT-budgetar 2020 minskar med …
IT-marknad 2020 minskar med …
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IT-marknad 2020 minskar med …
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IT-budgetar 2020 minskar med …
IT-marknad 2020 minskar med …
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IT-BUDGET SCENARIO 2 (2020)
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IT-MARKNAD – SCENARIO 2 (2020) 
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IT-MARKNAD PROJEKTION
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IT-marknad värde 2019
Scenario 1
Minskning av IT-marknaden med -3%
Återhämtning 2021 och framåt med 
mellan 1,5-2,2%

Scenario 2
Minskning av IT-marknaden med -12%
Återhämtning 2021 med +6% därefter
med 4-5% per år

Scenario 3
Minskning av IT-marknad med -25%
Fortsatt minskning 2021 med -5%  
Återhämtning 2022 med +12% därefter
med 6%



Christina Ramm-Ericson

Johan Mann



Problemen ökar för alla företag –

vad är viktigast nu

▪ Agera snabbt och kraftfullt för att skapa andrum för företag och 

anställda.

▪ IT&Telekomföretagen agerade direkt när företagen började 

drabbas. Flera av krisåtgärderna har vi drivit fram genom vår 

samverkan med Almega och Svenskt Näringsliv. 

▪ Regeringen har beslutat om tre krispaket til l drabbade företag 

under mars månad. Flera nödvändiga åtgärder, men mycket mer 

behövs. 



Stöd som finns tillgängligt idag

Resu l ta t av  IT &T:s ,  A lmegas och Svensk t När i ngs l i vs påve rkansa rbe te

✓Staten tar sjuklöneansvaret från företagen april och maj

✓Statlig garanti för lån til l små och medelstora företag upp til l 100 

mdkr. Staten tar ca 70 procent av kreditrisken. 

✓Arbetsgivaravgifterna sänks med två tredjedelar för 30 anställda i 

varje företag. 

✓Alla företag får anstånd med arbetsgivaravgifter, preliminärskatter 

och moms under tre månader.

✓Statligt stöd til l korttidspermitteringar införs den 7 april men gäller 

från den 16 mars. I kraft hela året.

✓Att verksamheten ”infrastruktur för elektroniska kommunikationer” 

räknas som samhällsviktig funktion med rätt ti l l barnomsorg om en 

stängning av förskola och skola skulle bli aktuell. 



Mer stöd behövs!

Frågo r som IT &T d r i ve r  nu  

• Ett utvidgat stöd till korttidspermitteringar:

− Lönetaket bör höjas
− Att företag ska kunna korttidspermittera upp till 100 

procent
− Det måste tydliggöras att företag inte förutsätts 

säga upp konsulter och inhyrd personal för att 
omfattas av stöd

− Förbättra förutsättningarna för de som inte har 
kollektivavtal



▪ Sänk arbetsgivaravgifterna för fler än 30 
anställda. Även större företag måste få en 
märkbar sänkning.

▪ Offentlig sektor måste hedra ingångna avtal med 
privata underleverantörer och inte säga upp 
kontrakt under krisen.

▪ Särskild samhällsviktig verksamhet bör undantas 
om regeringen begränsar öppenheten i samhället 
i form av avspärrningar.

Mer stöd behövs!

Frågo r som IT &T d r i ve r  nu  



▪ Investering i särskilda utbildnings- och 
kompetensutvecklingsinsatser inom digitalisering.

▪ Investeringarna i digital infrastruktur och snabbt 
bredband för sysselsättning och tillväxt i hela Sverige 
måste öka.

▪ Investeringar för att driva på den digitala 
strukturomvandlingen inom hela näringslivet och 
offentlig sektor.

Mer stöd behövs!

Exempe l på f rågo r som IT &T d r i ve r  och som är v i k t i ga på s i k t



Arbetsgivarservice - Rådgivning

Arbetsrättslig rådgivning m.m. med anledning av Covid-19

• Telefonjour, 08-7626990 – utökad bemanning

• Jourmail, jouren@almega.se

Använder i huvudsak två kanaler för kommunikation i övrigt:

• Arbetsgivarguiden www.arbetsgivarguiden.se

• Arbetsgivarnytt (skickas via mail)

Se till att rätt personer hos er prenumererar på arbetsgivarnytt 

samt har en inloggning på Arbetsgivarguiden.

mailto:jouren@almega.se
http://www.arbetsgivarguiden.se/


Arbetsgivarservice - Rådgivning

Olika faser i vår rådgivningsverksamhet

Fas 1: Hur man hanterar medarbetare?

1a Återkommande från tjänsteresor Kina

1b Sportlovsfirare från Italien

1c Sjuka medarbetare på arbetsplatsen

1d Hemarbete m.m.

1e Sjuklön etc.

Corona under A-Ö på arbetsgivarguiden:

"Corona - Frågor och svar"

https://medlem.arbetsgivarguiden.se/a-till-o/410#section-2093

https://medlem.arbetsgivarguiden.se/a-till-o/410#section-2093


Arbetsgivarservice - Rådgivning

Fas 2: Arbetsbrist och andra besparingsåtgärder

Steg-för-steg guide om Arbetsbrist

medlem.arbetsgivarguiden.se/steg-for-steg/Arbetsbrist

https://medlem.arbetsgivarguiden.se/steg-for-steg/Arbetsbrist


Arbetsgivarservice - Rådgivning

Fas 3: Korttidsarbete

• Frågor och svar om korttidsarbete

medlem.arbetsgivarguiden.se/a-till-o/415

• Steg-för-steg guide - Införande av korttidsarbete

medlem.arbetsgivarguiden.se/steg-for-steg/Inforande-av-

korttidsarbete-permittering

• Kalkylator för att räkna på potentiellt ekonomiskt stöd

medlem.arbetsgivarguiden.se/korttidspermitteringskalkylator

• Centrala kollektivavtal om korttidsarbete tecknade

• Webbinarier -

https://www.almega.se/aktivitetskategori/webbinarie/#search-filter

https://medlem.arbetsgivarguiden.se/a-till-o/415
https://medlem.arbetsgivarguiden.se/steg-for-steg/Inforande-av-korttidsarbete-permittering
https://medlem.arbetsgivarguiden.se/korttidspermitteringskalkylator
https://www.almega.se/aktivitetskategori/webbinarie/#search-filter


Vad är stöd vid korttidsarbete?

▪ Korttidsarbete innebär att man minskar arbetstiden.

▪ Stödet innebär att staten betalar för delar av 
kostnaden för den minskade arbetstiden.

▪ Stödet syftar till att mildra effekterna på 
arbetsmarknaden av plötsliga ekonomiska kriser.

▪ Stödet syftar till att undvika uppsägningar.



Hur stort är stödet för korttidsarbete?

▪ Det går att reducera arbetstiden med upp till 60 procent.

▪ Staten står för upp till 45 procent av lönekostnaden.

▪ Kostnaden för de korttidspermitterade delas mellan staten, 
arbetsgivarna och arbetstagarna.



Arbetsgivarservice - Avtalsrörelsen

Den 25 mars träffades överenskommelse om att prolongera 

nuvarande avtal om anställningsvillkor och löner:

• Avtalen är förlängda med 7 månader och löper till 31 

oktober 2020.

• Innebär att vi i nuläget inte har bestämt om löner ska höjas 

retroaktivt eller inte, det avgörs i förhandlingar i höst

• Vi rekommenderar därför att ni avstår från kollektiva 

löneökningar eftersom vi inte vet förutsättningarna för 

dessa

• Förhandlingar återupptas tidigast efter sommaren





itot.se LinkedIn
Facebook
Twitter

info@itot.se
jouren@almega.se

+4687626900
Nyhetsbrev

asa.zetterberg@itot.se
christina.ramm-ericson@itot.se

johan.mann@almega.se

Stort tack!

mailto:info@itot.se
mailto:jouren@almega.se

