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Tillsammans tar vi ansvar for en hallbar anvandning av Al

Digitaliseringen fortsatter med hog hastighet. Digitalt styrda system och sensorer &r
redan en stor del av vardagen. | framtiden kommer det digitala vara en naturlig del av
samhallet och av manniskors liv. Digitaliseringen har bidragit till att skapa ett battre,
mer resurseffektivt och mer inkluderande samhille.

Tillampningar av artificiell intelligens — Al — kommer i en accelererande takt att géra
det mojligt att 16sa problem i samhéllet, men den kommer ocksa att bidra till att vi far
nya och effektivare satt att |6sa samhallets uppgifter pa. | framtiden kommer Al ocksa
att pragla en allt stérre del av funktionaliteten i de digitala systemen. Foretagen,
allménheten och manniskorna i vart politiska system maste omfamna denna tekniska
utveckling i annat fall kommer Sverige och dess foretag att komma pa efterkalken i
den globala konkurrensen. Vi riskerar da att ga miste om stora positiva
samhallseffekter — som i sin tur bidrar till att méanniskor gar miste om mojligheter att
kunna forbattra sina livskvaliteter och halsa. Det skulle pa sikt leda till betydande
ekonomiska forluster och minskat utrymme fér bade valfard, nyinvesteringar och
politiska reformer.

Branschen vill skapa en Al som ger tillit. Darfor maste oetisk eller olaglig anvandning
av den motverkas. Vi stravar efter att undvika konstruktionsmisstag och olyckliga
utfall till f6ljd av aningsloshet och 1ag kunskapsniva hos bade producenter och
anvandare. For IT&Telekomforetagen och vara medlemmar ar det saledes en viktig
uppgift att ta fram vagledande principer om hur branschen forvantas upptrada och
agera nar de konstruerar, infér och forvaltar system och tjanster— betraffande Al.

Viibranschen vill ta ansvar. Utan ansvar har var bransch ingen framtid. Detta &r
bakgrunden till vad vi kallar var branschkod.

1. ETT MANSKLIGT OCH HALLBART SAMHALLE

For att kunna acceptera de férandringar som Al kan medféra maste ménniskor kunna
lita pa att deras personliga integritet ar respekterad, att beslut som fattas av
automatiserade system ar opartiska och att etiska avvagningar har gjorts. Vi vill
darfor framhalla foljande:
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e Vivill ha ett etiskt forhallningssatt. Vi bejakar darfor giltigheten i det som
kallas de manskliga rattigheterna, narmast uttryckta genom FN:s allmdnna
deklaration om de manskliga rattigheterna, den europeiska konventionen
om skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna
och Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna.

e Vivill bidra till att uppfylla FN:s mal fér hallbar utveckling.

e Vivill bidra till att Al ocksa kommer samhallet till gagn och inte enbart tjanar kommersiell
intressen.

2. FORSTAELSE OCH INKLUDERING

Introduktionen av system baserade pa Al har moétts av forvirring. Hos manga ar kunskapsnivan om vad Al ar
och vad den gor mycket |ag. Beslutsfattare forstar ofta inte dess potential och media bidrar till férvirringen
genom att ofta skildra Al i for negativa termer eller i for positiva ordalag:

e Vivill bidra till att fler méanniskor — bade i och utanfér foretag — kdnner sig informerade om, och
delaktiga i, Al:s paverkan av samhallet.

e Vivill bidra till att diskussioner om Al och annan teknologi blir balanserad och byggd pa fakta.

e Vivill bidra till en 6kad kunskap om Al-systems formagor — bade om vad de kan utratta och vad de
inte klarar av. Pa sa satt hoppas vi ocksa att bidra till 6kad kunskap om risker med och
konsekvenser av deras anvandning.

e Vikommer darfor att 6ppet och begripligt redovisa inom vilket eller vilka omraden vi arbetar och
forklara vad de system vi konstruerar ar till for. Dessutom — sa langt konkurrensférhallandena och
kundsekretessen medger — férklara hur de kan komma att anvandas.

3. FORTROENDE

Vi vill att de som anvander vara tjanster och produkter ska kunna kanna ett fértroende for dem. En
grundforutsattning for oss som verkar i branschen ar samhallets fortroende till Al-tjanster.

Vi vill uppna detta fortroende genom arbete inom tre huvudomraden:
e Transparens
e Ansvar och kontroll
e Sdkerhet och integritet

Inom omradet transparens ar det viktigt att vi kan forklara hur digitala tjanster anvands och hur de anvander

den data som de fatt att forvalta. Om forstaelsen hos anvandarna brister i detta avseende riskerar vi att de
tappar fortroende for resultatet.
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Vi behover darfor tydligt kunna forklara:

e Tjanstens syfte och vilket problem som tjansten avser att |0sa.

e Vilken data som tjansten direkt eller indirekt samlar in for att kunna fungera.

e Hur tjansten fungerar och hur data forvaltas.

Inom omradet ansvar och kontroll ir det viktigt att det finns en férstaelse av vem som ar ansvarig for och har
kontrollen 6ver den tjanst som anvands. Om den bestamda ansvarsférdelningen inte féljs riskerar man att
forbise oavsiktliga konsekvenser och férlorar méjligheten att analysera dem.

Vi behover darfor:

e Ta hansyn till att oavsiktliga konsekvenser kan ske. Om de intraffar ska handelserna analysera och
man ska identifiera atgarder for att begransa skadan av det intraffade samt hantera och forhindra
att liknande situation upprepas.

e Strdva efter en tydlig uppdelning av ansvar mellan leverantor och bestallare.

e Tydligt deklarera under vilka forutsattningar som en viss algoritm ar avsedd att fungera.

Inom omradet sdkerhet och integritet ar det viktigt att det finns en tydlig ansvarsfordelning for
sdkerhetsfunktionerna. Ofta &r manga aktorer inblandade i en teknisk 16sning. Da finns risken att
helhetsperspektivet gar forlorat och att ansvarsférhallandena blir oklara eller inte alls faststallda. For att

motverka detta kravs det en hog sdkerhetskompetens hos bade bestéllare och leverantorer.

Vi behover darfor:
e Uppratthalla en hog kompetens inom omradet Al-sakerhet.

e Ta ett produktansvar som innefattar Al-sdkerhet.
Det hér &r var branschkod som vi ar 6vertygade om kan bidra till att branschen tar ansvar. Utan ansvar, ingen

framtid. Koden ska varje ar revideras for att kunna méta de utmaningar och férutsattningar som branschen
star infor.

Om IT&Telekomforetagen

IT&Telekomforetagen ar en medlemsorganisation for alla foretag inom IT- och telekomsektorn. Vi dr ca 13 00
medlemsforetag som tillsammans har narmare 100 000 medarbetare. Tillsammans med vara medlemmar driver och
utvecklar vi marknaden for IT- och telekom. Besok oss pa itot.se
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