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BAKRUND

TANKESMEDJAN DIGITAL UTMANING startades av
IT&Telekomforetagen pa Almega i september 2015
och verkade till juli 2017, med uppdrag att lyfta fram,
diskutera och problematisera fragor och utmaningar
som digitaliseringen for med sig.

TANKESMEDJAN SOM ARBETAT oberoende har i
formen av sex separata ridslag, som under en be-
grinsad period engagerat ett stort antal experter och
opinionsbildare, diskuterat kring sex 6vergripande
fragestillningar kopplade till digitaliseringen och dess
inverkan pa vért samhille pa 10-15 ars sikt. Ett tids-
perspektiv som samtidigt ér tillrdackligt lingt for att
kunna innebira dramatiska f6rindringar, och tillrack-
ligt kort for att behova vara konkret kring utmaningar
och 16sningar.

| DEN HAR ANTOLOGIN presenteras samtliga rid-
slags slutsatser, som alla tidigare slippts som olika
former av delrapporter efter varje avslutat ridslag.
Tankesmedjan har ocksa renderat i ett antal artiklar
och debattinligg, som alla finns tillgingliga pa digi-

talutmaning.se.

TANKESMEDJANS SAMLADE slutsatser om digita-
liseringen och de utmaningar och méjligheter den for
med sig utgor ett gediget och virdefullt underlag for
fortsatt diskussion och problematisering, och for att
bidra till ytterligare forstaelse hos bredare grupper for
de svira beslut och reformer som kan bli nédvindiga
tor framtidens vilfird.
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FORORD

DIGITALISERINGEN
AR PA RIKTIGT!

NAR TANKESMEDJAN Digital Utmaning startade
sitt arbete i mitten av september 2015 var ambitionen
att bidra till ett fordjupat, mera lingsiktigt samtal om
digitaliseringens mojligheter och utmaningar. Att
stilla svira, konstruktiva fragor skulle vara lika viktigt
som att leverera entydiga svar. Digital Utmaning ville
problematisera och utmana synen pa digitalisering som
ett antal snabba fixar pd diverse komplexa samhillspro-
blem. Perspektivet var inte nuet och den niraliggande
framtiden, utan 10-15 ar framat.

MEN DIGITAL UTMANING ville ocksé vara en annor-
lunda tankesmedja i vért arbetssitt. Vi gav oss sjilva ett
tidsbegrinsat mandat. Vi byggde inte upp en tung ut-
redningsapparat, utan arbetade med littfotade ridslag
sammansatta av utvalda experter pa just sitt imnesom-
ride, fria att tinka i egna banor och fria att presentera
sina resultat i de former som de sjilva valde.

VI VILLE UNDVIKA de littkdpta och férutsigbara re-
sultaten. Aven om det fanns en bestillare i bakgrunden,
IT&Telekomforetagen och dess medlemmar, skulle
tankesmedjan agera sjilvstindigt och pa egen hand
svara for sina resultat. Medlemsnyttan tinktes framfor
allt besta i en fordjupad forstéelse av digitaliseringens
samhillsomvilvande kraft. Vi ville ocksd paminna véra
politiker om styrkan i denna kraft. De skulle hjilpas till
insikten att digitaliseringen dr pa riktigt.

EFTER DRYGT TVA AR ir det nu dags att gora bok-

slut for Digital Utmaning, att 6verlimna vara uppnadda
resultat till bestdllaren att begrunda, vidareutveckla och
forhoppningsvis anvinda i sin fortsatta verksamhet. Hur
framgangsrik har di tankesmedjan varit? Hur vél har vi
uppnitt vira ambitioner frin starten da i september 2015?

| KVANTITATIVA TERMER ir det frigan om impone-
rande resultat. Frin det forsta radslaget, om digitalise-
ringens paverkan pa arbetsmarknaden, till det sista och
sjatte, om filterbubblor, digitala stuprdr, det gemensam-
ma samtalet och demokratin, har Digital Utmaning
engagerat ett hundratal kvalificerade experter frin olika
forskningsfilt och samhillsomraden. Tillsammans har
de producerat just sa intressanta, tankevickande och
ibland provocerande slutsatser som vi hoppades.

VID SIDAN AV DETTA har Digital Utmaning byggt
upp ett omfingsrikt nitverk under sina tvd ar. Rad-
givare och radslagsmedlemmar ér sjilvskrivna i
detta nitverk. Minga intresserade gister har ocksé
dterkommit pd de olika radslagens presentationer
och berikat debatten med fragor och kommentarer.
Vi hoppas att IT&Telekomféretagen fortsitter att
utveckla dessa virdefulla kontakter.

HAR VI LYCKATS PAVERKA sambhillsdebatten och
politiken? Den fragan dr svarare att svara pa. I det
korta perspektivet méste vi nog konstatera att digi-
taliseringsfragor fortsitter att behandlas ungefir som
tidigare, d.v.s. som trevliga tekniska 16sningar som i
forsta hand ska bidra till att lappa och laga snarare dn
att skapa nagot nytt och annorlunda. Si lever fore-
stillningen vidare att allting kommer att vara ungefir
som forut i det digitala samhillet, bara lite storre,
bittre och snabbare.

A ANDRA SIDAN VILL jag girna tro att Digital
Utmaning, genom sina radslag och genom ett stort
antal debattartiklar, lingsiktigt har hjilpt till att ligga
grund for en annan insikt; ndmligen att digitalisering-
en skapar helt nya forutsittningar pa en stor mingd
omriden och kommer att leda till att manga delar av
véra liv fungerar fundamentalt annorlunda.

ETT FORSTA TEST p4 hur lingt denna insikt har
slagit igenom blir den kommande valrérelsen 2018.
Kommer vira politiker att viga kasta loss frin fore-
stillningen att digitaliseringen ir botemedlet mot
de brister som blivit alltmer uppenbara i det gamla
samhillet? Kommer de att viga se och ta till sig att
digitaliseringen innebir en omvilvande strukturom-
vandling for néstan alla samhillsomraden? Digital
Utmaning har gett dem redskap for att utveckla en
sidan forstaelse. Det dr gott si.

Lars Ilshammar, bitridande

riksbibliotekarie och ordforande
Digital Utmaning

December 2017
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DE NYA JOBBEN?

Det pdgir en stor omsfdllning av samhballet
med den ekonomiska globaliseringen och tek-
niska digim[iserin gen som frc'imsm drivkmﬁer.

FYSISKA VAROR BLIR TILL DIGITALA tjanster,
digitala plattformar leder till att mellanhinder slopas
och automatisering och robotisering eftektiverar bade
industrin och tjinstendringarna. Allt detta paverkar
arbetsmarknaden och en sak stir klar: den framtida
arbetsmarknaden kommer inte att se ut som den gor

idag.

TANKESMEDJAN DIGITAL UTMANINGS forsta
radslag har diskuterat och problematiserat kring
digitaliseringens paverkan pd arbetsmarknaden och
som utgingspunkt anvint ett antal pastienden.

3 PASTAENDEN

Den snabba tekniska utvecklingen
ger datorer och robotar formadgan
att gora allt mer av det ménniskor
idag gor.

Mpycket tyder pa att hilften av de
arbetstillfillen som finns idag for-
svinner inom 20 dr, vilket innebar
stora utmaningar for det svenska
sambillet.

Alla de faktorer som styr arbets-
marknaden — politik, foretagande,
kollektivavtal, attityder — bor
anpassas.

Lit oss se pa ovanstiende
pastdenden ett i taget pa
niista uppslag.




"Den snabba tekniska utvecklingen
ger datorer och robotar formdgan
att gora allt mer av det som
mdanniskor i dag gor.”

JA, DET AR MED STOR sikerhet sant. Digitalise-

—
ringen ser ut att leda till att datorer blir allt "smar- l n g
P ——

tare” och kan 16sa mycket komplexa uppgifter, lira
sig, s& kallad maskininldrning, och géra allt lingre

intring pi det som hittills varit f6rbehéllet minnisk- M

an. Det dr dock inte uppenbart vilka arbetsuppgifter
som datorerna tar 6ver och vilka nya méjligheter
som digitaliseringen skapar. Det mesta tyder pa att
hela arbetsmarknaden péverkas och att vi darfér
mdste omprova och ifrigasitta en rad saker for att i
bista man kunna ta tillvara moéjligheterna.

MASKINER kan antingen ersitta eller komplettera
miénniskan. Alla arbeten som innehll-
er rutinartade moment, vare sig de dr
manuella eller intellektuella, limpar sig
bra for att automatisera och darfér kan
digitaliseringen/robotiseringen paverka
bade enklare manuella jobb och sidana
vi betraktar som kvalificerade tjins-
tejobb. T1ill den senare gruppen hor
olika typer av redovisning, revision och
regelkontroll, omriden som idag kriver

lang utbildning och sysselsitter stora .
tjanstemannagrupper.

FUNGERAR AUTOMATISERING-

EN som komplement sa frigor det i
minniskor for mer kvalificerade och

virdeskapande uppgifter. Funge-

rar den som ersittning sd upphor

omrédet att sysselsitta manniskor

vilka far soka sig till andra omraden.

Individen har, och miste ha, det

overgripande ansvaret for sin egen

omstillning och karridr, men ansvaret
finns ocksa hos berérda myndigheter
och arbetsmarknadens parter genom
att de ansvarar for att det finns goda
mojligheter att stilla om fran ett

yrke till ett helt annat. Har finns ett . / '
stort behov av reformer for att ta till /

vara digitaliseringens mojligheter

och forhindra att arbetslosheten och |
utanforskapet 6kar.

6
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"Mycket tyder pa att hilften av de
arbetstillfillen som finns idag for-
svinner inom 20 ar, vilket innebar
stora utmaningar for den svenska
sambillsmodellen.”

DENNA FRAGA HAR FATT for stort utrymme i
debatten och leder till fel diskussion. Snarare borde
det handla om hur vi underlittar omstillningen

pa arbetsmarknaden och minskar risken for spin-
ningar. I synnerhet borde det handla om hur vi kan
undanréja hinder for att nya jobb ska skapas och
hur vi kan férbittra den bristfilliga matchningen pa
arbetsmarknaden.

Digital Utmanings ordférande Lars Ilshammar,

Eva Uddén Sonnegard, Mirten Blix och Jan AUTOMATISERINGEN av jobb har redan varit omfat-
Edling diskuteraggiies slutsatser. tande och i Sverige har det ocksi skapats manga nya

jobb under de senaste decennierna. Okade inkom-

ster har 6kat efterfrigan pa nya
tjanster. Digitaliseringen har
dessutom i sig skapat nya jobb,
for att utveckla och hantera den
nya tekniken.

OLIKA STUDIER, bade inter-
nationella och svenska, pekar
pa att digitaliseringen leder
till att uppemot hilften av de
arbetsuppgifter som utfors av
minniskor idag kommer att
utforas av maskiner inom en
period av 15 till 20 ar. Men
vi vet inte pa vilket sdtt ar-
betsmarknaden kommer att
forandras. Datorer och robotar

kan visserligen i allt hogre grad
komma nirmare minskliga
férmégor, men automatiseringen kan dven bidra till
att nya jobb och arbetsuppgifter skapas. Tack vare
allt smartare datorer kan méinga foretag exempelvis
producera och hantera ett allt storre sortiment av
produkter och tjinster som ska siljas, distribueras
och underhallas. Det 6kar efterfragan pa ménga
olika sorters arbetsuppgifter, allt ifran siljare i
fackhandeln till reparatérer och troligen helt nya
yrkesgrupper som vi idag inte kan forestilla oss. Di-
gitaliseringen fir ses som en drivkraft bakom en stor

samhillsomvandling som i sig kan innebira bade
méjligheter och hot.
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DE NYA JOBB SOM de senaste 20 aren vuxit fram i
Sverige domineras av kunskapsintensiva jobb, vilket
speglar strukturomvandlingen mot en alltmer hogfor-
ddlad produktion. Investeringar i forskning och utveck-
ling, ny teknik och nya digitala system, design och allt
hogre kompetens, har fitt en allt storre betydelse for de
svenska foretagens och Sveriges konkurrenskraft.

ETT TYDLIGT TECKEN PA detta ir att industrins
export fatt ett vixande tjinsteinnehill och att indu-
strins leverantorer domineras av tjansteforetag. Over
hilften av industrins leverantorer i Sverige kommer
fran tjinstesektorn. Aven tjinstesektorns efterfrigan pa
sddana insatstjdnster har okat, liksom frin évriga delar
av ekonomin. Tjdnster blir ocksa en allt storre del av
exporten. Dirmed har andelen hoglonejobb okat kraf-
tigt och ocksa skapat 6kad efterfrigan frin hushallen

pa manga olika typer av hushallsnira tjinster.

INOM INDUSTRIN HAR enklare arbetsuppgifter under
lang tid rationaliserats bort. Men det dr fel att utga fran
att nista vag av teknologisk omvandling kommer att se
likadan ut. Olika omriden kommer att se olika ut och
inom exempelvis vard och omsorg kan vi snarare vinta
oss brist pa arbetskraft, inte minst utanfor storstiderna.
Det verkar ga att automatisera mycket av vardpersona-
lens tunga lyft och enformiga uppgifter, men den sociala
och empatiska delen av yrket i métet med patienter och

brukare later sig svarligen automatiseras.

DAREMOT BOR DET MED smartare datorer gi att
automatisera mycket av vardens administration, bade f6r
att den i s hog grad styrs av rutiner och regler och for att
dir finns gott om vilbetalda arbetsuppgifter vars bortra-
tionalisering innebir en stor besparing. Vi bor vara 6ppna
for att det inte bara dr de enklaste och lagst betalda
jobben som dr intressantast att automatisera, utan att det
i allt hogre grad dr "mellanjobben” med genomsnittliga
I6ner som paverkas. Det beror pa kombinationen av den
tekniska utveckling som méjliggér automatisering av
kvalificerat arbete och pa den ekonomiska logiken som
innebir att besparingarna kan bli storre dér. Ny statistik
fran OECD visar en dramatisk omvandling mellan 1995
och 2010 med en 6kning av jobb som karakteriseras av
abstrakta arbetsuppgifter samt manuellt rutinarbete, och
en motsvarande minskning av andra typer av rutinarbe-
ten som traditionellt tillhért tjanstemannayrken.

EXEMPEL PA ETT ARBETE som bade ir komplext
med manga olika arbetsuppgifter ir vaktmastarjobbet,
som vore dyrt och knappast rationellt att automatisera
inom en 6verskadlig framtid di minniskans allsidighet
ar overldgsen maskinernas. Exempel pa ett regelstyrt
jobb med héga l6nekostnader dr tandldkaryrket. Dir bor
det finnas incitament att automatisera delar av verksam-
heten. Dirigenom kan priset sinkas och fler soka sig till
en tandlikare eller si minskar utgifterna for tandlikar-
besok, vilket frigor resurser f6r annan konsumtion.
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"Alla de faktorer som styr arbetsmark-
naden — politik, foretagande, kollek-

tivavtal, attityder — bor anpassas.”

DETTA AR SANT, men samtidigt handlar det om
mycket komplexa system och processer. Tidigare
samhillsomvandlingar har inneburit stora behov av
reformer. D4 industrin ersatte hantverket gick hant-
verkare till industrin och fick uppleva en bade social
och ekonomisk standardsinkning. Ofta genomgick
de vad som kallas "deskilling” dér kvalificerad kunskap
ersattes av enkla moment vid en maskin. Jordbrukets
rationaliseringar ledde till att landsbygden avfolkades
och arbetarklassen vixte vilket skapade stora spin-
ningar. Dessa spanningar hanterades genom ekono-
miska och sociala reformer som i grunden dndrade
samhillets sitt att fungera. Aterigen behovs kraftfulla
andringar av gillande regelverk.

MANNISKOR SOM | PRAKTIKEN forlorar sina jobb
di dessa automatiseras miste pa ett smidigt sitt fa
hjilp med att stilla om till andra, f6rhoppningsvis
mer svardigitaliserade och vilavlénade arbeten. Fra-
gan dr dock i vilken méin man vill eller kan lyfta sig
kompetensmaissigt. For att alla ska fa plats pa arbets-
marknaden miste det finnas marknader for en rad
olika arbeten.

INDUSTRIN FORANDRAS GENOM rationalise-
ringar och omstruktureringar. En betydande del av
personalen ”pa golvet” dr numera anstillda pd be-
manningsforetag, vilket ger en betydande flexibilitet
men samtidigt gér det mer utmanande att 6verblicka
strukturomvandlingen.

INDUSTRIN VARSLAR INTE pd samma sitt som
forr vid arbetsbrist, utan stoten tas av externa fore-
tag. Bemanningsforetag tenderar att ta hand om allt
storre delar av bade de enklare och mer kvalificerade
arbetsuppgifterna. Industriproduktionen bestar idag
alltmer av nitverk av bade tillverkande och tjinste-
producerande foretag.

| SAMBAND MED DETTA ir det viktigt att diskutera
ansvarsfragan. Pa vilket sitt fordelar sig ansvaret mel-
lan individen, foretag och det offentliga? Till sist fal-
ler ansvaret for den enskildes karridr pd den enskilde
sjalv, ddremot maste bade foretag och det offentliga
skapa strukturer som gor det enklare att med arbete
och studier gora karridr. Det dr inte n6dvindigtvis
problematiskt att i borjan av sitt yrkesliv ha laglone-
jobb, det som dr problematiskt att fastna i laglonejobb
med f6r smi méjligheter att forbattra sin livssituation
genom arbete eller studier, nigot som skett i USA, sa

kallade "working poor”.



UTMANINGAR

RADSLAGET HAR IDENTIFIERAT en rad
utmaningar som behéver dtgirdas for att
enskilda och grupper ska kunna stilla om
yrkesmissigt da digitaliseringen paverkar
deras arbeten. Digitaliseringen pagar oav-
sett vad vi gor, sa frigan dr om vi ska dra
nytta av den pd samma sitt som vi tidiga-
re lyckades dra nytta av bide angkraften
och elektriciteten, eller om vi istillet ska
drabbas genom 6kad arbetsloshet, 6kade
inkomstklyftor och fattigdom.

KONKURRENSKRAFTENS
BETYDELSE

LITE FORENKLAT KAN MAN sdga att innovativa
produkter drar till sig efterfrigan och skapar jobb,
medan arbetsbesparande rationaliseringar, automati-
sering och digitalisering av produktionsprocessen drar
undan jobb. Men detta dr bara skenbart sant. En mer
rationell produktion ér i sjdlva verket en forutsittning
tor en konkurrenskraftig produktion. Rationalise-
ringar skapar billigare och mer effektiva produkter
och drar dirfor till sig efterfrigan vilket kan leda till
okad sysselsittning. Foretag som inte stindigt férnyar
och férbittrar sina produktionsprocesser tenderar att
ha dyrare och mindre effektiva produkter, vilket kan
minska efterfrigan och dirmed sysselsittningen.

Vad som giller for féretag kan ocksa gilla f6r regioner
och nationer. Ett land som inte stindigt férnyar och
effektiviserar féretagens produktionsférutsittning-

ar riskerar minskad efterfrigan och sysselsittning.
Mycket tyder pa att Sveriges forutsittningar for en
konkurrenskraftig produktion har férsimrats i en rad
avseenden.

DEN VAXANDE BOSTADSBRISTEN, sarskilt i
storstiderna, har gjort det svarare for foretagen att
rekrytera den arbetskraft de behover. Det svenska
transportsystemet, inte minst jirnvigsndtet, har under

DET FINNS ETT ANTAL UTMANINGAR
men inga enkla I6sningar. Radslaget har valt
att problematisera kring négra.

@ Konkurrenskraftens betydelse

. Ett utbildningssystem for hela livet

@ En framtida arbetsmarknad dir

anstillningen inte dr norm

. Arbete, bostad och miljo
— var ska vi arbeta och bo?

decennier varit kraftigt eftersatt vilket lett till simre
transporter av gods och personer och ett hinder for
byggande av nya bostidder pi orter som skulle vara
intressanta om de hade haft transportinfrastruktur.
De svenska elpriserna hiller pa att nirma sig de priser
som féretag pa den europeiska kontinenten betalar,
vilket gor att elintensiv produktion riskerar att flytta
utomlands. Den svenska utbildningen har under flera
ir forsimrats, inte minst ndr det giller naturvetenskap
och matematik, vilket kan vara en viktig anledning
for foretag att forligga produktionen utomlands. Och
inte minst storféretagens forskning och utveckling
har minskat i Sverige och istillet flyttat utomlands.
Tyvirr har de sma och medelstora féretagen inte
samtidigt 6kat sin FoU.

SAMMANFATTNINGSVIS FINNS det ett flertal
viktiga indikationer pa en férsvagning av den svenska
konkurrenskraften. Den 6kade automatiseringen och
digitaliseringen kan motverka denna utveckling och
bidra till att stiarka Sveriges konkurrenskraft. Men di
miste dessa utmaningar tas pé allvar och den ekono-
miska politiken inriktas pé att forbéttra férutsittning-
arna for svenskt foretagande. Statistiken 6ver olika
linders virldsmarknadsandelar nir det giller export
av varor och tjdnster visar att Sverige har utvecklats
simre dn motsvarande smé exportberoende linder i

Europa.
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ETT UTBILDNINGSSYSTEM FOR
HELA LIVET

UTBILDNING | ALLMANHET och hégre utbildning

i synnerhet dr nyckelfaktorer for att ekonomin ska
kunna utvecklas i en allt mer digitaliserad virld. Ett
ineffektivt utbildningssystem dr ett avgorande hinder
tor omvandling. Det dr dags for en stor reformering
av hela utbildningssystemet; en reformering som bor
vara minst lika genomgripande som nir bide folksko-
la och hégre utbildning sattes pa plats runt mitten av
1800-talet. Det handlar om att géra utbildningen mer
flexibel och sprida ut den 6ver tid si att individer kan
utbilda sig genom hela yrkeslivet.

DET FINNS EN STOR rationaliseringspotential i den
hogre utbildningen eftersom systemet som det ser ut
idag dr ineffektivt. Alltfor ménga studenter utsitts for
overutbildning som tar ménga ar i ansprik samtidigt
som kraven i arbetslivet forindras snabbt. Det finns
en tydlig risk att den stora investeringen i tid och
moda som den grundldggande utbildningen utgdr
inte dr vird sitt pris. Genomstrémningen ér lig, vilket
tyder pa effektivitetsproblem, betygsinflation verkar
rida och nyttjandegraden av hogskolornas lokaler dr

dalig.

FRAGAN AR HUR UTBILDNINGEN kan goras flexi-
blare, si att den battre motsvarar vad bade studenter
och arbetsgivare efterfrigar och om den kan refor-
meras s att den bittre fostrar kommande entrepre-
nérer. Minga skolungdomar har numera bristande
kunskap och insikt om vilka méjligheter som finns
pa arbetsmarknaden. Troligen bér utbildningen, bade
den grundliggande och den hogre, bli mer allmin i
meningen att férbereda elever och studenter for en
snabbt fordnderlig arbetsmarknad.

LANGA HANDLAGGNINGSTIDER for nyanlinda
hindrar dem att komma in pa arbetsmarknaden och
klara sin egen f6rsorjning. Vilutbildade nyanlinda
bo6r kunna komma ut snabbare pa arbetsmarknaden.
Idag fastnar de ofta i program dir det ér ett for stort
fokus p4 att lira sig svenska. Kan det inte ricka med
viss svenska och kunna engelska for att gi vidare? Det
borde gi att organisera mottagningen si att folk i ho-
gre grad sorteras efter vilken utbildning och kunskap
de faktiskt har. Det si kallade snabbspiret dr ett steg i
ritt riktning och borde inf6ras snarast.

DEN SNABBA DIGITALISERINGEN gor att en lingre,
sammanhillen akademisk grundutbildning kan ifra-
gasittas. En omfattande och ling utbildning i sig dr
ingen garanti for att fi ett arbete.

DET FINNS EN TYDLIG RISK att den stora investe-
ringen i tid och moda som den akademiska grund-
utbildningen utgor inte dr vird sitt pris. Ett mer
dynamiskt utbildningssystem behévs pa alla nivéer.
Hur ett sidant ska se ut dr for tidigt att siga men
klart dr att utbildningssystemet maste utformas s
att vidareutbildning och omskolning ér ett naturligt
inslag i ett langt yrkesliv.

DET FINNS MANGA FRAGOR man kan stilla sig
om utbildningssystemet. Ndstkommande radslag i
tankesmedjan Digital Utmaning kommer att arbe-
ta med utmaningar i systemen for utbildning och
omstillning.

L
tbetsmarknaden

‘ Digitaliseringens effek
diskuterades da radsl
slutsatser i Stockh'; den 10 februari 2016.

senterade sina
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EN FRAMTIDA ARBETSMARKNAD
DAR ANSTALLNINGEN INTE AR
NORM

DIGITALISERINGEN VANTAS leda till en 6kning av
antalet mindre foretag. Bade genom den ovan nimn-
da omvandlingen av industrin och genom rationali-
seringar. Det finns en tendens att arbetskraft 6vergir
till eget féretagande for att det inte finns nigot annat
val, s kallat ofrivilligt féretagande, dir foretagaren

i praktiken arbetar med en huvudsaklig kund. Om
friare anstillningsformer eller egenanstillning blir
norm snarare dn undantag bor hela sittet att se pd
foretagande forandras. De regler som idag finns for
foretagande och arbetsgivaransvar utgar i hog grad
fran att foretagen dr stora, har en hog grad av arbets-
delning inom sig med en professionell ledning och
hog intjaningsférméga. Fragor kring skatter, rappor-
tering, anstéllningar och arbetsmilj6 tas om hand av
en professionell kader av handliggare och det innebir
inget storre problem for féretaget om reglerna blir
alltmer komplexa.

MEN OM ANTALET MYCKET smi foretag okar helt

enkelt for att det dr det enda sittet for stora grupper
att forsorja sig blir konsekvenserna f6r medborgarna
problematiska. Ett aktiebolag dr en mycket praktisk

toretagstorm och redan idag giller delvis olika regler
for storre och mindre aktiebolag. Men kan man un-

derlitta dnnu mer for aktiebolag med en eller ett par
medarbetare?

SOCIALFORSAKRINGSSYSTEMET utgir frin att an-
stillningen dr norm och att 16nen ar fast och dessutom
okar over tid. Hir kan behovas storre méjligheter f6r
individuell anpassning och dessutom system som dr
enkla att forstd eftersom foretagare ska fokusera pa
kirnverksamheten och inte behova ligga mycket tid
pa avancerad ekonomisk planering. I Storbritannien
har till exempel denna grupp pa senare ir 6kat mar-
kant. I de flesta OECD-ldnder har andelen temporira
jobb 6kat och hilften av alla nya jobb dr inom denna
kategori — antingen tidsbegrinsade, deltid eller eget
foretagande.

KAN REGLER KRING skatter och anstillningar vara
mer diversifierade? De regelforenklingar som tidigare
diskuterats har i stor utstrdckning inte genomforts.
Med en arbetsmarknad i full f6rindring behover en
genomgripande genomging av foretagandets regler
och villkor goras.
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ARBETE BOSTAD OCH MILJO - VAR
SKA VI ARBETA OCH BO?

ETT AV DE STORSTA HINDREN for utveckling av
ekonomin 4r bristen pa bostidder och transportinfra-
struktur, vilket innebdr att det dr svért att ta ett nytt
jobb pa en ny ort, oavsett om man avser att pendla
eller flytta till jobbet. Det kommer att bli nodvindigt,
inte minst ur ett kompetensperspektiv, att utvidga

de funktionella arbetsmarknadsomradena eftersom
efterfrigad arbetskraft méste kunna rora sig 6ver stor-
re omréiden. Diliga méjligheter till pendling maste
dtgirdas med investeringar i infrastruktur, annars blir
det en flaskhals i ekonomin.

VI SER ATT PENDLINGSMONSTER etableras i tidig
ilder som en av foljderna av det fria skolvalet. Minga
gymnasielever pendlar numera f6r att kunna ga pa
den skola de dnskar, vilket ligger grunden for fortsatt
pendling dven som vuxna.

ATT TRANSPORTINFRASTRUKTUREN ir underma-
lig mirks bland annat genom den skenande prisut-
vecklingen pé ligenheter och villor nira storstidernas
inneromréiden. Si linge detta inte dr atgirdat dr det
helt enkelt nédvindigt att bo ndra arbetsplatsen for
att ha ett drigligt liv.

TROTS ATT DET SKULLE KUNNA g3 att pendla lingt
med bade bil och tig, dr det inte praktiskt mojligt.
Den som skulle kunna pendla skulle 4 ligre bo-
endekostnader genom att bo pa en mindre ort en bit
fran ett dynamiskt omrade, men dndi ha ett vilbetalt
arbete. Bristerna vad giller vigar och jarnvigar ir sa
stora att de hindrar alla effektiva transporter, 4tmins-
tone under de tider dd manga vill resa.

SAMTIDIGT AR FAST ANSTALLNING en forutsitt-
ning for att kunna fi egen bostad, oavsett bostadsort,
och nir fast anstillning inte 4r norm kommer det att
stilla nya krav pd bostadspolitiken och bostadsfinan-
sieringen.

En slutsats dr att Sverige bade har ett stort behov av
investeringar i transportinfrastruktur for att skapa
storre funktionella arbetsmarknader och av att lita de
storre stiderna vixa.

DEN FORTGAENDE URBANISERINGEN ir en
paradox eftersom digitaliseringen visserligen skapar
allt bittre moijligheter att jobba i nétverk som inte
behéver hallas ihop rent fysiskt. Men uppenbarligen
erbjuder storstaden ett socialt ssammanhang som
lockar. Storstddernas tillvixt hindras dock effektivt av
komplicerad byggreglering och av att den obebyggda
marken dr reserverad for annat dn fastigheter. Be-
fintligt bestind utnyttjas for diligt och flyttkedjorna
motverkas av inldsningseftekter i skattesystemet. Hr
stir Sverige infor stora utmaningar som avgér hur vil
Sverige ska dra nytta av digitaliseringens mojligheter
och dirmed om var framtida konkurrenskraft.

DIGITAL UTMANING | SAMLADE SLUTSATSER



ping——— L
M

s

RADSLAGET LEDDES AV: GUNNAR KARLSSON, PROFESSOR VID KTH
X DELTAGARE: ANDERS JONSSON, SENIOR RADGIVARE | SAMHALLSPOLITISKA FRAGOR SACG

\ DOCENT | PEDAGOGIK OCH ADJUNGERAD PROFESSOR | ARBETSVETENSKAP, LULEA TEKNISKh

ALMERUD, SVENSKT NARINGSLIV | PER FAGRELL, TEKNIKFORETAGEN | VALENTIND BER

GEMENT | EGEN | ASA HANDEL AKADEMI NORR

\




DIGITALISERINGENS
PAVERKAN PA UT-
BILONINGSYSTEMET

KOMMITTEDIREKTIV 2016:1 - FORANDRING-
AR AV SYSTEMEN FOR OMSTALLNING OCH
UTBILDNING FOR ATT SVERIGE SKA KUNNA
NYTTJA DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER.

Radslagets delrapport skrevs i form av ett
utredningsdirektiv, inlimnat till Statsridet Helene
Hellmark Knutsson, Utbildningsdepartementet,
den 27 april 2016.

SAMMANFATTNING

EN SARSKILD UTREDARE ska analysera effek-
terna pa arbetslivet och den hégre utbildningen
av den pégiende digitaliseringen vad avser
behovet av 16pande omstillning och utbildning.
Utredningen ska utreda hégskolans anpassning
till digitaliseringen och sirskilt analysera beho-
vet av ny kunskap och férindringar vad giller:

A Hagskoleutbildningens lingd
Tnmig lﬁ‘:rji]u K
L

i Hogskoleutbildningens placering

i det livslinga lirandet

Moajligheten att sprida den higre
uthildningen 6ver livet

Yrkeshogskolans roll
Effektiviteten i undervisningen
Hogskoleutbildningens placeringsort

Den higre utbildningens relevans for
smd och medelstora foretag

Forsorjning vid hogre utbildning
for yrkesverksamma

Den icke formella utbildningen

Samspel mellan hogskola, yrkesutbildning
och icke formellt lirande

Fn‘igan om examination




BAKGRUND

DIGITALISERINGEN LEDER TILL stora f6rindring-
ar i samhillet. Automatisering och robotisering

SVERIGE FAR ANSES VARA ett av de ledande
linderna vad giller omstillning i arbetslivet, med
omstéllningsavtal och organisationer som fingar upp
personer i akut behov av omstillning. Men dessa sys-
tem, i regel sammansatta av arbetsmarknadens parter,
giller bara dem som dr fast anstéllda och tar endast
sikte pa den situation som intriffar da en person fatt
eller dr pa vig att fa avsked. Digitaliseringen skyndar
pa behovet av omstillning. Nya system och 16sningar
behéver darfor tidigare dn nu finga upp personer som
framat i tiden riskerar att bli fristillda. Nodvindig
kompetensutveckling bor identifieras innan det dr
aktuellt att fristilla en person.

DEN HOGRE UTBILDNINGEN bygger i grunden pi
1800-talets system for att forse den vixande dmbets-
mannakaren med utbildade tjansteman. Dagens utbild-
ningsystem bygger pa att vi frin sexdrsildern tillbringar

- leder till en snabb omstillning av bade varu- och de foljande 12 till 20 dren med utbildning pé heltid.
tjansteproduktionen. Allt smartare system tar ver Direfter bérjar yrkeslivet, ett yrkesliv som visserligen
rutinmissiga arbetsuppgifter medan arbetskraften kan innehilla en del kursverksamhet och vid tring-

&l rér sig mot mer komplexa och kreativa uppgifter. ande behov viss vidareutbildning, men i princip anses
- Omstillningstakten dr hog, vilket stiller storre krav vi firdigutbildade i 25-drsldern. Systemet bygger pa
- # pa stindig utbildning. att eleven och sedermera studenten ér en timligen fri

individ utan familj eller st6rre behov av inkomst f6r
bostad, pendling och livsstil. Studenten vistas i en ut-
bildningsmiljé med begrinsade arbetslivskontakter och
intrider i arbetslivet i forst framat 30-4rsildern.

DET AR TVEKSAMT HUR effektivt detta system ir,
speciellt som digitaliseringen gor det nédvindigt att
regelbundet f6rnya kompetensen under ett helt arbets-
liv. Givet att digitaliseringen gor att samhillet i allmén-
het och arbetsmarknaden i synnerhet férindras mycket
snabbt, dr det frigan om en tjugoérig grundutbildning
iunga ér dr en bra investering for sivil individ som
samhille? Bor utbildningen snarare spridas 6ver livet
{6r att anpassas till de behov av ny kunskap och nya
tirdigheter som uppstar nir samhillet utvecklas?

v

Valentino Berti, Mikaela Almerud och Per Fagrell

vid presentationen av ridslagets slutsatser.




HOGSKOLANS ANPASSNING TILL
DIGITALISERINGEN

DIGITALISERINGEN OCH globaliseringen 6kar
férindringstakten i ekonomin och ska Sverige och
svenska foretag vara konkurrenskraftiga bor det
finnas goda mojligheter att vidareutbilda sig livet
ut. Arbetskraftens kompetens ir en helt avgéran-
de fraga for medborgarna, féretagen och Sverige i
stort och behovet av stindig kompetensutveckling
forvintas oka. Si frigan dr pa vilka sitt och hur vil
hogskola, yrkeshogskola och arbetsplatser moter
de 6kande behov av kompetens och lirande som
uppstér dé digitaliseringen fortsitter att f6rindra
samhillet.

UTREDAREN SKA UNDERSOKA hur vil det svenska
hogskolesystemet (innefattar universitet, hogskola
och yrkeshégskola och benimns gemensamt som
hogskola nedan) dr anpassat for att stodja ett arbets-
liv med behov av stindig kompetensutveckling och
sarskilt beakta nedanstiende forhillanden.

H_t_'lGSKULEUTBILDNINGENS
LANGD

DAGENS UTBILDNINGSSYSTEM bygger pa en forestill-
ning om att man i unga ar utbildar sig for ett livslangt
arbetsliv. Om det finns nagon trend som kan spiras
sd dr det att denna grundliggande utbildning dr pa
vig att forlingas. Det talas om tiodrig grundskola
samtidigt som gymnasiets kortaste linjer numera dr
tredriga. Hogskolan har f6ljt efter och utbildningar
tenderar att bli bdde fyra och femariga. For en ung
minniska innebdr detta en visentlig investering dér
den underliggande tanken dr att kunskapen som for-
virvas ska kunna anvindas hela arbetslivet.

ETT SADANT SYSTEM MED en ling utbildning ir
anpassat for ett samhille som utvecklas lingsamt,
dir férvirvad kunskap kan anvindas under ett drygt
40-arigt yrkesliv. Men hur relevant kommer kunskap
forvirvad i dag att vara om tio, tjugo ar? Med stor
sikerhet kommer vi att gi igenom en rad tekniska
férindringar det nirmaste decenniet som var och en
skapar stora behov av omstillning nér arbetsuppgif-
ter 16pande automatiseras, vilket dven giller kvalifi-
cerade uppgifter som det tidigare krivts hogskoleut-
bildning for att klara.

UTREDAREN SKA REDOGORA FOR skilen till att den
utbildning som ges i unga ér historiskt tenderat att
bli allt lingre. Utredaren ska bedoma nyttan av den
linga grundliggande utbildningen genom att viga
den kunskapsnivd som nyutexaminerade hogskoleut-

bildade har med den tid det tagit att inférskaffa den.

Hl'jGSKULEUTBILI;ININGE_NS PLACE-
RING | DET LIVSLANGA LARANDET

EN ANNAN ASPEKT PA SYSTEMET ir att utbild-
ningen ir koncentrerad till unga ar innan nagra yrkes-
erfarenheter forvirvats. Det kan vara svart f6r en ung
person att tillgodogora sig storre méingder avancerad
kunskap utan att f6rstd sammanhangen dir kunska-
pen ska tillimpas, dessutom under en tid i livet da de
flesta i regel ér socialt mycket aktiva och koncentra-
tionen splittrad.

UTREDAREN SKA BEDOMA DEN hogre utbildning-
ens effektivitet och de behov av framtida kompetens
som kommer av den snabba digitaliseringen. Utre-
daren ska sirskilt undersoka effekterna av att utbild-
ningen ir koncentrerad till ett antal ir i ungdomen
och stilla det mot de behov av stindig kompetensut-
veckling som idag kan identifieras.

MEOJLIGHETEN ATT SPRIDA DEN
HOGRE UTBILONINGEN GVER LIVET

OM DET AR SA ATT digitaliseringen 6kar behovet av
stindig kompetensutveckling, si kan det vara ratio-
nellt att sprida den hégre utbildningen 6ver lingre tid
istallet for att som nu all utbildning ges under ett antal
ir innan yrkeslivet borjar. Det dr mojligt att det gar

att skapa modeller f6r och moduler av dterkommande
utbildning. Hir kan finnas erfarenheter frin yrkeshog-
skolan dir personer med yrkeserfarenhet kan forvirva
formell kompetens inom ett givet yrkesomrade.

UTREDAREN SKA UNDERSOKA mojligheterna att
sprida hégskoleutbildningen éver en lingre livspe-
riod. En sadan spridning skulle kunna innebira ett
kortare introduktionsprogram for att ge baskunskaper
och firdigheter samt férbereda studenterna for det
livslanga lirandet i friga om studieteknik och sjilv-
disciplin. Efter detta skulle hogre utbildning kunna
varvas med arbete.
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YRKESHOGSKOLANS ROLL

DET AR MOJLIGT ATT yrkesutbildningen bide pa
gymnasial och eftergymnasial nivd kan fi en viktigare
roll i ett system for livslingt lirande. Inom yrkes-
hogskolan finns méjligheter att finga upp behoven
pa arbetsmarknaden pa ett mer riktat sitt in man
gor i den professionsinriktade hégskoleutbildningen.
En viktig del i yrkeshogskolan dr det praktikforlag-
da ldrandet pé féretag med verksamheter som har
anknytning till utbildningens innehall. Ett faktum ar
dock att yrkeshogskolan idag ér ojaimnt férdelad Gver
landet, med en stor koncentration till storstiderna
Stockholm, Géteborg och Malmé.

UTREDAREN SKA ANALYSERA hur yrkeshogsko-
lans utbildningar samspelar med utbildningar i bade
ndringslivet och den offentliga sektorn. Utredaren ska
ddrefter underséka om samverkan mellan hégskole-
utbildningen och yrkeshégskolan kan stirkas och om
det finns anledning att kombinera de tva formerna
under ett gemensamt system for livslangt larande.

EFFEKTIVITETEN I
UNDERVISNINGEN

| DEBATTEN OM HOJD pensionsalder har framkom-
mit att det ocksé vore virdefullt om studenter kom ut
i arbetslivet tidigare. Idag tenderar studenter att vara
allt lingre i utbildning och det dr svirt f6r den enskil-
de att snabba pa sin utbildning. Det finns regler som
hindrar hégre studietakt, exempelvis far en student
inte ldsa mer dn 60 hogskolepodng per r pa en och
samma institution. Sommarloven ir av tradition linga
och studenterna sjilva har ocksi, av olika skil, en ten-
dens att stanna lingre 4n nodvindigt i utbildningssys-
temet, frimst for att de inte ligger den tid som krévs
for studierna och dirmed inte klarar full studietakt.

Utredaren ska kartligga och beskriva effektiviteten i
det svenska hogskolevisendet och bedoma effekterna
av att varva hogre utbildning med arbete under flera
ir, inte minst vad giller frigan om studenterna genom
en mer utspridd utbildning kan tillgodogéra sig mer
och halla kunskapen mer uppdaterad. Vidare ska
dagens faktiska studietakt stillas mot den férmodade
genomstromningen i ett reformerat system. Utredaren
ska dven bedoma effekterna for vilfirden av att fa
studenter i arbete tidigare.
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HOGSKOLEUTBILDNINGENS
PLACERINGSORT

| DET FALL DEN HOGRE utbildningen sprids ut éver
en lingre del av livet uppstar frigan var undervisning-
en och lirandet bor bedrivas rent geografiskt. Unga
studenter dr ofta beredda att flytta f6r nigra ars ut-
bildning, medan en yrkesverksam student som skaffat
hem och familj kan ha svart att flytta ens for kortare
tid. Hir finns redan idag system for att kombinera
digital distansundervisning av typen mooc (Massive
Open Online Course) med utspridda lircentra dir
eleven kan samverka med andra elever. Akademi Norr
bedriver exempelvis en sidan verksamhet.

UTREDAREN SKA UNDERSOKA hur hégskolevisen-
dets undervisning bor lokaliseras f6r att i hogre grad
kunna goras tillginglig for yrkesverksamma studenter.
Exempel pa sidana tillgingliggérande dr om under-
visningen i hogre grad kan ske pa distans via nitet,
om institutionerna sprider ut sig geografiskt eller
samarbetar med ldrcentra samt om undervisning sker
i koncentrerade block som dven yrkesverksamma kan
limna hemorten for att nidrvara vid.

DEN HOGRE UTBILDNINGENS
RELEVANS FOR SMA OCH
MEDELSTORA FORETAG

HOBSKOLAN AR INTE anpassad for att bista med
vidareutbildning for foretag, i regel for att utbildning-
en inte dr relevant och for att den i det fall den ska
skrdddarsys blir f6r dyr. I den man det finns kurser
som skulle passa, dr de vanligtvis schemalagda under
dagtid och blir dirmed svira att kombinera med ar-
bete. Om inte hogskolan kan svara upp till behovet av
kompetensutveckling livet ut, kan den komma att bli
allt mindre relevant och andra aktorer miste beaktas.

UTREDAREN SKA UNDERSOKA frimst de smi och
medelstora foretagens behov av kompetensutveckling
och hur hégskolans kursutbud svarar mot behovet.
Utredaren ska foresla forindringar som gor att foreta-
gen i hogre grad kan anvinda hogskolans resurser for
stindig kompetensutveckling. Vidare bor utredaren
kartligga andra anordnare av utbildning som alterna-
tiv till hogskolan.
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FORSORJNING VID HOGRE UTBILD-
NING FOR YRKESVERKSAMMA

DAGENS UTBILDNINGSSYSTEM bygger pi att stu-
denter lever billigt under de ar utbildningen pagar. For-
sorjningen klaras med lan och bidrag samt sannolikt
med st6d fran forildrar och extrajobb. Om yrkesverk-
samma ska kunna finansiera perioder av hogre utbild-
ning krivs ett system som bade kan klara forsorjningen
och motivera till arbetsuppehall for studier.

ETT SYSTEM FOR finansiering av studier under hela
livet kan vara individuellt eller kollektivt utformat,
eller vara en hybrid. Medlen i systemet kan komma
fran dagens studiemedelssystem samt framtida lone-
avstdenden. Frigan dr dock hur balansen mellan det
individuella och kollektiva ska vara utformat.

I ETT INDIVIDUELLT SYSTEM foljer pengarna indi-
viden som har ett ansvar f6r sin egen utbildning och
ir tdmligen suverdn i sina val. Fordelen dr att ansvaret
ar tydligt och motivationen troligen hég. Icke utnytt-
jade medel tillfaller eventuellt individen som pension.
En nackdel kan vara att eftersom individen ir suverin
kan denne vilja sidant som dr intressant att veta men
knappast anvindbart i arbetet. Att outnyttjade medel
tillfaller individen ifall de inte anvinds kan minska
incitamenten att anvinda pengarna for sitt syfte.

Digital
-Utmanin

TANKESMEDJAN D FRAMTIDENS SAMHALLE

digitalutmaning se

ETT KOLLEKTIVT SYSTEM kan kinnetecknas av

att arbetsmarknadens parter och staten, de som
finansierar, har storre inflytande 6ver valet av
utbildning. Icke anvinda medel kan ocksé dterforas
till systemet. Fordelarna ér att utbildningen dr mer
anpassad till vad arbetsmarknadens parter anser
behovs samtidigt som pengar som inte utnyttjas
behalls i systemet. Nackdelen ir att felbedomning-
ar vad giller framtidens kompetensbehov tenderar

att drabba alla.

UTREDAREN SKA UTREDA hur den enskilde ska
kunna finansiera hogre utbildning under hela livet
och hur de offentliga stédsystemen bor utformas.
I detta ingar att beddma om den finansiering som
finns idag kan spridas ut 6ver lingre tid. Ett nytt
system f6r individuellt eller kollektivt anpassa-

de kompetensforsikringar ska ge incitament till
yrkesverksamma att genomga hogre utbildning
flera ganger i livet och ska samtidigt uppmuntra
yngre studenter att tidigare dn idag soka sig till
arbetsmarknaden. Utredaren ska i samverkan med
arbetsmarknadens parter undersoka i vilken man
framtida loneavstienden kan anvindas och hur ett
system praktiskt kan se ut. Balansen mellan det
individuella och kollektiva ska noga bedémas si att
systemet utnyttjar individens drivkraft och samti-
digt beaktar arbetsmarknadens behov.

Gun!](arlsson, radgivare i ridslaget om utbildning och

ing, och Digital Utmanings ordférande Lars Ilshammar.

omsti
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DEN ICKE FORMELLA UTBILDNINGEN

EN STOR DEL AV DEN faktiska kunskapsinhdmtning-
en sker via det som kan kallas icke formell utbildning.
Minniskor gir kurser, bide genom sin arbetsgivare

och pa eget initiativ, liser utbildande texter eller fljer
utbildningar via internet, s kallade moccar. Denna
icke formella utbildning dr inte kartlagd och det saknas
offentliga system for att navigera i utbudet och validera

dess innehall.

DE SENASTE AREN har det genom digitaliseringen
skett en genomgripande forindring av lirandets infra-
struktur. Det stills allt hogre krav pa individen att soka
kunskap, analysera strukturer och 16sa problem. I den for-
mella utbildningen sker detta lirande med stod av lirare
och andra pedagogiska resurspersoner. I det nya arbetsli-
vet mirks vixande krav pa individens egen lirformaga, att
soka kunskap och gora bedémningar rérande den egna
karridrutvecklingen och hur man bittre kan tillgodogora
och anvinda kunskap och kompetens i arbetet.

DET SAKNAS STUDIEVAGLEDNING utanfor hogsko-
lesystemet, vilket dr en brist for den som vill utbilda sig
utanfér hogskolans utbildningar. Det saknas 6verblick
och samordning for det stora utbudet av yrkes- och
vidareutbildningar och dessa bildar heller inte ett sam-
manhingande system.

HOGSKOLAN ERSATTS for undervisningens kostnader
fran staten. Den icke formella utbildningen betalas av
individen eller av arbetsgivaren. Finansieringssystemet
kan dirfor behova innefatta ersittning for utbildnings-
kostnader, utéver stod f6r den egna forsorjningen.

UTREDAREN SKA FORESLA ett nationellt system for
att kartligga och validera den informella utbildningen.
Utredaren ska ocksé foresla hur vigledning for potenti-
ella studenter ska ske i det utbud som finns. Utredaren
ska dven f6rsla hur finansiering av utbildning utanfor
den statligt finansierade sektorn ska ske.

SAMSPEL MELLAN HOGSKOLA,
YRKESUTBILDNING OCH ICKE
FORMELLT LARANDE

SVERIGE HAR JAMFORT med andra EU-linder ett
hogt deltagande av vuxna i utbildning. En stor del av
denna sker i formell utbildning pa gymnasie- eller
hogskoleniva. Den stérsta andelen sker dock inom
ramen for personalutbildning som organiseras och
finansieras av arbetsgivare.

UTBILDNING SKER OCKSA genom att leverantorer
av produkter och tjanster kriver att personal som ska
anvinda eller silja den genomgér en utbildning for att
certifieras. En central del av det icke formella lirandet
sker pé sjdlva arbetsplatsen och motiveras av arbetets
organisering, anstéllningsvillkor och verksamhetsfor-
mer. En viktig del i det arbetsplatsanknutna lirandet
sker i form av mentorskap, trainee-modeller och in-
skolning i olika yrkesgemenskaper. Sverige har ocksa
en unik tradition av folkbildning igenom studiecirklar,
folkhogskolor och bibliotek som utgdr lirande arenor
for att mota digitaliseringens utmaningar.

UTREDAREN SKA UNDERSOKA vilka former av
samverkan som idag dger rum mellan hogskolan,
yrkeshogskolan, personalutbildningen samt folkbild-
ningen. I det fall det finns behov, ska utredaren foresli
former for att stirka sidan samverkan med syftet att
skapa ett ssmmanhallet system for utbildning och
lirande under hela livet.

FRAGAN OM EXAMINATION

EXAMINATION AR EN nyckelfunktion i den hégre
utbildningen och det kan finnas behov av att gora
den mer oberoende av de utbildande institutioner-
na. Betygsinflation beskrivs idag som ett problem.
Ska dessutom informell utbildning uppvirderas och
inkorporeras i systemet kan det behvas oberoende
examinationsinstitutioner som kan styrka faktiska
kunskaper och firdigheter oavsett formen {6r inlér-
ningen. Ett palitligt examinationssystem med hogt
anseende kan leda till att méinniskor gor "kunskaps-
karridr” pa samma sitt som man idag betraktar en
yrkeskarridr som négot efterstrivansvirt.

DET GAR ATT TANKA sig en myndighet som ackre-
diterar examinatorer, ungefir pi samma sitt som en
myndighet idag ackrediterar bilprovningar. Diskus-
sioner om system for validering har pagatt i manga ar
utan att en funktionell struktur har kommit till stind.

UTREDAREN SKA FORESLA ett system for exa-
mination av hégre utbildning som dr oberoende av
de utbildande institutionerna samt foresld lamplig
huvudman for detta. Systemet ska kunna styrka
kunskap, oavsett var eller hur den har inhdmtats.
Systemet ska stimulera till stindig vidareutbildning
och kunskapskarriar.
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SAMRAD OCH REDOVISNING
AV UPPDRAG

UTREDAREN SKA | ARBETET hora de myndigheter, institutioner och organisationer
som ber6rs av uppdraget, sirskilt Universitetskanslersimbetet, Universitets- och hog-

skolerddet samt Myndigheten f6r yrkeshogskolan.
TILL UTREDNINGEN ska knytas tre referensgrupper:

En bestiende av representanter for hogskolevirlden och offentliga organisationer med
. intressen i utbildningsomradet, som Arbetsformedlingen, gymnasieskolan, de regionala
kompetensplattformarna och andra som utredningen kan identifiera.

‘ En med foretridare for arbetsmarknadens parter och ett urval av foretridare for foretag
med behov av hog kompetens.

. Eftersom forslagen kan innebdra stora forindringar i organisationen av den hogre utbild-
ningen krdvs dven en parlamentariskt sammansatt referensgrupp.

UPPDRAGET SKA REDOVISAS SENAST 18 MANADER EFTER ATT DET STARTATS.
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DE TIO FORBUDSORDEN

TIO SAKER SOM VI INTE SKA GORA OM VI SKA
UNDERLATTA DIGITALISERINGEN OCH SKAPA
FORUTSATTNINGAR FGR VARDEN OCH OMSOR-
GEN ATT BLI BATTRE OCH EFFEKTIVARE!

Digitaliseringen, med automatisering och robotisering,
innebdr stora majligheter for alla sambhallets omriden,
inte minst for vdrden och omsorgen. De flesta prognoser
spar att virdbehovet under de narmaste dren kommer
att vixa, bide pi grund av att de aldre blir allt dldre
och darmed fler och for att vardmetoderna utvecklas och
alltfler dkommor gar att dtgarda.

DIGITALISERINGEN HAR POTENTIAL

DIGITALISERINGEN BORDE kunna géra virden, pre-
cis som alla andra omriden, mer siker, rationell och
effektiv. Ritt anvind kan digitaliseringen anvindas
for att automatisera rutinartade uppgifter samt for
att sprida och sammanstilla information sa att den
alltid finns tillgdnglig dir den behovs. Vi i radslaget
tror att virdmetoderna kan bli effektivare och att

vi pa smartare sitt kan nyttja de resurser vi har. Vi
tror ocksa att kvaliteten kan 6ka i meningen att vi i
hogre grad kan bli botade. Med digitala verktyg kan
dokumentationen kring patienten bli bittre och mer
tillgénglig och diagnoser kan underlittas genom di-
gitalt st6d, inte minst genom att utnyttja det vi kallar
Big Data. Automatisering och robotisering kan i 6kad
grad ta hand om rutinartade uppgifter och tunga
lyft. Troligen kinner sig patienten mer oberoende
om intima situationer skots av maskiner snarare dn
av frimmande manniskor. For virdens professionella
kan det bli mer tid 6ver for intellektuellt kravande
arbetsuppgifter och uppgifter dir social formaga och
empati dr viktiga.
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VARD OCH OMSORG AR
KOMPLEXA SYSTEM

VARDEN OCH OMSORGEN ir komplexa system styr-
da av flera huvudmin och omgirdade av organisation,
tradition och lagstiftning som i virsta fall innebir
svara hinder. Varden ér bra pa att hantera en dkom-
ma it gingen, men har svirare att hantera patienter
som samtidigt behover vird av méanga olika vardgi-
vare. Virdens och omsorgens olika delar har svirt att
kommunicera, vilket dr problem som skulle kunna
underldttas med digitala verktyg.

HINDER FOR FORANDRING

MALSATTNINGEN AR ATT KOMMUNER, landsting,
myndigheter och privata foretag ska samverka i stor-
re skala, vilket ofta dr mycket svirt. Regelsystemen
ar inte koordinerade. Varden dr heller inte byggd for
digitalisering pa riktigt, den dr byggd for digitala
dokument snarare dn digitala processer. Det finns
idag ingen nationell likemedelsdokumentation.

Det enklaste sittet att ta reda pa vilka likemedel

en patient faktiskt tar dr att patienten tar med sig
pillerburkarna till vardstillet.
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MAN KAN DELA IN HINDREN MOT SNABB F(OR-
ANDRING | VARDEN OCH OMSORGEN | TRE DELAR:

KULTUREN. Den kinnetecknas av att vara hierarkisk,
kostnadsfokuserad, stressad, riskobendgen och ovillig
till forandring.

ORGANISATIONEN. Organisationen inom varden
priglas av att alla delar bevakar sitt eget stupror, 1oser
helst kortsiktiga problem och saknar lokala resurser

vad giller ledarskap och pengar f6r utveckling.

BESLUTSPROCESSER OCH STYRNING. De model-
ler f6r styrning och beslut som finns inom vard och
omsorg har stort fokus pa kostnader och for lite pa
virde. Styrningen slipar efter utvecklingen snarare dn
leder den. Det finns en tendens att motverka inno-
vation, doéda goda idéer, motverka experiment och
forsok att utveckla verksamheten.

MAN KAN SKYNDA PA reformer pa olika sitt. Vi har
valt att gora det genom att identifiera tio saker vi inte
ska gora, i form av tio forbudsord. Dessa tio saker vi
inte ska gora kan vara ett sitt att identifiera hinder
mot effektivisering och sitt att skynda pi f6rindring.
Ska vi lyckas att inte gora dessa saker maste virden
och omsorgen dndra arbetssitt. Att bestimma oss for
att inte goéra dessa tio saker kan bli den katalysator
som skyndar pa det reformarbete vi si vil behover.
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DET SOM REDAN AR dokumenterat ska inte doku-
menteras en ging till. Hilso- och sjukvirdens personal
fir inte dliggas att dokumentera det som redan finns
dokumenterat. Systemen f6r dokumentation méste
utformas si att informationen dr tillginglig dir den
behovs nir den behévs. Dubbeldokumentation skapar
frustration bland lidkare, personal och patienter.

ERSATTNINGSSYSTEMEN FAR INTE styra hur pa-
tienten och virden méts. Varden ska vara si organiserad
sd att motet med patienten alltid sker med den teknik
som innebir bist kvalitet och minst besvir for alla in-
blandade parter. Fysiska méten ska bara ske nir de tillfor
virde, inte for att de genererar ersittning.

PATIENTEN FAR INTE VARA ovetande om vad som
ska hinda hirnist. Betydande anstringningar miste
goras, bide inom organisation och vad giller teknik,
for att gora det mojligt att hela tiden ge besked om

vad som kommer att hinda hérnist och hur ling tid
det tar innan det hinder.

PATIENTEN FAR INTE HINDRAS att kontakta virden
med den teknik som vederbérande sjilv dnskar. Varden
och omsorgen maste organiseras si att patienten kan ta
kontakt via telefon, SMS, mejl, handskrivna brev eller
annan metod som ir etablerad. Den 16pande kontakten
kan ske pa det sitt som virdgivaren och patienten kom-
mer Overens om, men for den initiala kontakten méste
alla vigar kunna sti 6ppna.

PATIENTEN FAR INTE HINDRAS att fi tillgang till
eller dela sin vardinformation med vem hen vill. Patienten
ska efter eget val fa tillging till sin egen virdinformation
och kunna dela den med anhériga eller andra. Det skapar
delaktighet. Patienten far framfor allt inte hindras att géra
detta med hinvisning till patientens eget intresse. Syste-
men for kontakter och data ska i sd hog grad goras si att
patienten sjilv kan géra personliga instillningar, precis pd
det sitt som dr majligt i andra digitala tjdnster patienten
anvinder i sitt yrke eller privatliv. Det kan finnas undan-
tag di patientens omd6mesformaga av ett eller annat skil
ar nedsatt, men det dr undantag och ska inte vara regel.

OM PATIENTEN SJALV har diagnos- eller 6vervak-
ningsverktyg s far relevanta data fran dessa inte igno-
reras. For att underlitta for alla parter bér varden aldrig
sjalv inhdmta uppgifter frin patienten som patienten
sjilv kan inhdmta. Varden ska striva efter att patienten
anvinder virdens mitutrustning i hemmet, men det kan
ocksd handla om patientens egen utrustning om den ér

bra nog. Mycket tid kan sparas for bade patienter, anho-
riga och vérdgivare om patienten inte behéver resa till
ett vardstalle for att gora sidant som kan goras hemifran.

EN PROCESS ELLER ETT MOMENT som kan
automatiseras fir inte goras manuellt bara for att det
alltid gjorts si. Regelstyrda, rutinartade och repetitiva
moment, oavsett om de ér fysiska eller kognitiva, bor
tas over av datorer och robotar i de fall det manuella
inte tillfr virde. Ddrmed kan vardens professioner
gora sadant som robotar och datorer inte kan gora,
det vill siga uppgifter dir variationerna ir stora eller
dir det personliga métet spelar stor roll.

NY TEKNIK FAR INTE inforas om den inte skapar
nytta och det inte avsitts tid f6r att anvinda den.
Syftet med ny teknik dr att forbittra kvaliteten och/
eller spara tid. Ofta krivs dock dtminstone under en
forsta period extra tid for att komma igang. Ny teknik
och nya moment som tar tid ska aldrig liggas ovanpi
befintliga uppgifter utan tillrickligt med tid for att
inféra det nya ska avsittas. Gamla arbetsuppgifter,
processer och tekniker som inte lingre behovs, ska
avvecklas. Ny teknik ska alltid utvirderas och tillfor
den inte virde ska den inte anvindas.

NY TEKNIK FAR INTE inforas om satsningen bara ir
tillfallig. Ny teknik far inte inféras om det inte finns en
plan och resurser att gora den permanent i det fall den
fungerar bra. Nya l6sningar som infors inom projekt
och sedan avvecklas nir projektet ér slut skapar mycket
frustration och underminerar fértroendet for varden
savil som for den nya tekniken och engagemanget f6r
verksamhetsutveckling.

VARDEN FAR INTE AVSTA frin att infora teknik for
att inte alla kan anvinda den. Virden och omsor-
gen maste utvecklas och for det kunna anvinda ny
teknik och nya metoder i kontakten med patienten.
Det kommer alltid att finnas patienter som inte kan
eller vill anvinda ny teknik. De ska aldrig hindra att
en storre grupp som kan anvinda det nya faktiskt
ocksa gor det. Patientens instillning till ny teknik ar
ofta individuell. En 20-idring vill ha ett fysiskt mote,
medan 80-dringen girna anvinder videosamtal frin
landstillet. Kan ny teknik frigéra tid och resurser f6r
alla parter, si ska den vilkomnas. Virden ska alltid ha
system for att ta hand om dem som inte kan hand-
skas med nya metoder si att de fir bista moéjliga véard
och omsorg, men behandla dem som undantag och i
ovrigt utveckla den nya tekniken.
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FORETAGENS LILLA
KATEKES OM INTE-
GRITET | EN UPP-
KOPPLAD VARLD

Termer och éegrepp och vad de bez‘ya’er.

| EN UPPKOPPLAD VARLD LAMNAR
VI SPAR, MANGA SPAR

| PEKINGS KOLLEKTIVTRAFIK har myndigheterna
borjat analysera data frin de digitala passerkorten for
att identifiera resenirer som regelbundet uppehaller
sig ovanligt linge i systemet. Syftet dr att hitta fick-
tjuvar (The Economist 2016-08-20). Det ir ett lov-
virt syfte, men sidan information kan ocksi anvindas
i andra, mindre samhallsnyttiga, syften.

NAR VI HANDLAR
MED betalkort i mat-
butiken registreras vira
matvanor. Kan den
informationen anvin-
das av forsikringsbolag
eller sjukvard for att
anmirka pa var livsstil?

Alla appar vi anvinder

i véra smarta maskiner limnar ifrin sig data, data som
samlas och anvinds. Vi lever i ett vervakningssam-
hille dir de digitala spér vi limnar ifrdn oss anvinds
tor olika syften, bade sidana vi sjilva kan tycka dr bra
och syften som de flesta av oss troligen dr skeptiska

till.

VI MANNISKOR AR férmodligen oftast medvetna om
att vi limnar gott om spér efter oss, men vi vet inte
alltid vilka, hur de kan anvindas eller i vilken omfatt-
ning. Féretag som samlar data bor tinka pé det, och
striava efter att minniskor ska veta vad som hiander da
de limnar ifran sig data om sig sjilva.
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EN "LITEN KATEKES” OM
INTEGRITET FOR FORETAG

NEDANSTAENDE ”"LILLA KATEKES” resonerar
kring ett antal begrepp kopplade till integritet,
datainsamling och datahantering och hur dessa
begrepp kan forstas. Skriften vinder sig till fore-
tag, stora som smd, som mer eller mindre med-
vetet handskas med digitalt material som kan ha
med integritet att gora. Vad vi som skrivit den vill
uppnid dr en 6kad medvetenhet hos féretagen om
de utmaningar som uppstir da vi sa enkelt kan veta
alltmer om alltfler.

VI VILL KUNNA ANVANDA data pi ett sitt som
gynnar foretag, anvindare och anstillda. Men vi
vill inte "missbruka” data s3 att vi riskerar att fa
en motreaktion mot all datahantering. Att bruka
men inte missbruka dr katekesens budskap, samti-
digt som vi dr vil medvetna om att tolkningen av
vad som dr vad maste vara foremal for en stindig
diskussion.

DIGITAL UTMANINGS RADSLAG om integritet har
arbetat utifrin tanken att om problem kan identi-
fieras tidigt s& kommer de senare inte som en Gver-
raskning. Atgirderna for att handskas med dem har
da bidttre férutsittningar att bli konstruktiva.

PERSONLIG INTEGRITET AR
VIKTIGT

VARFOR DET?

Personlig integritet dr en process med vilken vi for-
mar oss sjilva som individer, inte en egenskap man
har eller inte har. Personlig integritet ses tyvirr ofta
som ett abstrakt begrepp, vilket dr en av anledning-
arna till att det ocksa dr svart att avgora vad som
egentligen ir ett intring i integriteten. Mojligheten
att kunna forma sin egen personlighet, att utéva
sina individuella uttryck, att forma och uttrycka
egna asikter, att undvika att uttrycka eller utéva
dessa, och att kunna vara for sig sjilv ingar i det vi
kallar personlig integritet.

INTEGRITET AR BERDENDE AV
SAMMANHANG

VAD BETYDER DET?
Du viljer, férmodligen, att ha en viss sorts klader pa
dig nér du ér pé stranden. Skulle du plotsligt bli satt
med exakt samma uppsittning kldder pi ett torg eller i
ett kopcentrum skulle du kinna dig utsatt och uttittad.
Informationen om dig, dina kldder, har inte pa nagot
satt forindrats, men kontexten gor att du kidnner dig
obekvim i en situation och inte i den andra. Det vikti-
gaste for din integritet dr alltsi medvetenheten, anpass-
ningsbarheten och kontrollen 6ver vilken information
om dig som dr tillginglig i vilket sammanhang.

For foretag innebidr detta att man méste kunna redogora
tor i vilket sammanhang en anvindare befinner sig och
hur deras data kommer att anvindas. Om anvindningen
av personuppgifterna skiljer sig fran vad anvindaren
forvintar sig kommer det att kinnas precis som for per-
sonen pé torget — obekvimt och otryggt. Om samman-
hanget ddremot ér tydligt och forvintningarna efterlevs,
da skapas fortroende mellan anvindare och foretag.

METADATA AR PERSONLIG DATA

VAD BETYDER DET?

Metadata dr data om data, det vill siga informationen
om transaktioner av information. Ta till exempel ett
SMS. Metadata ér avsindare och mottagare, tidpunkt
dé det skickas, textlingd och med vilken operatér det
skickades. Aven om man med metadata inte kan utlisa
vad SMS:et innehiller si kan man dra slutsatser kring
vem som pratar med vem, nir och hur mycket. Pa
samma sitt genererar vira surfmonster stora miangder
metadata. Med denna information, vilka linkar nigon
klickat pa for att komma till en sajt till exempel, kan
man dra slutsatser om gruppers beteenden och med
tillrdckligt sofistikerade metoder kan man éven i stora
dataset identifiera enskilda individer baserat pi deras
beteenden, dven utan tillging till en personuppgift si
som personnummer. Metadata ér alltsd inte anonymt
eller integritetsvinligare dn direkta personuppgifter,
och man miste vara precis lika forsiktig med anvin-

dande och sikerhillande av sadana uppgifter.




INTEGRITET ELLER INTEGRITET?
I —

VAD AR SKILLNADEN?

I engelskan g6r man skillnad pa “privacy” och “in-
tegrity”, nigot vi inte gjort i svenskan. Svenskans
integritet kan vara savil “integrity”, med synonymer-
na god karaktir eller stabilitet, som “privacy”, som
kan betyda ungefir privatliv eller personlig sfir. Nir
vi talar om integritet hir dr det alltsd privatliv eller
personlig sfir vi menar, det som motsvarar engelskans
“privacy”. Man kan vara helt utan karaktir (integrity)
men fortfarande ha ett behov av och ritt till privatliv

(privacy).

PERSONUPPGIFTER, PERSONDATA
OCH PERSONLIG INFORMATION

|

VAD AR SKILLNADEN?

I ordets vidaste betydelse sa ir all information som
kan identifiera dig som person en personuppgift.
Persondata idr digitalt upprittade och skapade
personuppgifter. Det kan vara metadata eller andra
virden som dr kopplade till din identitet och som
anvinds for att analysera eller registrera dig pa olika
sitt. Personlig information dr uppgifter om dig som
kan anses vara lite mer kinsliga beroende pi sam-
manhang.

I princip kan allt vara personuppgifter, sa linge

den kan kopplas till dig som person pé nagot sitt.
Skostorlek, hirfirg, filmsmak, konsertbesok eller
bokning av tid hos friséren. Till och med frinvaron
av information kan vara en personuppgift, om man
inda kan identifiera en person genom datamingden.

PERSONUPPGIFTER KAN AVIDEN-
TIFIERAS, MEN INTE ALLTID

VAD BETYDER DET?

I stora datamingder gir det ofta inte att direkt utlisa
enskilda individer i datamidngden. Man kan koppla
isir egenskaper och beteenden frin adressuppgifter
eller personnummer i databasen som anvinds. Det
kan goras genom att anvinda pseudonymer genom
att helt enkelt inte spara nagra personuppgifter
eller pa andra sitt behandla datamingden sa att
identiteter inte blir relevanta for analysen. Tyvirr
har ménga av dessa metoder ocksa brister och med
relativt enkla medel skulle man fortfarande kunna
identifiera personer om man har tillging till en

databas som kan korsreferera uppgifterna i data-
mingden eller anvinder andra dataanalysmetoder.
Det gar nistan aldrig att géra en datamingd helt
anonymiserad om den ocksa ska vara anvindbar
och virdefull f6r ett foretag. Diremot kan man
torsoka att gora det tillrdckligt bra for den uppgift
som ska l6sas.

"PSEUDONYMISERING”

VAD BETYDER DET?

For att koppla loss sambandet mellan insamlad data
och enskilda individer kan informationen om indivi-
den pa olika sitt ersittas av en pseudonym. Tanken dr
att informationen da kan gora nytta for att exempel-
vis se monster och samband mellan beteenden, men
utan att enskilda individer kan sparas.

DATASKYDD AR VIKTIGT

VARFOR DET?

Malet med dataskydd dr att information ska héllas
siker, att det inte ska forstoras och inte ska komma 1
oritta hinder. For integritetsperspektivet handlar det
om att individer ska kunna f6rvinta sig att deras per-
sondata inte licker, forsvinner eller att kontrollen dver
informationen pé andra sitt komprometteras. Det dr
alltsi meningen att man ska kunna kinna sig siker
pa att ssmmanhanget, i vilken man gitt med pa att
dela information, inte kan forindras drastiskt. EU:s
nya dataskyddsférordning, GDPR, kommer att kriva
storre fokus pd dataskydd fran dnnu fler aktorer.

GDPR MASTE ALLA FORHALLA
SIG TILL

VAD BETYDER DET?

General Data Protection Regulation ersitter vir nu-
varande personuppgiftslag (PUL) véiren 2018. Kunder
och konsumenter fir en tydligare ritt att bestimma
hur data fir anvindas. Det kommer att behovas ett
uttryckligt godkinnande for att fa samla in och an-
vinda data. Man kommer att kunna vinda sig till den
dataskyddsmyndighet i landet man ér folkbokford, i
Sveriges fall Datainspektionen, istillet for i det land
ddr foretaget finns. Foretag kommer att beh6va gora
konsekvensbedémningar f6r informationen man sam-
lar in och kunna visa att man skyddar dessa data. Och
f6ljer man inte reglerna kan man démas till betydligt

hoégre boter dn med PUL.
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SAMTYCKE KRAVS

VAD BETYDER DET?

Samtycke dr en central del i att skydda den person-
liga integriteten. Genom kravet att det ska finnas ett
tydligt godkidnnande att personuppgifter fir anvin-
das, ges anvindaren en majlighet att forstd vad hen
ger sig in pé. Det dr dirfor viktigt att redan i avtalen
vara s tydlig som méjligt om vad data om en individ
ska anvindas till. Man fir inte lov att anvinda data
for syften som anvindaren inte gett sitt godkdnnande
f6r. Vill man samla in annan data fran sin produkt
eller tjinst, eller anvinda det insamlade datat pa nya
sitt si ska man se till att anvindaren ges mojlighet att
godkinna en sidan forindring.

OVERVAKNING PAGAR ALLTID

VAD BETYDER DET?

Overvakning kan sigas vara "den fokuserade, syste-
matiserade och rutinmdssiga uppmirksamheten pa
personliga detaljer for att na inflytande, styrning, skydd
eller riktning.” (David Lyon 2007). Med en sidan de-
finition dr all digital informationsbehandling 6vervak-
ning, vilket ocksa betyder att "6vervakning” ofta ir en
del av en tjinst, alltsd ingdr i den nytta som levereras,
och i sig inte behover vara negativt.”Overvakning” kan
sdgas vara detsamma som digital informationsbehand-
ling och en integrerad del av allt vi gér. For att bedoma
om dvervakning dr god eller inte, si maste man tinka
pa sammanhanget och syftet. Det vill siga 6vervak-
ningen ska inga i den tjinst som den "6vervakade” kopt
eller pa annat sitt vill ha och vederbérande ska, direkt
eller indirekt, ha gett sitt samtycke.

BVERVAKNING MASTE SKAPA
NYTTA OCH MERVARDE

PA VILKET SATT?

Genom att kartldgga hur manga minniskor ror sig, vad
de shoppar, soker pa internet och beréttar om sin tillvaro
pé sociala medier gir det att se monster och samband som
tidigare inte kunde identifieras. Vi kan identifiera troliga
kommersiella och politiska preferenser, sociala beteenden,
riskbenigenhet och trolig brottslighet. Sadan information
ar virdefull for foretag, politiska partier, arbetsgivare, for-
sakringsbolag och olika myndigheter, inte minst brottsbe-
kimpande myndigheter. Sadana analyser kan ocksa vara
viktig for samhillsplaneringen, exempelvis for att forutse
hur manniskor anvinder transportvigar och annan infra-
struktur. Sidant skapar nytta for foretag och f6r samhallet.

Problem kan dock uppstd om informationen an-
vinds till sidant anvindarna inte tinkt sig och som
manga minniskor kan tycka dr att ga for langt. Var
dessa grinser finns méste vara féremal for stindig
diskussion. Det dr oerhort viktigt att den 6vervakning
som all databehandling pa nagot sitt innebdr, ocksa
skapar direkt nytta for anvindarna. Anvindaren som
mer eller mindre medvetet slidpper ifrin sig informa-
tion, méste kunna tillgodogora sig en nytta med det.
Tjansten méste helt enkelt anvinda informationen
och genom det skapa ett mervirde.

OVERVAKA INTE MER AN SOM
BEHOVS

VARFOR INTE DET?

Med tillrickligt mycket information géar det att fa
veta overraskande mycket om miénniskor, inte minst
da de grundliggande sambanden mellan olika bete-
enden har identifierats. Men vill vi och bor vi veta
mer dn vi maste? Det finns en stor risk att for mycket
information och kunskap leder till att minniskor inte
vill limna ifrin sig niagon information alls. Sa friga
inte om personnummer om det inte behovs. I de fles-
ta linder gar det att klara sig utan personnummer helt
och hillet, si det kan gi dven hir. Tink pi att ju mer
information som ditt féretag samlar pa sig, ju mer har
det ocksa ansvar for.

KANSLAN AV KONTROLL AR VIKTIG

VAD BETYDER DET?

Ett viktigt skl till att be om samtycke fran den som
limnar ifrin sig data dr det djupt minskliga behovet
av att kinna att man har kontroll. Det ir inte alltid
det gir att veta exakt vad nigon godkinner, men moéj-
ligheten att inte godkdnna miste finnas. Likasa dr det
viktigt att foretag och andra si langt det dr mojligt
informerar anvindarna om hur data anvinds.

ALGORITMERNA STYR

VAD BETYDER DET?

Allt storre datamingder och smartare algoritmer gor
att vi kan fi veta alltmer om oss sjilva och andra.

Vi dr langt mer forutsigbara dn vi tror. Det som
hindrat oss fran att forsta oss sjilva, dr att vi tidigare
inte haft férmagan att 6verblicka och analysera stora
datamingder. Det ligger inte i den ménskliga natu-
ren att arbeta med stora datamingder och statistik,
det drar f6r mycket hjirnkraft. Istillet arbetar vara




hjarnor med exempel och vi dr duktiga pa att dra
slutsatser och generalisera utifrain mycket sma da-
tamingder. Datorer ddremot dr bra pa att analysera
stora datamingder och statistik dr naturligt f6r dem.

Genom att analysera monster i stora grupper — exem-
pelvis hur folk gér, shoppar, beter sig pa internet och
forskonar sin tillvaro pé sociala medier - gir det att
kartligga trolig personlighet, troliga asikter och troliga
riskbeteenden. Vi fir veta enormt mycket om hur vi

ir och vad vi f6rvintas gora, kunskap vi aldrig tidigare
haft. Men ska vi anvinda algoritmerna till att skaffa
sadan kunskap och kan vi undvika att anvinda kunska-
pen nir vi har den? Vi kan géra gott genom att upp-
tacka den statistiska sannolikheten for olika risker, men
pd individniva blir allt mycket svirare. Algoritmerna
styr, men det dr bra om fler vet hur algoritmerna styrs.

”SAMI-!ALLSKUNTRAKTET" BYG-
GER PA INFORMATIONSBALANS

VAD BETYDER DET?

Regering, riksdag, det oberoende rittsvisendet och vi
medborgare har ett sorts kontrakt mellan oss. Insti-
tutionerna gor sitt, foretag sitt och medborgarna sitt.
Nir det nu gér att i alltmer kunskap om var och

en, kunskap vi inte ens har om oss sjilva, si kan det
paverka maktbalansen i samhillskontraktet. Artifi-
ciell intelligens, Al, och algoritmer ger rittsvisendet
och myndigheter verktyg som ir lingt eftektivare

in vad som tidigare varit mojligt. Digitaliseringen
gor det mojligt att oka makten hos foretag eller
myndigheter pa bekostnad av medborgares valfri-
het, autonomi eller inflytande. Men man kan ocksi
stirka medborgarna med hjilp av transparens och
valméiligheter. Den balansen miéste vi ha i dtanke
ndr det digitala samhillet fortsitter att byggas.

VARDEDELNING AR VIKTIGARE
NAR DET HANDLAR OM DATA

VARFOR DET?

I tjdnster och produkter som bygger pa anvindares
data maste dven anvindaren uppleva att de far till-
baka ett virde i transaktionen. Nyttan av tjinsten
for anvindaren bor alltsd dverstiga eller motsvara
virdet av datat de ger ifrin sig, pA samma sitt som
foretaget ska fa ut en storre vinst dn vad det kostar
att tillhandahalla produkten eller tjinsten. Att
skapa virdedelning blir viktigare nir det dr data
istillet for pengar som utgér det verkliga virdet.

VARDET AV ATT INTE VETA

VAD BETYDER DET?

Ett ideal dr att individen dger sina data, men vad ar
syftet med det? Vad ska man géra med dessa data? Och
fragan dr om vi inte bor striva efter att begriansa insam-
lingen av data. Samhillskontraktet kan bli svért att halla
om institutionerna har for mycket kunskap, forsikrings-
branschens affirsidé krackelerar om alla risker gir att
forutse och vi som individer mar majligen inte bittre om
vi vet vildigt mycket mer om oss dn vi redan vet.

Det brukar sigas att livskvaliteten kan bli lidande av att
man vet exakt nir man ska do. Men det finns mer vi inte
vill veta. Lt oss vara forsiktiga och begrinsa insam-

ling av data till precis det som behovs for att utfora de
uppdrag eller tjanster som vi lovat anstéllda, kunder och
anvindare. Lat oss se till si att vi dven i otringt lige all-
tid kan forklara och forsvara varfor vi samlar in uppgifter
och vad som dr nyttan med insamlandet. Nyttan av att
allt blir uppkopplat och att vi med hjélp av mer data och
smartare analyser kan 6ka var kunskap maste vara tydlig
for att pa sikt kunna forsvara bruk utan missbruk.

EFTERORD

HUR MAN | SLUTANDAN hanterar integritetsfragor
finns det ingen firdig formel f6r. Det finns saker man
miste gora och saker man maste lata bli att géra. Men
i méngt och mycket handlar det om att vara med-
veten om vilka val man gor, att resonera kring vilka
konsekvenser det kan fi att hantera data pé olika sitt,
att vara medveten om sina kunders och anvindares
preferenser si att de fortsitter vilja anvinda tjansten
s4 att alla fir ut ett virde av det.

| DENNA LILLA KATEKES har vi samlat resonemang
kring vanliga fragor och dilemman som ror den per-
sonliga integriteten och konsekvenserna av att leva i ett
uppkopplat samhille. Det dr resonemang och inte tvér-
sikra svar eftersom ett foretag sjilva méste gora de val
som passar deras egen verksamhet och sammanhang.

DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER ir enorma,
men det kriver ocksi att vi visar en 6dmjukhet

infor dessa mojligheter och stravar efter att hitta en

balans mellan de effekter vi 6nskar uppni och sidana
effekter som det dr klokt att avstd frin. Denna balans
ir resultatet av en stindig anpassning till omvirldens
och foretagens forindringar och vért eget lirande.
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FLER BEHOVER BRY
S1G OM DELNINGS-
EKONOMIN!

Ett utforskande dokument om delningsekonomin, dess
potential, dess utmaningar, tankbara konsekvenser och
vagar framat.

Tankesmedjan Digital Utmanings femte radslag har
tagit sig an delningsekonomin och presenterar hir
ett dokument med resonemang kring vad det kan
vara, dess mojligheter samt utmaningar. Rddslagets
medlemmar har diskuterat dessa fragor och fortsatter
garna diskussionen med alla som dr intresserade.

UTVECKLINGEN GAR SNABBT MEN
KUNSKAPEN AR LAG

DELNINGSEKONOMI AR visserligen ett nytt begrepp,
men dr det ett nytt fenomen? En sak dr siker. De-
landet sker idag inom alla sektorer och drivkrafterna
kan vara mycket olika. Delningsekonomi kan vara sa
mycket mer dn AirBnB och Uber. S& mycket mer dn
affirer pa nya plattformar.

| SVERIGE OCH INTERNATIONELLT har pa senare
tid en rad initiativ tagits och nya utredningar sjosatts
och presenterats. Ridslagets medlemmar vilkom-
nar det eftersom vi uppfattar att kunskapen kring
delningsekonomi dr mycket lig hos manga. For att
kunna gora medvetna val om vilken riktning som bor
frimjas dr ett forsta steg pa vigen att formulera ange-
ligna fragor att samlas kring for fortsatt diskussion.

EN CENTRAL UTGANGSPUNKT F(R radslagets
samtal har varit att delandet visserligen alltid har
funnits och tagit sig olika uttryck, men att den snabba
digitaliseringen nu forindrar forutsittningarna for
delande i samhillet. Framfor allt pa grund av att de
digitala, ofta webb- eller appbaserade plattformarna
inom delningsekonomin kdnnetecknas av att de kan
matcha utbud och efterfrigan av varor och tjinster p
ett effektivare sitt, och i storre skala, in som tidigare
varit mojligt.



Delningsekonomin under lupp: Max Killman, Susanna

Alexius, Lotta Bjérklund Larsen, Johanna Gillberg,

AsaMinoz och Eva Eiderstrom i arbetsmote.

LIKSOM AR FALLET FOR minga framvixande fe-
nomen som har att géra med digitalisering rader viss
torvirring kring vad delningsekonomi kan komma
att innebdra. De f6rindrade forutsittningarna vicker
en rad fragor. Vilka uttryck tar sig utbytena? Ar det
nagot bra? For vem? Vilka samhillsvirden frimjas
och vilka stir pd spel? Skattemissigt, arbetsrittsligt,
konsumentrittsligt, demokratiskt och ur ett konkur-
rensperspektiv finns det manga stenar att vinda pa.

DET AR SANT ATT MANGBA av vira birande institu-
tioner, som konsument- och konkurrenslagstiftning,
skattesystem, arbetsmarknadsreglering, forsik-
ringslsningar och integritetssystem — idag inte dr
anpassade efter de digitala plattformar som vixer
fram. Det finns exempel pa foretag som utnyttjar

de regleringsmissiga grizoner som uppkommer fér
att slippa undan befintliga regleringar kring exem-
pelvis arbetsgivaransvar och skatter. Det finns ocksi
miénga etablerade verksamheter som nyttjar den stora
uppmirksamheten kring delningsekonomin, kanske

inte alltid pa ett sitt som upplevs som legitimt, for att
attrahera intresse frin massmedia och investerare.

ANDRA KONTROVERSER handlar om att etablerade
branscher utmanas. De sker genom att innovativa
affirsmodeller gor det mer attraktivt och intressant
f6r ménniskor att ha utbyten via delningsplattformar
dn att anvinda etablerade 16sningar. En tredje typ av
kontroverser handlar om att stora plattformar fir en
allt mer monopolistisk stillning.

SAMMANTAGET GOR DEN SNABBA utvecklingen
det angeldget att nirmare underséka och diskutera
vilka mélsittningar och intressen som gynnas respek-
tive missgynnas, till exempel i utvecklingen av nya
affirsmodeller och i anpassning och utveckling av
regleringar. Dessa frigor dr viktiga bade nu omedel-
bart och pa sikt. Dirfér uppmanar vi i ridslaget fler
att engagera sig i debatten om delningsekonomins
utveckling. Att mycket dnnu ar oklart betyder ju sam-
tidigt att mycket dnnu dr formbart!

DIGITAL UTMANING | SAMLADE SLUTSATSER



VAD INNEBAR DELNINGS-
EKONOMIN?

VI | RADSLAGET SER delningsekonomin som ett
mangfacetterat fenomen som inte innebir en utveck-
ling som dr enbart positiv eller enbart negativ. Det dr
ddrfor bra om delningsekonomin diskuteras brett och
inte anvinds som slagtri utifran sndva ideologiska
perspektiv. Vi har i vira diskussioner noterat ett antal
fenomen som vi tycker priglar delningsekonomin och
som fortjanar genomlysning och reflektion:

RESURSER

RESURSER SOM KAN delas kan vara av olika slag.
De kan vara fysiska, immateriella eller utgoras av
minniskors tid, kompetens eller pengar.

EFFEKTIVISERING

EKONOMIN EFFEKTIVISERAS genom att nyttja
underutnyttjade resurser. Etablerade affirsmodeller av
idag bygger i hog grad pa att dgande av resurser som
nyttjas i begrinsad omfattning. En bil stir exempelvis
i genomsnitt parkerad 96 procent av tiden och trans-
porterar ofta bara en person it gingen. Den byggda
miljon med bostider, verksamhetslokaler och offent-
liga lokaler nyttjas kanske till en tredjedel. Minga
konsumtionsvaror, som klider, hushillsapparater,
fritidsutrustning och annat nyttjas bara en brakdel av
deras livstid. Sammantaget kan delningsekonomin
innebira stora mojligheter att skapa mer virde av
existerande resurser i ekonomin. Annu stérre poten-
tial har utvecklandet av mer lingtgéende 16sningar
som exempelvis tar "persontransport” snarare dn
“biltransport” som utgingspunkt.

UTMANARE

MANGA SYSTEM OCH REGLERINGAR i samhillet
utmanas. Konsumentképlagen och konsumenttjanst-
lagen ska skydda privatpersoner som koper varor
eller tjdnster av foretag. Privatpersonen har ansetts
vara den svagare, skyddsvirda parten. Denna lag-
stiftning omfattar inte utbyte mellan privatpersoner.
Att privatpersoner i liten skala gor transaktioner

mellan varandra har betraktats som bide friktion och
smorjmedel i systemet, inte mer. Men vilka lagar och
regler beh6vs nir privatpersoner gor det i stor skala?
Arbetsmarknadens sitt att fungera paverkas. Om en
allt storre del av utbytet av varor och tjanster sker
mellan privatpersoner och via plattformar kommer
lagar och avtal kring arbetstider, 16ner, férsikringar
och arbetsskydd att behéva ses Gver.

BRANSCHSPECIFIKA REGELVERK utmanas di
delningstjinsterna sprider sig, vare sig det handlar
om transporter, boende, mat, hushallstjanster, klader,
hantverkstjinster eller ndgot annat dir det finns en
professionell bransch och dir delande mellan privat-
personer okar.

ETABLERADE AKTORER pa marknaden utmanas, vil-
ket kan anses bra. Men samtidigt fir inte konkurren-
sen bli skev. Delande utanfor den formella ekonomin
utmanar dven gingse metoder for att mita ekonomisk
tillvixt och virdet av produktionen.

TILLITEN AVGORANDE

DIGITALA PLATTFORMAR kan sinka transaktions-
kostnaderna — men tillitsfrigan dr avgorande. Att
privatpersoner koper, siljer, hyr, byter eller lanar
tjdnster och saker mellan sig dr inte nytt. Det som

ar nytt dr att det med hjilp av digitala plattformar
kan ske i storre skala och mellan manniskor som inte
redan kidnner varandra. De digitala plattformarna har
potential att sinka transaktionskostnaderna, vilket
kan gora utbyten bade billigare och enklare. Avgo-
rande dr emellertid att fa till stind fungerande system
for att frimja tillit bade mellan dem som delar och till
plattformar och marknadsplatser dir delandet sker (se
vidare nedan "Tillit som forutsittning for delande”).

UTVECKLINGEN

UTVECKLINGEN BEFINNER SIG i ett formativt
skede vilket priglar den nagot vildvuxna debatten
och férklarar avsaknaden av tydliga och 6verens-
komna definitioner. Radslaget noterar exempelvis

att EU-kommissionen, det svenska Skatteverket och
ledande internationella forskare dnnu anvinder sig av
olika definitioner av delningsekonomi.

DIGITAL UTMANING | SAMLADE SLUTSATSER



VARFOR DELA?

RADSLAGET HAR OCKSA resonerat kring drivkrafter
och motiv till att dela. En viktig aspekt att beakta dr
att det finns méinga olika motiv till att dela. Har foljer
exempel pd nigra av de viktigaste:

DET KAN VARA MER praktiskt och enkelt att inte
dga, forutsatt att digitala plattformar gor det enklare
och mer tillgingligt att dela.

DELANDE KAN HA ekonomiska motiv. Det ir ofta
billigare att dela dn att dga. Det forstirks ytterligare
av att vi kan undvika tids- och resurskrivande han-
tering av saker som forvaring, underhéll med mera.
Delande kan ge mojlighet till intikter frin exempelvis
tillgdngar man dger, eller egen tid och kompetens.
Okat delande kan vara en praktisk vig till mer hillbar
livsstil som reaktion mot ohallbart “slit och sling”.

Det kan i vissa grupper vara status att inte dga, precis
som det linge varit, och f6r minga fortfarande ir,
status att aga.

DELANDE KAN VARA socialt attraktivt genom nya
gemenskaper och kontakter mellan méinniskor. Det
giller till exempel delningsplattformar som frimjar
praktisk delning i grannskapet eller lokalsamhillet
eller som matchar ménniskor med gemensamma
intressen, mojliggér méten mellan nyanldnda och
etablerade svenskar, unga och gamla, och sa vidare.

DELANDE KAN ERBJUDA 16sningar pi problem som
existerande system inte kunnat hantera, till exempel
pa mobilitetslosningar dir underlag for kollektivtrafik
ar for lagt.
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VEM DELAR? NARINGSIDKARE
ELLER HOBBYUTGVARE, FGRETAG
ELLER PRIVATPERSON?

DELNINGSEKONOMI UTMANAR tydliga grinser
mellan niringsidkare och hobbyutovare, mellan
toretag och privatpersoner. Dessa socialt konstruerade
granser dr intressanta eftersom de ligger till grund {6r
miénga olika typer av lagstiftning och andra regelverk.

KONSUMENTKOGPLABGEN och konsumenttjinstlagen
ska exempelvis skydda privatpersoner som képer varor
eller janster av foretag. Eftersom privatpersonen har an-
setts vara den svagare, skyddsvirda parten omfattar denna
lagstiftning inte utbyte mellan privatpersoner. Men vem
ska skyddas ndr den ena inte ér i ett uppenbart Sverlige?

GRANSERNA | DELNINGSEKONOMIN blir ocksi
alltmer flytande mellan det som ses som niringsverk-
samhet och det som riknas till hobbyutévande. Nar
snart sagt var och en kan bli mikroentreprendr dr det
praktiskt svirare for privatpersoner att veta vilket ansvar
man har och vilka regler man behéver forhilla sig till.

NAR DELANDET VAXER paverkas foretag i snart

sagt alla branscher. Det skapar ocksé nya former av
samarbeten mellan foretag, offentlig verksamhet,
civilsamhillets organisationer och enskilda grupper
och individer. Begrepp som exempelvis kund, leveran-
tor, foretag, jobb och arbetsplats blir inte lingre lika
sjalvklara. Affirsmodellerna utvecklas mot nitverk av
aktorer som samverkar runt anvindare - som ar nyck-
elspelare i virdeskapandet - snarare dn linjira floden
fran leverantor till kund.

EN ANNAN ASPEKT att beakta dr hur delningseko-
nomin paverkar eventuella mekanismer for inklude-
ring respektive utanforskap i samhillet.

SAMMANFATTNINGSVIS KONSTATERAR radslaget
att myndigheter och andra aktérer som dr involve-
rade i utformning och tillimpning av lagstiftning
och andra regleringar behover forhalla sig till att
etablerade sitt att fungera utmanas. Inom radslaget
har vi inte haft utrymme att grundligt analysera vilka
utmaningar eller 6nskvirda férindringar som del-
ningsekonomin innebir pa olika samhillsomraden. Vi
konstaterar dock att det dr angeldget att diskussionen
involverar fler och att den breddas och férdjupas da
utvecklingen dr snabb och genomgripande.

TILLIT SOM FORUTSATT-
NING FOR DELANDE

| BYN KANDE ALLA ALLA, men pa en digital platt-
form kinner kanske inte nigon nigon. Fragan om tillit 4r

dirfor viktig och kan underlittas genom att:

- PLATTFORMEN SJALV STAR som garant for att allt
gér ritt till. Idag dr det inte alltid klarlagt vilket ansvar
plattformarna har eftersom det férekommer att kom-
mersiella plattformar verbalt tar stort ansvar och bra
betalt for att formedla varor och tjdnster, utan att ta det
faktiska ansvaret nir det gér fel.

- PLATTFORMENS STYRNING regleras eller atmins-
tone avkrivs transparent redovisning.

- TROVARDIGA RATINGSYSTEM utvecklas, bide sidana
som 4r inkorporerade i plattformar och sidana som fungerar
som oberoende av dessa. For att delningsekonomin ska
utvecklas pd ett sitt som gynnar tilliten hos anvindarna
behover bide plattformarnas egna och oberoende ratingsys-
tem, samt grundliggande algoritmer, utvecklas for att vara
transparenta och gi att lita pa. En viktig forutsittning for att
underlitta utbyten mellan minniskor som inte redan kinner
varandra dr just att de kan lita pi rekommendationer av
motparten och ha tillit till hur saker hanteras nir nagot gr
fel. Ridslagets mening dr att ratingsystemen dr si viktiga att
de behover verifieras trovirdigt for att hindra fusk och frim-
ja tillit vilket i sin tur borgar for liga transaktionskostnader.

STADER OCH PLATSER _
SOM KATALYSATORER FOR
MANGAS ENGAGEMANG

I RADSLAGET HAR VI RESONERAT om betydelsen av
stader och platser for delningsekonomins utveckling. Det ér
istor utstrickning i den milj6 dir ménniskor bor och lever
som nya idéer och praktiker tar plats och form. Vi noterar
att det finns ett allt starkare engagemang, bide internatio-
nellt och nationellt, dir stider och platser ser delningsekono-
mi som en vig att bli mer héllbara och attraktiva i samspel
med medborgare, foretag, offentlig och ideell verksamhet.

DELNINGSEKONOMIN SOM POSITIV utvecklingskraft
kriver mangas engagemang. Radslagets medlemmar
tror att stader och platser dr ett bra sammanhang for
fortsatt samverkan kring den framtida utvecklingen
av delningsekonomin.
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OM BEHOVEN AV
TRANSAKTIONS-
TRANSPARENS,
INFORMATIONSBALANS
OCH KALLKRITIK SOM
MOTVERKAR
KUNSKAPSNIHILISM

DIGITALISERINGENS EFFEKTER

DE DIGITALA TEKNIKFRAMSTEGEN hyllas ofta och
vilfortjant for allt de bidragit med vad giller ménga-
handa verktyg for sinkta publikationstrosklar, en
oppnare diskussion, en mer inkluderande demokrati,
snabbare och littare kunskapsférmedling och 6kad
tillgidnglighet till minsklighetens samlade kunskaps-
massa.

PA SENARE TID HAR DOCK informationssystemen
fatt kritik f6r att bidra till motsatsen: dr det i sjilva
verket sd att tekniken bryter ner demokratin, skapar
kunskapsforakt och forsvarar for folk att fa riktiga
och relevanta nyheter och sann och anvindbar kun-

skap?

FRAN ATT FRAMFOR ALLT ha omgirdats av positiva
och férhoppningsfulla omdémen och fitt tjina som
framtidsmotor och central ingrediens i visionspro-
duktion och del av strategier si har bilden nu nyan-
serats och komplicerats. Denna nyansering har skett i
ljuset av att teknikanvindningen tycks ha fatt stor-
politiska konsekvenser, dven om det dr svért att helt
sikert veta hur orsak och verkan hinger ihop.




FILTERBUBBLOR

ETT BEGREPP SOM kommit att spela en central roll i
den nyansering som nu péagar dr "filterbubblor”. Det
ar ocksa ett av nyckelorden i tankesmedjan Digital
Utmanings sjitte radslag med titeln Filterbubblor,
digitala stupror, det gemensamma samtalet och de-
mokratin. Ordet filterbubbla har en sidan retorisk
och pedagogisk kraft att det genast anammades av
manga, och med minga syften. Nir nagot sidant
hénder vixer inte bara ordets anvindning utan ock-
sd dess betydelse till att infatta en mingd saker och
foreteelser. Resultatet blev att det nu rader tveksam-
het om vad ordet egentligen betyder.

ELI PARISER SKREYV sin bok The Filter Bubble:
What the Internet is Hiding from You dr 2011.
Hans TED talk, som filmades samma 4r och ocks#
handlar om filterbubblor, har setts av narmare 4
miljoner tittare. Parisers iakttagelse var att samma
sokning med samma s6kmotor gav olika resultat be-
roende pa vem som sokte. S6kningen var helt enkelt
personlig och anpassad snarare dn generisk och in-
tersubjektiv. Anpassningen baserade sig pd informa-
tion som i detta fall sokmotorn hade om den som
sokte, och sokmotorn filtrerade helt enkelt infor-
mationen som den slidppte fram. Parisers bidrag till
den offentliga debatten om informationssamhallet
var att kalla resultatet for en filterbubbla, en bubbla
som spianns upp kring varje person som soker.

DET HANDLAR INTE BARA om s6kning, dir den
enskilde medborgaren sjilv explicit viljer att leta
efter viss information eller att bortse frin annan.
Om vi soker efter saker som bara bekriftar den
forestillning vi redan har kommer vi att fi saker
som bekriftar forestillningar vi redan har. Det dr
hela poingen med sokmotorer, man ska fa det man
letar efter.

MEN FILTERBUBBLOR KAN ocksi handla om att
system viljer 4t anvindaren, ibland utan att anvinda-
ren dr medveten om det. Nyhetsfloden pé plattformar
kan till exempel anpassas efter den personliga profilen
hos en anvindare. Denna profil kan bygga pa upp-
gifter som vi har limnat ut till plattformen, medvetet
eller omedvetet, och kan stricka sig langt tillbaka i
tiden. Tips hos bokhandlare bygger pa vad du sokt
efter eller redan kopt, eller vad nagon annan kopt som
kopte samma bok som du. Videor som du tittar pa
genererar forslag pa vad du ska titta pa nista ging.

DEN ENKLA BETYDELSEN av filterbubbla ir alltsa
att den information som nir oss genom digitala kanaler
ar filtrerad och att filtret skapas av vara digitala avtryck,
det vill siga vér aktivitet pa nitet. En mer komplex
betydelse av filterbubbla inbegriper ocksa att existensen
av denna bubbla fir konsekvenser for vira dsikter och
kanske i forlingningen vira handlingar. Detta antagan-
de bygger pa att informationsinhdmtningen pa nitet,
genom sokmotorer och nitverksplattformar, dr si pass
omfattande att det helt dominerar och att forekomsten
av annan icke filtrerad information inte kan viga upp
den digitala filtreringen. En intressant friga dr om
detta bekriftande far nagra langsiktiga konsekvenser.
Det har spekulerats i att de politiska och demokratiska
konsekvenserna av detta skulle kunna vara en okad
polarisering ddr extrema dsikter blir mer extrema.

FOR ATT FILTRERINGEN pi nitet inte ska fi 0on-
skade konsekvenser menar vi att kunskap om hur
informationssystem som sékmotorer, rekommenda-
tionssystem och anvindarmodellering fungerar borde
ingd i utbildningen i digital liskunnighet och vara en
del av den obligatoriska undervisningen pé alla nivéer.

SA FORT MAN FBRSTAR hur sskmotorn man
anvinder viljer vad den visar for just dig, si har man
ocksd en mojlighet att virdera resultatet av sin s6k-

ning och kompensera.
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KAN DALIG KUNSKAP OM KALL-
KRITIK VARA SAMRE AN INGEN
ALLS?

VI TYCKS BEFINNA 0SS i ett skede dir den gamla
typen av informationsinhdmtning inte lingre till-
limpas av den yngre generationen, samtidigt som
samma generation inte heller forstar den nya typen av
informationsinhdmtning till fullo. Om detta stimmer
skulle det kunna hinga ihop med vad som ibland kan
tolkas som en okande relativism eller till och med
nihilism dér allt flyter och ingen kunskap lingre ar att
lita pa.

TIDIGARE GICK VI VANLIGEN till nidgon form av
auktoritet ndr vi ville veta nagot. Vi fragade vara for-
dldrar eller vira ldrare och direfter gick vi kanske till
ett bibliotek eller ett uppslagsverk. Bade bibliotek och
uppslagsverk ordnar och sorterar information efter
olika nycklar och hierarkier. Genom sin materiella
form dr det mojligt att se bockernas sammanhang dir
de star pa markerade hyllor eller uppslagsordens in-
fogning i olika volymer. Det innebir att bada former-
na gir att 6verblicka och virdera i omfattning. Med
viss kunskap om sjilva insamlandet 6kar forstielsen
av vad som faktiskt dr tillgingligt i biblioteket eller i
uppslagsverket; kunskap om hur en bok i regel produ-
ceras eller hur ett uppslagsverk blir till innebér ocksa
en storre mojlighet att virdera innehallet.

Andersdotter, skribent med ett politiskt forflutet

lamentet for Piratpartiet, kommenterade

atser under presentationen i juni 2017.

PA NATET SER DET DELVIS annorlunda ut. Det
finns liknande strukturer kvar hos forlag eller bib-
liotek, men det finns framfor allt helt nya sitt att
soka efter allt mellan himmel och jord. Ett infor-
mationssystem har inte inbyggda kriterier for att
virdera informationens sanningshalt: sokmotorer och
andra liknande system sorterar och viljer texter efter
dmnesinnehall och popularitet, inte efter innehallets
relation till omvirlden eller uttalade referensramar.

I ett sokresultat kan vildigt olika kallor dyka upp i
den ordning som s6kmotorn definierar som viktig,
namligen relevans for sokfragan och s6kmotorns bild
av vad anvindaren ir ute efter.

AVEN OM SOKMOTORER hela tiden forfinas och ut-
vecklas, si saknas i de nya informationssystemen den
manuella sortering som tidigare gjordes av redaktorer,
bibliotekarier eller f6rliggare med i varierande grad
gott omdéme och omsorg om lisaren. Det innebar att
man antingen maste soka information som redan dr
bedémd och hanterad pa det sitt som vi kinner igen,
eller ocksa méste man bli sin egen redaktér och sjilv

i storre utstrickning dn tidigare bedéma exempelvis
sanningshalt och balans i en utsaga.

DENNA FORANDRING HAR LETT till att skolbarn i
storre grad nu undervisas i si kallad kallkritik. Men
det kan finnas en risk att den killkritiska undervis-
ningen leder till en 6kad kunskapsrelativism efter-
som den bedrivs pa ett alltfor ytligt sitt. Visserligen
aneckdotiska, men ménga exempel, tyder mycket pa
att det finns en tendens att eleverna fir veta att de ska
misstro allt de hittar pa internet. Istillet for att lira
sig hur Wikipedia redigeras och hur de kan virdera
informationen de hittar, fir de lira sig att misstro alla
killor. Resultatet kan bli ett "what-ever”, det vill siga
en axelryckning gentemot all information. Att den
yngre generationen ir skeptisk mot den dldre gene-
rationens virderingar och normer dr varken nytt eller
ett problem. Men att dven svara pa sakinformation
och kunskap med instillningen att “man kan dnda
inte tro pa nigot” biadar inte gott for ett kunskaps-
sambhille. God killkritik, som linge varit en heders-
sak och ett signum for till exempel svensk historisk
forskning, syftar ju tvirt om till att verkligen kunna
virdera och bedéma vad som gir att tro och lita pa
och dirmed bidra till kunskapsuppbyggnad.

VI MENAR ATT UNDERVISNING i kallkritik i skolan
miste vara av en sidan kvalitet och innehilla sidana
centrala delar att det inte bidrar till kunskapsrelati-
vism och 1 vérsta fall ren nihilism.
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IDENTIFIKATION OCH INTEGRI-
TET - INFORMATIONSBALANS OCH
TRANSAKTIONSTRANSPARENS

”PA NATET VET INGEN om att du ir en hund” var ett
talesitt om nitidentitet som myntades redan 1993.
Forestillningen att man var anonym pé nitet fanns ti-
digt och byggde delvis pa hur tekniken var uppbyggd.
Avsaknaden av fysisk kropp i de flesta utbyten pa
nitet, som alltsi var textbaserade, innebar dessutom
mojligheten att vilja kropp och identitet. Forskning
visade sd smaningom att fi utnyttjade denna mojlig-
het, men den finns i alla fall.

VAD DISKUSSIONEN OM filterbubblor illustrerat ar
emellertid att akt6rer som dr verksamma pé nitet,
stora som smd, har enorma méngder information

om anvindarna. Vi vet inte hur mycket information
det ror sig om, dven om vi kan spekulera. Nir vi gar
med i en plattform, en plattform for sociala kontakter
till exempel, limnar vi forst bort information nir vi
skapar vira profiler och direfter kontinuerligt nir vi
vistas pa plattformen genom vad vi ldser, gillar och
postar. I mindre skala skaftar sig foretag som siljer sa-
ker litt information om vira sdkningar och véra kop,
véra adresser, vart kon (genom véra namn) och véra
kontaktuppgifter. De kan sedan skriddarsy annonser
och erbjudanden for att 6ka var konsumtion.

DET PARADOXALA AR att det anonyma nitet
svimmar 6ver av information om anvindarna. P4 en
aggregerad nivd och genom ackumulerande system
inte bara avsl6jas om du faktiskt dr en hund, utan
ocksi vilket hundgodis du tycker bist om, trots att

du aldrig har berittat det, utan bara sokt efter eller
kopt det. Det dr forstas pd detta sitt som vissa aktorer
pa nitet kan tjina stora pengar pa annonser. Denna
transaktion dr helt ogenomskinlig f6r anvindarna
som upplever att det mesta de gor pd nitet ir gratis.
Vad de inte vet ir att de har betalat genom infor-
mation om sig sjilva. Denna brist pa transparens i
transaktionen ér historiskt sett ny. Tidigare visste vi
vad vi betalade for ett kop och vad var valuta var vird.
Det vet vi inte i dag.

VI MENAR ATT transaktionstransparens ir ett viktigt
mal for att gora ndtet mer inkluderande och begripligt.
Om anvindare {6rstar att deras anvindning oftast inte
alls dr gratis och att deras information dr virdefull kan
det fungera som en sorts konsumentmakt. D3 blir kun-
derna i stérre utstrickning agerande subjekt och inte
bara varor, som de tenderar att vara i dag.

DET BORDE OCKSA FINNAS sitt att avgora om det
ar en person (eller en hund) bakom ett inligg, eller
om det dr en robot. Den begrinsade transparensen
nir det giller virala fenomen utgor ocksi en de-
mokratisk risk eftersom saker kan fa stor plats utan
att sdrskilt manga ménniskor egentligen dgnat det

sirskild uppmirksambhet.

DET HANDLAR INTE BARA OM
TEKNIK

EN OKAD FORSTAELSE FOR att vir verksamhet pa
nitet ofta genererar intékter kan ocksé svilta ut vissa
avarter i informationsekonomin. Fenomenet med
innehéllsproducerande enheter helt utanfor de eta-
blerade journalistiska kanalerna, som sprider desin-
formation eller falska nyheter, skulle méjligen kunna
begrinsas om kunskapen om dem oékade. Ibland sker
spridningen med ett ideologiskt syfte med nirmast
samhillsomstortande ambitioner, som exempelvis
amerikanska Breitbart som visat sig ha oproportio-
nerligt stort inflytande 6ver hur dven breda medier i
USA valt att rapportera och skildra samhillsfrigor.
Timligen smé aktorer kan genom brister i den digita-
la transparensen skaffa sig betydande problemformu-
leringsprivilegier.

ANDRA GANGER AR SYFTET med spridningen av
desinformation uteslutande ekonomiskt vilket méj-
liggdrs av att stora lasarskaror innebir stora annons-
intakter. Pihittade nyheter som kombinerar aktuella
hindelser med férdomar, forutfattade meningar och
maximalt nyttjar den minskliga

nyfikenheten kan ha ett hogt lisvirde och gene-
rera miljoner klick som ger upphovsminnen goda
inkomster. Upphovsminnen behéver inte ha nigra
andra motiv 4n klick och annonsintikter, de sitter i
en killare i en by pa s6dra Balkan och lyckas skaffa
sig en rimlig f6rs6rjning genom det de sjilva kanske
betraktar som ett gott hantverk.

ATT DETTA AR MOJLIGT beror aterigen pi att det
finns villigt annonskapital. Om annonsérerna bojkot-
tar dessa producenter och ldsarna sviker si svilter s
smaningom verksamheten ut. Annonsérernas roll pa
nitet bor i storre utstrickning uppmirksammas och
bli en del av en diskussion om offentligheten i takt
med att reklampengarnas inflytande 6kar.
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TEKNIKEN PA NATET AR ANPAS-
SAD EFTER DE SOM PRODUCERAR,
INTE DE SOM KONSUMERAR

DET BLIR INTE ALLTID som man har tinkt sig, och
anda ser det ibland ut som om utvecklingen i efter-
hand foljer ett visst monster. Ar man inte kunnig om
nitets historia kan man litt tro att det ir resultatet av
kommersiella investeringar for att framfor allt fungera
som en stor marknadsplats. Vad historien ldr oss dr
emellertid att det 4r mojligt att dndra, dven om det
som dr ridande just da framstar som mest naturligt.

TEKNIKEN PA NATET ir i dag anpassad i huvudsak
efter de som producerar och inte de som konsume-
rar. Att dessa tvé kategorier i sjdlva verket dr en och
samma, det vill siga prosumenter, dr en av nitets stora
myter: den 6vervigande majoriteten dr konsumenter
pa nitet. Och dessa konsumenter skulle alltsi kunna
ha tillgang till teknik som ér anpassad efter deras
behov snarare dn efter producenternas.

ETT PROBLEM AR ATT skalbarheten pi tekniken ir
grunden for hur mycket pengar man kan tjina. Aven

hir dr det av betydelse att anvindarna dr kunder eller
konsumenter snarare in varor.

TEKNIK SOM V] SKULLE
VILJA SE AR:

‘ Sociala medier som inte 6kar Fear of missing out utan istillet minskar dngslighet,
Jéamforande och dngest.

. En app som riknar ut vad jag och mina data dir virda for en viss tjinst.

. En app som bygger tridstrukturer av argument snarare in listar dem som langa ormar
och som dirigenom kan minska polarisering och 6ka perspektivering.
En app som varnar innan man retweetar nigot som man sjilv faktiskt inte haller med

. om eller gillar. Det vill sdga en hjilp att inte dela med sig av en uppfattning man inte
delar men som kan vara svir att genomskada.
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DIGITALISERINGEN AR PA RIKTIGT!

Digitaliseringen innebdr en omvdlvande
strukturomvandling for nastan alla samhballsomriden.
Tankesmedjan Digital utmaning har, pa uppdrag av
IT Telekomforetagen, haft i uppgift att lyfta fram, diskutera
och debattera de majligheter och framtidsutmaningar
som digitaliseringen for med sig.

Digital
Utmaning

TANKESMEDJAN OM FRAMTIDENS SAMHALLE 0 dLMECO G

[T&Telekomféretagen




