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Fler behover bry sig om delningsekonomin!

Ett utforskande dokument om delningsekonomin, dess potential,
dess utmaningar, tinkbara konsekvenser och vagar framat.

Tankesmedjan Digital Utmanings femte radslag har tagit sig an delningsekonomin
och presenterar har ett dokument med resonemang kring vad det kan vara, dess

mojligheter samt utmaningar. Radslagets medlemmar har diskuterat dessa fragor
och fortsatter garna diskussionen med alla som ar intresserade.

Tankesmedjan Digital Utmaning

Digital Utmaning ar en tankesmedja initierad av IT&Telekomféretagen med
uppdrag att undersdka och diskutera de méjligheter och utmaningar som foljer
av digitaliseringen. Tankesmedjan arbetar genom att samla sju-atta kunniga och
intresserade manniskor i arbetsgrupper som kallas radslag.

Radslag nummer fem har kallats ”Delningsekonomin — vad ar det?” och har
arbetat med temat delningsekonomin och har stallt sig fragan vad som
kdannetecknar delningsekonomin och vilka mojligheter och utmaningar som féljer
av att delningsekonomin utvecklas. Vi som deltagit i detta radslag har satt
samman detta dokument for att fora debatten om digitaliseringens effekter och
relation till delningsekonomin. Vilka vi ar framgar i slutet av dokumentet.

Utvecklingen gar snabbt men kunskapen &ar lag

Delningsekonomi ar visserligen ett nytt begrepp, men ar det ett nytt fenomen?
En sak ar saker. Delandet sker idag inom alla sektorer och drivkrafterna kan vara
mycket olika. Delningsekonomi kan vara sa mycket mer an AirBnB och Uber. Sa
mycket mer an affarer pa nya plattformar.

| Sverige och internationellt har pa senare tid en rad initiativ tagits och nya
utredningar sjosatts och presenterats. Radslagets medlemmar vialkomnar det
eftersom vi uppfattar att kunskapen kring delningsekonomi dr mycket lag hos
manga. For att kunna gora medvetna val om vilken riktning som bor framjas ar
ett forsta steg pa vagen att formulera angelagna fragor att samlas kring for
fortsatt diskussion.
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En central utgangspunkt for radslagets samtal har varit att delandet visserligen
alltid har funnits och tagit sig olika uttryck, men att den snabba digitaliseringen
nu forandrar férutsattningarna for delande i samhallet. Framfor allt pa grund av
de digitala, ofta webb- eller appbaserade plattformarna inom delningsekonomin
kdnnetecknas av att de kan matcha utbud och efterfragan av varor och tjanster
pa ett effektivare satt, och i storre skala, an som tidigare varit mojligt.

Liksom ar fallet for manga framvaxande fenomen som har att géra med
digitalisering rader viss forvirring kring vad delningsekonomi kan komma att
innebara. De forandrade forutsattningarna vacker en rad fragor. Vilka uttryck tar
sig utbytena? Ar det nagot bra? Fér vem? Vilka samhillsvarden framjas och vilka
star pa spel? Skattemassigt, arbetsrattsligt, konsumentrattsligt, demokratiskt och
ur ett konkurrensperspektiv finns det manga stenar att vanda pa.

Det &r sant att manga av vara barande institutioner, som konsument- och
konkurrenslagstiftning, skattesystem, arbetsmarknadsreglering,
forsakringslosningar och integritetssystem — idag inte ar anpassade efter de
digitala plattformar som vaxer fram. Det finns exempel pa féretag som utnyttjar
de regleringsmassiga grazoner som uppkommer for att slippa undan befintliga
regleringar kring exempelvis arbetsgivaransvar och skatter. Det finns ocksa
manga etablerade verksamheter som nyttjar den stora uppmarksamheten kring
delningsekonomin, kanske inte alltid pa ett satt som upplevs som legitimt, for att
attrahera intresse fran massmedia och investerare.

Andra kontroverser handlar om att etablerade branscher utmanas. De sker
genom att innovativa affairsmodeller gor det mer attraktivt och intressant for
manniskor att ha utbyten via delningsplattformar an att anvdnda etablerade
I6sningar. En tredje typ av kontroverser handlar om att stora plattformar far en
allt mer monopolistisk stallning.

Sammantaget gor den snabba utvecklingen det angeldget att ndrmare undersoka
och diskutera vilka malsattningar och intressen som gynnas respektive
missgynnas, till exempel i utvecklingen av nya affairsmodeller och i anpassning
och utveckling av regleringar. Dessa fragor ar viktiga bade nu omedelbart och pa
sikt. Darfor uppmanar vi i radslaget fler att engagera sig i debatten om
delningsekonomins utveckling. Att mycket annu ar oklart betyder ju samtidigt att
mycket dannu ar formbart!

Digitalutmaning.se



Digital Utmaning

TANKESMEDJAN OM FRAMTIDENS SAMHALLE

Vad innebar delningsekonomin?
Viiradslaget ser delningsekonomin som ett mangfacetterat fenomen som inte
innebar en utveckling som ar enbart positiv eller enbart negativ. Det ar darfor
bra om delningsekonomin diskuteras brett och inte anvands som slagtra utifran
snava ideologiska perspektiv. Vi har i vara diskussioner noterat ett antal fenomen
som vi tycker praglar delningsekonomin och som fortjanar genomlysning och
reflektion:
e Resurser
Resurser som kan delas kan vara av olika slag. De kan vara fysiska,
immateriella eller utgéras av manniskors tid, kompetens eller pengar.
o Effektivisering
Ekonomin effektiviseras genom att nyttja underutnyttjade resurser.
Etablerade affairsmodeller av idag bygger i hog grad pa att dgande av
resurser som nyttjas i begransad omfattning. En bil star exempelvis i
genomsnitt parkerad 96 procent av tiden och transporterar ofta bara en
person at gangen. Den byggda miljon med bostader, verksamhetslokaler
och offentliga lokaler nyttjas kanske till en tredjedel. Manga
konsumtionsvaror, som klader, hushallsapparater, fritidsutrustning och
annat nyttjas bara en brakdel av deras livstid. Sammantaget kan
delningsekonomin innebara stora mojligheter att skapa mer varde av
existerande resurser i ekonomin. Annu stérre potential har utvecklandet
av mer langtgaende l6sningar som exempelvis tar “persontransport”
snarare an ”biltransport” som utgangspunkt.
e Utmanare
Manga system och regleringar i samhallet utmanas. Konsumentkoplagen
och konsumenttjanstlagen ska skydda privatpersoner som kdper varor
eller tjanster av foretag. Privatpersonen har ansetts vara den svagare,
skyddsvarda parten. Denna lagstiftning omfattar inte utbyte mellan
privatpersoner. Att privatpersoner i liten skala gor transaktioner mellan
varandra har betraktats som bade friktion och smoérjmedel i systemet,
inte mer. Men vilka lagar och regler behovs nér privatpersoner gor det i
stor skala?
Arbetsmarknadens satt att fungera paverkas. Om en allt stérre del av
utbytet av varor och tjanster ske mellan privatpersoner och via
plattformar kommer lagar och avtal kring arbetstider, I6ner, forsakringar
och arbetsskydd att behova ses 6ver.
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Branschspecifika regelverk utmanas da delningstjansterna sprider sig,
vare sig det handlar om transporter, boende, mat, hushallstjanster,
klader, hantverkstjanster eller nagot annat dar det finns en professionell
bransch och dar delande mellan privatpersoner 6kar.

Etablerade aktoérer pa marknaden utmanas, vilket kan anses bra. Men
samtidigt far inte konkurrensen bli skev.

Delande utanfor den formella ekonomin utmanar dven gangse metoder
for att mata ekonomisk tillvaxt och vardet av produktionen.

Tilliten avgorande

Digitala plattformar kan sanka transaktionskostnaderna — men
tillitsfragan ar avgorande. Att privatpersoner kdper, saljer, hyr, byter eller
lanar tjanster och saker mellan sig &r inte nytt. Det som ar nytt ar att det
med hjalp av digitala plattformar kan ske i storre skala och mellan
manniskor som inte redan kdnner varandra. De digitala plattformarna har
potential att sdnka transaktionskostnaderna, vilket kan gora utbyten bade
billigare och enklare. Avgorande ar emellertid att fa till stand fungerande
system for att framja tillit bade mellan dem som delar och till plattformar
och marknadsplatser dar delandet sker (se vidare nedan “Tillit som
forutsattning for delande”).

Utvecklingen befinner sig i ett formativt skede vilket praglar den nagot
vildvuxna debatten och forklarar avsaknaden av tydliga och
overenskomna definitioner. Radslaget noterar exempelvis att EU-
kommissionen, det svenska Skatteverket och ledande internationella
forskare annu anvander sig av olika definitioner av delningsekonomi.

Varfor dela?
Radslaget har ocksa resonerat kring drivkrafter och motiv till att dela. En viktig

aspekt att beakta ar att det finns manga olika motiv till att dela. Har foljer

exempel pa nagra av de viktigaste:

Det kan vara mer praktiskt och enkelt att inte dga, forutsatt att digitala
plattformar gor det enklare och mer tillgangligt att dela.

Delande kan ha ekonomiska motiv

Det ar ofta billigare att dela an att dga. Det forstarks ytterligare av att vi
kan undvika tids- och resurskravande hantering av saker som férvaring,
underhall med mera.

Delande kan ge mojlighet till intakter fran exempelvis tillgangar man ager,
eller egen tid och kompetens.
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o Okat delande kan vara en praktisk vag till mer hallbar livsstil som
reaktion mot ohallbart ”slit och slang”. Det kan i vissa grupper vara status
att inte aga, precis som det lange varit, och for manga fortfarande ar,
status att aga.

o Delande kan vara socialt attraktivt genom nya gemenskaper och
kontakter mellan manniskor. Det géller till exempel delningsplattformar
som framjar praktisk delning i grannskapet eller lokalsamhallet eller som
matchar manniskor med gemensamma intressen, mojliggér moten
mellan nyanldanda och etablerade svenskar, unga och gamla, och sa
vidare.

e Delande kan erbjuda l6sningar pa problem som existerande system inte
kunnat hantera, till exempel pa mobilitetslosningar dar underlag for
kollektivtrafik ar for lagt.

Vem delar? Naringsidkare eller hobbyutovare, foretag eller
privatperson?

Delningsekonomi utmanar tydliga granser mellan naringsidkare och
hobbyutdvare, mellan foretag och privatpersoner. Dessa socialt konstruerade
granser ar intressanta eftersom de ligger till grund for manga olika typer av
lagstiftning och andra regelverk.

Konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen ska exempelvis skydda
privatpersoner som koper varor eller tjanster av foretag. Eftersom
privatpersonen har ansetts vara den svagare, skyddsvarda parten omfattar
denna lagstiftning inte utbyte mellan privatpersoner. Men vem ska skyddas nar
den enainte ar i ett uppenbart 6verlage?

Granserna i delningsekonomin blir ocksa alltmer flytande mellan det som ses
som naringsverksamhet och det som raknas till hobbyutévande. Nar snart sagt
var och en kan bli mikroentreprendr ar det praktiskt svarare for privatpersoner
att veta vilket ansvar man har och vilka regler man behover forhalla sig till.

Nar delandet vaxer paverkas foretag i snart sagt alla branscher. Det skapar ocksa
nya former av samarbeten mellan foretag, offentlig verksamhet, civilsamhéllets
organisationer och enskilda grupper och individer. Begrepp som exempelvis
kund, leverantor, foretag, jobb och arbetsplats blir inte langre lika sjalvklara.
Affarsmodellerna utvecklas mot natverk av aktérer som samverkar runt
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anvandare -som ar nyckelspelare i vardeskapandet - snarare an linjara floden
fran leverantor till kund.

En annan aspekt kan vara att beakta ar hur delningsekonomin paverkar
eventuella mekanismer for inkludering respektive utanférskap i samhallet.

Sammanfattningsvis konstaterar radslaget att myndigheter och andra aktorer
som ar involverade i utformning och tillampning av lagstiftning och andra
regleringar behover forhalla sig till att etablerade satt att fungera utmanas. Inom
radslaget har vi inte haft utrymme att grundligt analysera vilka utmaningar eller
onskvarda forandringar som delningsekonomin innebar pa olika
samhallsomraden. Vi konstaterar dock att det dr angelaget att diskussionen
involverar fler och att den breddas och fordjupas da utvecklingen ar snabb och
genomgripande.

Tillit som forutsattning for delande
| byn kdnde alla alla, men pa en digital plattform kdnner kanske inte nagon
nagon. Fragan om tillit &r darfor viktig och kan underlattas genom att:

e Plattformen sjalv star som garant for att allt gar ratt till. Idag ar det inte
alltid klarlagt vilket ansvar plattformarna har eftersom det férekommer
att kommersiella plattformar verbalt tar stort ansvar och bra betalt for att
formedla varor och tjanster, utan att ta det faktiska ansvaret nar det gar
fel.

e Plattformens styrning regleras eller atminstone avkravs transparent
redovisning.

e Trovardiga ratingsystem utvecklas, bade sadana som ar inkorporerade i
plattformar och sadana som fungerar som oberoende av dessa. For att
delningsekonomin ska utvecklas pa ett satt som gynnar tilliten hos
anvandarna behover bade plattformarnas egna och oberoende
ratingsystem, samt grundlaggande algoritmer, utvecklas for att vara
transparenta och ga att lita pa. En viktig forutsattning for att underlatta
utbyten mellan manniskor som inte redan kdnner varandra ar just att de
kan lita pa rekommendationer av motparten och ha tillit till hur saker
hanteras nar nagot gar fel. Radslagets mening ar att ratingsystemen ar sa
viktiga att de behover verifieras trovardigt for att hindra fusk och framja
tillit vilket i sin tur borgar for laga transaktionskostnader.
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Stader och platser som katalysatorer for mangas engagemang

| radslaget har vi resonerat om betydelsen av stader och platsers for
delningsekonomins utveckling. Det ar i stor utstrackning i den miljé dar
manniskor bor och lever som nya idéer och praktiker tar plats och form. Vi
noterar att det finns ett allt starkare engagemang, bade internationellt och
nationellt, dar stader och platser ser delningsekonomi som en vag att bli mer
hallbara och attraktiva i samspel med medborgare, foretag, offentlig och ideell
verksamhet.

Delningsekonomins som positiv utvecklingskraft kraver mangas engagemang.

Radslagets medlemmar tror att stader och platser ar ett bra sammanhang for
fortsatt samverkan kring den framtida utvecklingen av delningsekonomin
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Radslaget medlemmar

Susanna Alexius

Susanna har varit radgivare och ar ekonomie doktor, forskare och larare i
foretagsekonomi pa Score vid Handelshogskolan i Stockholm och Stockholms
universitet. Hon ar dven programansvarig for Offentliga sektorns managementprogram
vid Handelshogskolans vidareutbildning, SSE Executive Education

Lotta Bjorklund Larsen

Docent i socialantropologi och bitradande lektor vid Tema teknik och social férandring,
Linkdpings universitet. Hon forskar om beskattning, och undvikande av detta, med
utgangspunkt i att det som ekonomiskt byte skapar en relation.

Eva Eiderstrom

Chef for avdelningen Handla Miljévanligt hos Naturskyddsféreningen. Avdelningen
ansvarar for féreningens konsumentmaktsarbete, inklusive miljomarkningen Bra
Miljoval, den arliga kampanjen Miljovanliga Veckan (inklusive den globala delen Green
Action Week), Nordic Swap Day, Top Ten Sverige med flera. Djupt involverad i
produktionen av Arets Bok 2016 — Agodela om delningsekonomin.

Johanna Gillberg

Affarsutvecklare pa det 6msesidiga forsakringsbolaget Folksam och med fokus pa
framtidsfragor och digitalisering. Tittar pa hur nya fenomen sasom sjalvskérande bilar,
smarta hem, uppkopplad halsa och delningsekonomi paverkar en 100 ar gammal
bransch. Samtidigt dyker det standigt upp nya utmanare sasom Fintech och Insuretech.

Jens Henriksson

Internationell sekreterare pa Sveriges Konsumenter och koordinerar organisationens
lobbyarbete i EU. Han ar Sveriges representant i EU kommissionens
konsumentkommitté och har stor erfarenhet av konsumentfragor och i synnerhet
hallbar konsumtion.

Max Kallman

Har en master i sociologi fran Goteborgs universitet och skrev examensarbetet om
mojligheter och utmaningar for foretag som hyr ut produkter pa marknader dar
forsaljning dominerar

Asa Minoz

Driver foretaget ModigMinoz tillsammans med Sara Modig. Inriktningen ar att arbeta
med manniskors potential for att bidra till innovation for ett hallbart samhalle. Som
expert inom innovationspolitik, har Asa mangarig erfarenhet fran bland annat
Regeringskansliet och Vinnova. Delningsekonomi, eller kollaborativ ekonomi, upptar
numera mycket av verksamheten och Asa ar dven entreprenér inom omradet.
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