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Socialdepartementet

Yttrande avseende "Nasta fas i e-halsoarbetet” (SOU
2015:32)

IT&Telekomforetagen har erbjudits mojlighet att inkomma med
synpunkter pa rubricerat forslag.

Vi tackar for mojligheten och vill ldimna foljande synpunkter.
Utredningens bakgrund

Under snart ett decennium har det funnits olika former av en nationell
strategi for eHélsa. Trots detta har det inte skett s& mycket som ménga
hade hoppats pa. Skélen till detta &r flera: underskattning av
komplexiteten; otydligt ledarskap; svag styrning; juridiska
blockeringar; organisations-, kultur- och kompetensfragor; avvigning
mellan integritet och nytta for vrd/omsorg; brister i incitament etc.
Med detta vill vi inte kritisera tidigare arbete, men daremot peka pi att
det dr en méngfasetterad och utmanande uppgift att fordndra varden
och omsorgen si att de mdjligheter som eHélsa erbjuder verkligen
kommer tas tillvara.

Vi vill dérfor, som en forsta synpunkt, betona vikten av att framtida
insatser for anvindning av eHélsa och vélfardsteknologi i betydligt
storre utstrackning dn hittills maste innehélla mer styrande processer,
snarare an rekommendationer till kommuner och landsting, vél
medvetna om den problematik som ligger 1 lagstiftning om
sjalvstyrande kommuner. I synnerhet i mindre kommuner? ir det inte
rimligt att forvénta sig att man skall ha nédviandig kompetens och
resurs for att sjdlva driva pa anvindningen, vilket motiverar ett storre
inslag av styrning.

Manga parter ér berorda: stat, kommun, landsting, naringsliv, IT-
branschen, fack, myndigheter, organisationer m fl, och dértill kommer
speciella kompetenser sdsom juridik, sdkerhet, teknik, infrastruktur,
ckonomer m fl.

Samtidigt finns ambitionen att integrera vard och omsorg i storre
omfattning, vilket stéller krav pa ett utvecklat samarbete mellan
landsting och kommun, p4 att privata vard- och omsorgsgivare

11| sammanhanget kan erinras om att medianstorleken pd en kommun &r cirka 15 000 invénare.
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anpassar sig till de forutsittningar som eHélsa innebér, och pa en for
detta syfte fungerande lagstiftning. Ambitionen &r ocksa att alltfler
skall kunna fa vard och omsorg i hemmet, samtidigt som de 6kande
kraven till foljd av alltfler dldre skall métas. Intresset for yngre att
soka sig till denna verksamhet méste ocksé fas att oka, for att mota
stora pensionsavgangar. Den tekniska utvecklingen innebér att
mojligheterna for individen med egenvérd fordandras.

Sammanfattningsvis: omradet &r stort, dynamiskt, omfattar manga
intressenter och samtidigt extremt viktigt for samhélle och individ.
Uppdraget att beskriva nésta fas 1 eHilsoarbetet dr darfor utmanande,
med behov av tydliga prioriteringar och avgransningar, men ocksa
med ett brett perspektiv, som leder vardens och omsorgens verksamhet
framét till att vara ledande 1 vérlden.

Overgripande synpunkter

Utredningen &r mycket ambitids och beaktar manga aspekter. Den
fortjanar berom for detta.

Under de senare aren har dock omradet eHélsa vidgats. Fran att
primért vara begrénsat till virden, s dr nu ockséd omsorgen inkluderad
(sasom ocksé direktivet belyser). Begreppet vilfardsteknologi, som i
forsta hand berdr omsorg, aktualiseras dirvid. De bédda begreppen
eHalsa och vélfardsteknologi hinger tatt thop och stdder varandra. |
manga sammanhang &r det sistndmnda snarast en del av det
forstndmnda.

Vi ser det som en vidsentlig lucka 1 utredningen att de mojligheter som
modern vélfardsteknologi ger for omsorgen inte namnvart beaktas 1
utredningens olika forslag, speciellt mot bakgrund av att samhéllets
inriktning ar ett allt nirmare samarbete mellan kommun och landsting,
mellan virden och omsorgen, mellan vird och omsorg 1 hemmet resp 1
slutenvérd eller 1 hem f6r speciell omsorg.

Vi ser det dven som en brist att utredningen inte fullt ut beaktar de
behov av, men ocksi mojligheter till, samverkan som finns.
Leverantorssidans erfarenheter bor tas tillvara; nagot som utredningen
inte tar upp. P4 samma sitt &r kommuners och landstings synpunkter
pa hur leverantorer kan (eller skulle kunna) férenkla inférande och
anviandning mycket viktiga att kanalisera, men dven det har
utredningen gétt forbi. Detta utvecklas mer nedan.

IT&Telekomforetagen vill ocksa peka pa fem fragor som vi tycker
skulle ha fatt ett storre utrymme.

e Vi saknar ett resonemang om potential och mojligheter med
eHaélsa och vilfardsteknologi pé sikt, 4ven ur andra perspektiv
dn de rent medicinska och sociala. Det hade varit av vérde for
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att ge ldsaren ett perspektiv pa den framtid som kan komma att
pragla utvecklingen och anvandningen av eHélsa och
vilfardsteknologi, och forsta vikten dven ur andra perspektiv.
Hur kan rekrytering paverkas? Hur utmanas den traditionella
varden av egenvérd? Ar samverkan mellan lagstiftare och
verksamhet inom vard och omsorg vilfungerande?

e Som konstateras 1 utredningen sa finns det méngder av projekt
som paborjats, men som inte lett till spridning; en frustration
som delas av vildigt manga. Vad kan man léra sig av det? Hur
kan det paverka inférandet av eHalsa, inkl vilfardteknologi?

e Stridvan att forbittra samverkan mellan vérd (i forsta hand ett
landstingsansvar) och omsorg (kommunalt ansvar) innebér
troligen att informationssystemen maste forandras, liksom
lagstiftning?. Utredningen synes inte ha fokuserat denna
speciella, men for individ och effektivitet viktiga, problematik.

e Trots att uppdraget handlar om ”... tillhandahallande och
utformning av [T-stdd ... inom hélso- och sjukvard och
socialtjinsten™ sa forefaller de fragor som #r mer relevanta for
socialtjinst inkl omsorg inte vara lika vl belysta 1 utredningen
som vardens fragor.

« Vikten av bra statistik som stod for att vilja vag har inte belysts.
Detta dr av storsta vikt for att kunna jamfora, félja upp och
forbattra verksamheten. Hor bor nationell niva vara tydliga 1
vad som krédvs och inte bara rekommendera. En tydlig tidpunkt
med ldmplig forberedelse for att de informationsméngder som
krdvs och sedan genomfora infoérandet utan forskjutning 1 tid
bor vara tydlig for alla.

Specifika synpunkter

Forslagets grund

Utredningen gors (forstas) utifrdn de direktiv som lamnats. Vid
genomlisning av utredningen tycker vi dock att viktiga frigor inte
belysts alls, eller 1 for grund omfattning.

Vi har forstielse for att utredningen, redan omfattande drygt 500 sidor,
madste gora sina avgriansningar, och inom dessa har vi inga visentliga
inviandningar. Emellertid kommer manga synpunkter upp nar man
skall vdrdera utredningens arbete; synpunkter som kanske skulle varit
med kanske snarare eller i stéllet skall beaktas 1 det fortsatta.

Vi har valt att nedan ta upp ett antal sddana synpunkter, &ven om man
kan anse att det delvis eller helt ligger bortom en rimlig insats frén
utredningen. Vi vill dock fora fram dem 1 detta sammanhang, da vi
menar att det 4r fundamentala forutséttningar {or ett lyckat och

2 Direktiv 2013:125 andra pinnen.
3 Direktiv 2013:125 ingressen.
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uppsnabbat inférande och vésentligt 6kad anvéndning av eHélsans och
vélfardsteknologins mojligheter.

Danmark och Norge har kommit langre dn Sverige avseende eHélsa
och — kanske framforallt — vélfardsteknologi. Erfarenheter fran dessa
lander har beklagligtvis inte tagits upp 1 utredningen. Vi tror att det
kan vara givande, samtidigt som det kan medverka till att det skapas
en storre marknad, vilket leder till fler och bittre produkter.*

Samverkansorganisation och —-namnd

Utredningen trycker med all rétt pd behovet av forbattrat samarbete.
Det talas om sévil samverkansorganisation® som en
samverkansnimnd®. En forsta synpunkt ir att det biddar for
forvixling och forvirring med tva sa lika namn pé tva helt olika
uppgifter — den ena med ansvar for strategi och taktik, den andra for
beslut rorande interoperabilitet avseende personuppgifter.

Vi delar uppfattningen att det behdvs en ndmnd for det sistndmnda.

Aven den forstndmnda behovs, men vi har tre synpunkter pa denna
samverkansorganisation’:

e En aktor med stort ansvar, stor erfarenhet. stor insikt 1
framtidens mdjligheter och problem, och med stor forstaelse for
hur teknik, processer, organisation och kompetens dr beroende
av varandra och hur alla dessa omraden maste hanteras 1 ett
sammanhang, dr leverantorer, I'T- och telekombranschen. Fragor
sdsom teknisk infrastruktur, support och installation, underhall
mm blir alltmer centrala att beakta tidigt 1 processen, och
paverkar val av teknik, organisation mm. Affarsmodeller,
lampliga for den aktuella situationen 1 kommuner och landsting,
ar vasentliga. Standarder, som Oppnar for konkurrens men dven
for lagre kostnader, maste utformas gemensamt av kdpare och
leverantorer. Vi menar att det vore oerhort olyckligt att inte
erbjuda branschen utrymme och deltagande inom ramen for den
foreslagna samverkansorganisationen.

e Som utredningen konstaterar® r omradet snarast
”sonderorganiserat”, med en uppsjo av departement,

# Nordens Valfardscenter, www.nordicwelfare.org, som nordiska ministerradet star bakom,
bedriver intressant arbete dar erfarenheter fran de olika landerna sammanfattas, t ex inom projektet
Connect. | det fortsatta arbetet &r det rimligt att deras arbete tillvaratas.

5 Avsnitt 7.1

6 Avsnitt 7.2

7 Dessa synpunkter bygger i stor utstrackning pa erfarenheter fran Naringsdepartementets
Bredbandsforum (www.bredbandivarldsklass.se), dar just samarbetet, med statsradet som
ordforande och ett litet kansli, varit en framgangsfaktor som tidigt har kunnat identifiera
strategiska fragor och i samverkan inom arbetsgrupper, dar deltagarna med egna resurser
gemensamt formulerar en problemanalys och/eller forslag pa lgsningar. Samtliga parter, dvs
organisationer, foretag, myndigheter, departement m fl, anser att arbetsformen &r mycket vardefull
for att na regeringens och riksdagens mal.

8 Avsnitt 5.1.2



http://www.nordicwelfare.org/
http://www.bredbandivarldsklass.se/
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myndigheter, organisationer, huvudmén etc. Vi tror att det vore
vardefullt om utredningen hade gjort en ndrmare analys av
situation, och foreslagit en “upprensning”, sé att ansvar och
befogenheter blir tydligare 1 Sverige.

e Da fragorna inom utredningens omrade ar av stor strategisk vikt
for samhallet och individer, och med stor politisk tyngd, ar det
angelédget att det finns en stark forankring inom
socialdepartementet. Det dr var uppfattning att med sjélvklarhet
skall statsradet vara ordforande®.

Vi foreslar att den foreslagna samverkansorganisationen inréttas som
ett "Forum for eHélsa och vélfardsteknologi”, med impulser och
tillvaratagande av de goda erfarenheter som finns 1 andra
samverkansorgan, t ex regeringens Bredbandsforum.

Aktorer och behov av samverkan

Vi vill ocksé betona vikten av att olika expertis deltar, och 1 tidiga
skeden involveras. Det ér olyckligt om det 1 ett sent skede av
utredning eller utveckling visar sig att det finns juridiska fragor som é&r
outredda; att det finns fragor avseende inférande, stod eller kompetens
som inte beaktats; att behov av dndrade former for samverkan mellan
exempelvis kommun och landsting 1 ett alltfor sent skede
identifieras®®.

Utveckling av processer, organisation, verksamhet etc

Utredningen har, som ndmnts, enligt vr mening inte pa djupet
analyserat varfor s& manga lyckade projekt inte fétt en spridning eller
fortséttning. En orsak till detta ar troligen ofta att man sett projekten
som “’prov” av ny teknik, eller hur teknik “’skulle kunna” férenkla for
verksamhet och brukare. Man har inte sett det som “det forsta av flera
steg for att 1 grunden utveckla process, organisation och verksamhet™;
man har inte sett det som att teknik “skall” forenkla.

Men det finns hér ockséd andra orsaker. En viktig sddan dr ’not
invented here”, dvs det finns en tveksamhet att tillvarata och anvinda
processer och teknik frdn andra landsting och kommuner, frin andra
vardcentraler.

Fragan om hur verksamhet, 1 vid bemérkelse, maste foréndras till foljd
av eHalsa och vélfdrdsteknologi, och hur man skall fa effekt 1 alla 290
kommuner 1 21 landsting/regioner, saknar fordjupad belysning 1
utredningen, utdver konstaterandet att det krdvs bade informell och
formell styrning, och att samverkansorganisationen och

% | och for sig finns problematiken att det finns (minst) tva berorda statsrad, hélso- och
sjukvardsministern resp ministern for aldrefragor.

10 Utan att ha narmare insikt i problemen, sa kan man férmoda att de bekymmer som foljt
Tiohundraprojektet (dar sjukvard och omsorg har gemensam namnd och ett gemensamagt
utforarbolag) i Norrtélje kommun och Stockholms Lans Landsting till viss del kan bero pa att
dessa fragor inte utreddes och l6stes i ett tidigare skede.



overenskommelser mellan stat och SKL f6rvéntas kunna hantera
detta.!* Vi kan konstatera att 4ven stora IT-foretag idag backar infor
svarigheterna som uppstér, ndr kommunerna och/eller landstingen inte
kan samsas om gemensamma losningar. Det &r kostnadsdrivande for
sdvil kopare som siljare, forsvarande for brukare, och tidsddande.
Denna friga maste darfor ndrmare belysas med mer konkreta forslag.

Det ekonomiska utrymmet

I utredningen konstateras att IT-andelen av vardens kostnader ligger
pé under 3 % av totalen'?, och har s gjort i ménga &r'®. Det kan
jamforas med I'T-kostnader 1 offentliga forvaltningen i stort, som enligt
uppgift bedoms vara cirka 6 %. Inom néringslivet, och speciellt den
del som levererar avancerade tjinster, dr den tvasiffrig, med bank och
forsakring — branscher med till viss del likartade forutséttningar: krav
pa hog sdkerhet och sekretess, hogt beroende fran kunder, stora och
komplicerade informationsmingder som skall kunna nés fran flera hall
— som topp med i vissa fall uppemot 30 %%

Vi menar att en forutsattning for en snabbt 6kad anvindning av eHélsa
och vilfardsteknologi dr att man inser att det dr en investering, inte en
kostnad, och att det ar rimligt med 6kad tillgang till kapital for dessa
investeringar — samtidigt som man da driver verksamhetsutveckling
och Oversyn av processer, sd att personalen 1 6kad utstrackning
anvands till det som brukare faktiskt efterfrigar.

Interoperabilitet

Utredningen lyfter med all ritt upp problematiken kring
interoperabilitet'®. I detta ssmmanhang nimns #dven vikten av att det
for anviandare fungerar ’bra”.

Vi vill kort erinra om att Naringsdepartementet tillsatt
Anvindningsforum?®, dir dessa fragor belyses, och det har tagits fram
forslag pé forbéttringar avseende synen pé och prioritering av
anvindbarhet.

11 Avsnitt 3.

12 Tabell 5.1 avsnitt 5.2.7

13 Nagon uppgift om andelen inom omsorgen och social verksamhet, dvs kommunerna, finns inte,
men det &r troligen inte en storre andel i vart fall.

14 Man kan argumentera for att vard och omsorg har en vasentligt hogre personaltithet, vilket ar
alldeles korrekt, och att tjansterna inte later sig digitaliseras i samma omfattning, vilket ocksa ar
korrekt. Men man kan ocksa vanda pa det: genom en stark 1T-satsning och digitalisering har man
mojliggjort en automatisering, sjalvservice, minskat personalbehov och tjansteleverans i hemmen.
15 Avsnitt 6.2.2

16 http://www.anvandningsforum.se/



http://www.anvandningsforum.se/

Infrastruktur

Erfarenheter fran vard och omsorg i hemmet dr goda. De forutsétter
dock en utbyggd infrastruktur. I férsta hand tanker vi pd bredband,
men dven mer “mjuka” aspekter, sésom support, ingar.

Sverige arbetar for att gd 90 % tdackning av snabbt bredband till 2020.
Vérd och omsorg méste kunna bedrivas 1 100 % av landets bebodda
delar. Man kan 1 det ssmmanhanget fundera pé var, geografiskt, de
storsta behoven finns och kommer att finnas. Troligen &r det hos dldre,
som 1 storre procentuell utstrackning bor 1 glesbygd.

Utredningen har inte ndrmare gétt in pd denna fundamentala
forutsattning for framtida vard och omsorg. Vi menar att det ar oerhort
angeliget att det kommer till stdnd en dialog mellan Néarings- och
Socialdepartement, mellan PTS, Socialstyrelsen och Myndigheten for
delaktighet, ddr man pa allvar utreder hur de sista 10 % skall fa vl
fungerande infrastruktur.

Stodstruktur

Tjénster, kanske 1 forsta hand inom omsorgen, finns, men som kraver
nya former av stodstrukturer 1 samhéllet. Det konkreta exemplet ar
tjénster for dldre (ofta dementa), som larmar nér individen inte kan ta
sig hem (vilse, skadad el dyl). Det ir idag inte en uppgift for
hemtjinst, polis eller annan myndighet. Det har darfor startats en
frivilligorganisation, Landriddningen'’, analog med Fjillriddningen.

Utredningen har inte belyst de strukturer som kan komma att
utvecklas eller behovas for att tillvarata nya tjanster inom eHélsa och
vilfardsteknologi. Det riskerar att forsinka, eller stoppa, utvecklingen
av for individen viktiga hjalpmedel.

Avslutande synpunkter

En avgorande konkurrensfordel for Sverige ar att vara framgangsrika 1
digitaliseringen. Vi har en rimligt bra infrastruktur; vi har en 1
internationell jamforelse bred anvindning av internet. Vi har dock inte
samma lage betriffande offentliga e-tjanster och deras anvdndning, i
synnerhet inte eHélsa och vélfardsteknologi.

Forslagen bidrar savil allmént till att stdrka Sveriges strategiska
konkurrenskraft, som specifikt till att stimulera anvdndning av
aktuella tjanster; det sistndmnda innebdr mojligheter att effektivisera
den offentliga sektorn'® liksom forbéttra individens situation.

17 http://landraddningen.se/
18 Man kan i sammanhanget erinra om den tydliga satsning som gors i Danmark pa eHéalsa och
valfardsteknologi.
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Vi vill darfor dn en gang betona att vi stoder utredningens forslag. Vi
tror dock att det krdvs ytterligare arbete inom manga omraden, och att
detta skall ske 1 strukturerad samverkan som leds av statsrdd i
Socialdepartementet, mellan involverade parter. Vi vill speciellt stodja
utredningens forslag med det viktiga tilldgget att leverantorsbranscher
skall delta 1 detta, forslagsvis som ”forum for vélfardsteknologi och
eHalsa”.

Sjalvklart star vi till forfogande for att narmare utveckla vara
synpunkter.

Stockholm den 15 oktober 2015

Med vénlig hélsning

Ellinor Bjennbacke Mikael von Otter
Néringspolitisk chef Néringspolitisk expert



