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Bakgrund och introduktion: var ar vi
idag?

Varlden

Utvecklingen i varlden

Tillvdxten av “non-cash” i leddes av C P 6 n, delar av
Afrika samt den véxande delen av Asien.

— Utvecklingslinderna forvéintas dock fortsitta viixa med upp till 20 procent per ar medan de mogna marknaderna
forvantas véxa med drygt procent per r.
- Den storsta globala tillvaxten sker for bank- och kreditkort (upp 13,4 procent respektive 9,9 procent &r 2012)

Kina férvantas bli storre dn USA och Eurozonen (non-cash transactions) fére 2020.

E: i och mobila vaxer snabbast. Mobila betalningar férvintas med runt
60 procent per ar medan e-betalningar férvéntas vaxa med runt 15 procent per ar under
perioden 2013-2015. Dessa tva typer av betalningstjanster férvéntas ocksa gradvis vaxa ihop.

Utdver detta férvintas nya och icke-reglerade tjénster att éka (forbetalda kort, virtuella
valutor som t ex Bitcoin, konton | mobila planbécker eller andra system som Paypal, mm).

Kalla: World Payments Report 2014. Cap Gemini & RBS.

Fem globala trender

+ Okning av PSPs som inte &r kopplade till banker — nya
entreprendrer och utmanare

+ Okad fragmentering — fler aktérer, specialisering och
internationell stordriftsjakt

Kalla: World Payments Report 2014. Cap Gemini & RBS.
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Betaltjanstdirektivet stimulerar
fragmentering

Tjanster och aktérer
—  Littare och sikrare att anvanda billiga betaltjanster genom att de nya s.k.
betalningsinitieringstjansterna tas med i direktivets tillimpningsomrade. Det ar tjanster mellan
handlaren och képarens bank, som méjliggér billiga och effektiva elektroniska betalningar utan
kreditkort.
—  Dartill kommer konsumenterna att vara battre skyddade mot bedréagerier, potentiellt missbruk och
betalincidenter (t.ex. i fall av betvistade eller felaktigt utforda betalningar).
« Konsumenterna kan slippa st for mer an mycket begransade forluster (max. 50 euro, mot 150 i dag) vid
obehgriga kortbetalningar.
* Genom forslaget utvidgas ocksd konsumenternas rattigheter nar de gor betalningar och penningdverforingar till
Iinder utanfor Europa eller betalar i en valuta som inte ingar i EU

— Syftar till att gora det littare for nya aktérer att komma in i branschen och dérmed 6ka konkurrensen.

Avgiftstak
- iminivaer for for i for i med
% av vardet for bankkort och 0,3 % for kreditkort)
—  Forbud mot tillaggsavgifter for sadana korttyper. Tillaggsavgifter ar sidana extraavgifter som vissa
handlare lagger pa for kortbetalningar, och de forekommer till exempel ofta nar man ksper
flygbiljetter.

betal- och kreditkort (0,2

om begransas for kort kommer &
for kortkdp att minska avsevart, och tilliggsavgifter kommer inte langre att vara motiverade.
« Undantag: tre-partssystem (t ex American Express)

Utvecklingen i Sverige

Massbetalningsmarknaden kommer utvecklas i tva faser

1. Okad fragmentering
—  Stort utbud av tjanster fran manga olika aktorer
- Ingen enskild aktor kan styra utvecklingen
- Parallella typer av tjdnster
—  Olika beteenden for olika konsumentgrupper
—  Olika tjanster for olika betalsituationer

2. Koncentration

—  Aktorer med stordriftsférdelar och starka natverkseffekter véaxer medan
andra slas ut

- Balans mellan nya innovatérer och de som slas ut avgor takten pa
koncentrationsprocessen

Kélla: Riksbanken — Den svenska massbetalningsmarknaden (Juni, 2013)

Aven Sverige &r i ett stadie av 6kad
fragmentering

Fler leverantérer: Banker / Telekomforetag / Kortforetag / PSPs /
teknik- och processleverantérer / invadérer (Google, Facebook, ....)
/Klarna / ...

Fler teknologier och produkter: kontanter / kort / Internet /
virtuella valutor /

Fler sitt att ta betalt: Handlarna / betalningsmottagarna respektive
Konsumenter / betalarna

Fler kanaler att ta betalt i: Butik / E-handel / peer-to-peer nitverk
Ny reglering och initiativ som stimulerar konkurrens och sétter tak
pa avgiftsnivaer: PSD | och Il / SEPA / GSMA

Internationalisering: banker internationaliseras och specialiserade
aktorer (t ex Vocallink, Seamless) erbjuder sina tjanster pa en
internationell marknad

Fem globala trender

« Okning av PSPs som inte 4r kopplade till banker — nya
entreprendrer och utmanare

» Okad fragmentering — fler aktérer, specialisering och
internationell stordriftsjakt

* Stérre spdnning pa traditionella affairsmodeller — t ex
kortmodellen

* Svarigheter att realisera SEPA migration — nationella
olikheter och intressen

* Betaltjanster har blivit allt mer strategiskt viktiga for
flera branscher — inte bara de traditionella utan dven
handlare, telekomféretag, social media féretag, ...

Kalla: World Payments Report 2014. Cap Gemini & RBS.
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Storsta forandringar 2014 — 20247

Kontanter kommer minska i vissa regioner (t ex Vasteuropa) men fortsatta
vara starka i andra regioner

Bankers roll i betalsystemet andras till féljd av teknologisk utveckling, ny
konkurrens, innovation och reglering. Allt leder till 6kad fragmentering dar
banker kan vantas antingen satsa pa storskalig leverans av tjanster for
processhantering, clearing and settlement och andra finansiella tjanster
eller innovativa och nya tjanster.

Ménga av de nya tjdnsterna och starka leverantérerna kommer att uppsta
utanfér Nordamerika och Europa.

Fortsatt tillvaxt och etablering av alternativa tjanster (“air time” tjanster,
kuponger / lojalitetshonusar, virtuella valutor) och férbetalda kort.

Kallla: World Payments Report 2014. Cap Gemini & RBS.

Sverige

Sverige har fa kontantbetalningar

* Vardet av utestaende kontanter i relation till BNP (%; 2011)

— Norge 2,4%
— Sverige  2,7%
— Danmark 3,5%

— UK 3,7%
— USA 71%
— Schweiz  9,4%
- EU 9,4 % (2010)

| Sverige ar ca 20 - 25 % av betalningar i butik (proximity

K

payments) med kontanter. | kontinentala Europa kan denna
siffra vara 60-80 %.

&llor: Riksbanken, ECB, Norges Bank, CPSS, EFMA, mm.

Kontanters stallning i Sverige

Diagram 30. Vardet pa sedlar och mynt i cirkulation
(arsgenomsnitt, bankers innehav exkluderat)
Procent uttryckt som andel av BNP och miljarder kronor
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Kallor: SCB och Riksbanken
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Kontanterna minskar och korten okar

Diagram 31. Antal transaktioner och totalt vrde, uttag och kortkip
Vinster skala, antal miljoner transaktioner. Héger skala, miljarder kronor.
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Killa: Riksbanken

Betal situationer och
konsumenters 6nskemal "=

* Kontanter —
dorrforsaljning,
betalning till vén,
torghandel / marknad

¢ Kort — e-handel,
parkering, museum, bar

/ restaurang,
kollektivtrafik

Internetbank — hyra,

rakningar

Kalla: Det kontantlosa samhillet (undersokning
Insight Intelligence m fl; hsten 2013)

Konsumenter ar kluvna till kontanter

Kontantanvidndningen minskar kraftigt — frén en 1ag nivd MEN
Anser du att kontanter dr en mansklig rattighet, eller anser du inte det?
— Ja, det ar en mansklig réttighet: 67 procent

— Nej, det dr ingen mansklig rattighet: 27 procent

Tror du att Sverige kommer att bli kontantlgst?

— Ja, om mer &n 40 ar: 3 procent
— Ja,om 40 ar: 3 procent
— Ja,om 30 ar: 6 procent
— Ja,om 20 ar: 22 procent
— Ja,om 10 &r: 23 procent
— Ja, det &r vi redan: 2 procent
— Nej, dit kommer vi aldrig: 39 procent

Kalla: Det kontantiésa samhllet
(undersskning Insight Intelligence m fl)

Handlare vill ha kort och faktura men
inte betalappar

* Givet forutsdttningarna som idag rdader fér olika

betalmetoder, vilken betalmetod féredrar ni att anvénda er av
i er verksamhet?

— Kort45%

— Faktura35 %

— Kontanter 12 %

— Annat5 %

— Betalappar genom smartphones 0 %

Kalla: En kontant affar (undersskning Insight
Intelligence m fl; mars 2014)
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For 70 % av handlarna dr kontantkdp mindre an
20 % av kdpen

Fa koép gors med kontanter
Kertbetalningar dominerar i o stor ande av kpen | ar bus gérs med kontaneer idag?
svensk detaljhandel idag. Bland

sallankopsvaruhandlama svarar W%

s4 manga som en tredjedel (34 o

procent) att mindre &n 10 o

procent av képen | deras
butiker gors med kontanter P

idag. Endast 1 procent av an = ) =
handlarna som tillfragades s -~ i~
svarade att kontantkopen utgor s — .

mer an 40 procent av kopen. o LI
o =
T T = W Memas
r— uSalarkpsranhanded wtetan

Kalla: Handelsbarometern , Juli 2014, Svensk Handel

Och handlare ar tveksamma till kontanter
av andra skal ocksa

Kontantlésa butiker minskar ranrisken

Den framsta fordelen med att
sluta ta emol kentanter | butik
tycks vara kopplad till
stkerheten och att risken fér
stold och ran i sa fall skulle
minska. 41 procent av
handlama valde detta som
framsta fordel med att slula ta
emot kentanter.

vod
et

Var femte handlare (20 procent)
ser inga fordelar med att sluta
ta emaot kontanter.

e - e o

Kalla: Handelsbarometern , Juli 2014, Svensk Handel

Sakerhet och verksamhetens krav styr
handlarnas val av betaltjanst
* Vad dr anledningen till att ni féredrar den
betalmetod som ni svarat att ni skulle vilja anvdnda
er av i er verksamhet?

Samtliga branscher

Begransad admmstrationboda [T 30+
Kostnedsskal (Det ar billigt for o) [J 17
Det ke cckect | I <+
Jag anser att det ar bast anpasat for var typ av verksanhet [ T <+
Det ar lattare att bokfera _ 35%

Annat vad? 19%

Kalla: En kontant affar (undersskning Insight Vet ejfe] svar
Intelligence m fl; mars 2014)

Virtuella valutor ar inte stora idag

Tabell 1. Utgivet varde och global omsattning
(24 timmar) for decentraliserade virtuella valutasystem Sd totala

(urval: hogst utgivet virde) viirdet av

USD MILJONER* Bitcoins

N (runt 57
NAMN UTGIVET OMSATTNING (24h) iliarder
mi

Bitcoin 8295 20,12 SEI: éir léi
Litecoin 327 3,28 " )a’ agre
Darkcoin 52 1,50 én vérdet av
Peercoin 37 0,19 utestdende
Dogecoin 30 0,53 sedlar och
Ovriga 80 1,55 mynt i SEK
Totalt 8821 2717 (84 miljarder
* Siffrorna galler for vaxelkurser och omsattning per 5 juni 2014, SEK 31/12
Kalla: http://coinmarketcap.com. Bearbetning: Riksbanken. 2013)

NB. De hdr uppgifterna galler valutasystemens globala varden och aktiviteter.

Kslla: Ekonomiska “Har virtuella valutor paverkat marknaden for betalningar?”,
IBisio segendort avdelning for finansiell stabilitet, Nr.2, 2014,
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Kurs Bitcoin / USD 2013-2015

Markn; uSD)

224 USD/Bitcoin (150202)

Bitcoin transaktioner i Sverige

* Med kort och kontanter gor svenska hushall
dagligen mer an 8 miljoner betalningar till ett
sammanlagt varde av mer an 3 miljarder
kronor.

* | genomsnitt vaxlades cirka 212 Bitcoins per
dygn till eller fran svenska kronor under
perioden december 2012 till maj 2014 till ett
genomsnittligt varde av drygt 266 000 kronor.

Kalla: Ekonomiska kommentarer, “Har virtuella valutor paverkat marknaden o betalningar?”,
Iisn segendort avdelning for finansiell stabilitet, Nr.2, 2014,

Sverige - ett kontantlost samhalle?

« Sverige kan mycket val komma att bli kontantlst men inte fore ar 2030.

* Det finns troligen en "tipping point” bortom vilken kostnaderna for
kontantanvandningen blir sa hoga i relation till nyttan att viljan for att helt
avskaffa kontanter blir ett centralt mal? Efter denna kan utvecklingen ga
ganska snabbt.

* Regeringen / myndigheter samt konsumenter har stor méjlighet att
bestdmma hur utvecklingen av kontanthanteringen kommer att se ut men
i praktiken verkar banker och handeln vara de som driver utvecklingen.

Analysen av vinnare respektive forlorare ger ett sammantaget resultat att
handlare, banker och kortféretag troligen kommer att bli vinnare i ett
kontantl6st samhalle.

Sammanfattningsvis finns stora fordelar med ett kontantlést samhalle
dven om vissa kommer att fa det sémre om kontanterna forsvinner.

Niklas Arvidsson INDEK / KTH 28
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Mobila betalningar

Swish
Wywallet
Seamless SEQR
Klarna

Apple Pay
M-Pesa

Swish — mobila kontooverforingar

* Mobil betaltjanst av banker till konsumenter och mindre
handlare (fran 2014).

* Bankkontot kopplas till mobilnumret pa internetbanken och
identifiering sker genom Mobilt BankID.

* Banker

— Danske Bank, Handelsbanken, Lansforsdkringar, Nordea, SEB,
Skandia, Swedbank och Sparbankerna samt ICA Banken.

* Nistan 2,1 miljoner registrerade anviandaer (2/2 2015)
— Vaxte med 183 119 nya anvandare senaste manaden

* Transaktioner till ett varde av nastan 1,7 miljarder SEK |
december 2014

* Avgifter: runt 1,5-2 kronor per mottagen betalning for
handlare (varierar per bank) men gratis fér konsumenter

Kallor: https://www.getswish.se/, bankers hemsidor, mm.

Swish & Betalningar i Realtid (BIR)

Bankgirots nya betalsystem, Betalningar i Realtid, har varit i drift sedan
slutet av 2012.

Sex banker lanserade Swish - den forsta betalprodukten i Sverige pa en
realtidsplattform.

Utover de sex banker som deltagit sedan starten véntas ytterligare ett
antal ansluta sig till betalsystemet under 2013 och 2014.
— I princip far alla som har bank- eller betaltjénstleverantér licens ansluta sig.

Under 2014 kommer Swish att utvecklas for att dven omfatta betalningar
till butiker och handlare.

Kalla: Bankgirot
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Wywallet — en mobil planbok

Kunder kan vilja att handla online direkt i mobilen, i en webbshop via datorn, via
sms-kop eller i en fysisk butik, samt gora dverforingar av kontanter, ladda
kontantkort eller skanka pengar via sms.

Betala via telefonnummer (knappas in pa POS terminal) och app eller via “svep”,
NFC sticker och app

Kunden véljer om képen i WyWallet ska kopplas till ett betalkort, lggas pa
mobilfakturan eller pa en separat kreditfaktura. Kontot i WyWallet kan ocksa fyllas
pa via en kontodverféring.

WyWallet har 1,2 miljoner registrerade kunder, éver 1 100 anslutna handlare och
runt 30 000 transaktioner per dag.

WyWallet &gs av 4T, ett samarbete mellan Telia, Telenor, 3, Halebop, Comvig och
hallon. Det &r ett av Finansinspektionen godkant betalningsinstitut.

Avgifter fér konsumenter: Kép med SMS, pa webben och i butik: 0 kr. Skicka
pengar och uttag / dverforing till bankkonto kostnadsfritt. Fakturaavgift: 19
kr/manad. WyWallet har paminnelseavgift pa 60 kronor och inkassoavgift pa 180
kronor.

Kallor: www.wywallet.se mm.

Seamless SEQR

* Anvandningsomraden som betala i butik och online, skicka pengar till vanner,
betala parkering, donera pengar till vdlgérenhetsorganisationer och dven nyttja
erbjudanden.

* SEQR samlar kundens inkép under en ménad pa en faktura. Information om inkép
och kvittohistorik finns tillgangligt i en app.

* SEQR anvander QR-koder i kassan och Seamless egenutvecklade transaktionsvaxel i
grunden.

* Svensk Handel och Visita har tecknat ramavtal med SEQR f6r att kunna erbjuda
sina medlemmar férmanligare avtal for mobila betalningar.

*  Avgifter:

— Upp till 50% lagre kostnad an med kortbetalning for handlare. Ingen startavgift eller
manadskostnad.

—  Konsumenter anvander SEQR gratis. Inga extra avgifter forutsatt att fakturan betalas i tid. Vid
delbetalning av fakturan tillkommer en aviavgift och ranta och om betalningen kommer in for
sent tillkommer en paminnelseavgift pa 60 kr.

* Handlare som Apotek Hjartat, Apoteksgruppen, Din Sko, Ecco, Hemkdp,
McDonalds, Q Park, Tempo, Ur & Penn, Willys, m

Kallor: www.seamless.se mm.

Klarna

* Klarna Mobil - dina kép under en manad samlas pa en
faktura som du far manaden efter.
* Registrering hos Klarna och sedan identifiering samt kop via
SMS. Betalning via faktura.
* Avgifter:
— Handlare: Klarna Checkout - fast transaktionskostnad: 2.95%.
Plus Manadskostnad (inkl alla betalsatt): 599 SEK per manad
— Konsument: Delbetalning och kredit — startavgift 95 — 295 kr,
manadsavgift 29 kr och effektiv ranta (11,45 — 20,65 %). Om
betalningen uteblir tillkommer padminnelseavgift 60 kr samt
dréjsmalsranta 24 % plus Riksbankens faststalld referensréanta.
* Handlare som t ex Adlibris, ginatricot, Ginza, Ldnna sport,
mm.

Kallor: www.klarna.com mm.

Apple Pay

Registrerat kort (VISA, Mastercard, American Express) i

iTunes/Passbook och fullmakt sa att pengar kan dras fran

detta kort

* One touch to pay with Touch ID. NFC teknik som gor att
telefonen (iPhone 6) kommunicerar tradlost med
terminalen och du identifierar samt accepterar med ditt
fingeravtryck (Touch ID). Bekréftelse via vibration och surr.
Fungerar dven vid in-app betalningar.

e Fungerar i USA med manga banker (Bank of America,

Chase, Citi, m fl) och handlare (McDonalds, Subway, Nike,

ToysRus, m fl) samt appar (t ex Disney, Apple, Groupon,

Uber, m fl) som ar med i systemet.

* Med andra ord: en kortbetalning utan kort.

Kallor: http://www.apple.com/apple-pay/ mm
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M-pesa Kenya M-PESA

*  “Since its inception 7 years ago, M-PESA has continued to lead the world in mobile money
technology. It has revolutionalised the way Kenya does business; it has been a source of great
transformation in the lives of Kenyans. As the world spins further into the 21st Century, the
future of M-PESA is promising, revealing more opportunities to bring positive change and
progress to Kenya and the world” (http://www.safaricom.co.ke/personal/m-pesa).

M-PESA Services

—  Bulk Payments

—  Buy Safaricom airtime

—  Deposit cash to your account
Lipa Karo na M-PESA
M-PESA Prepay Safari Card
Manage your M-PESA account
Pay Bill
Send (Transfer) money
Withdraw money
Lipa Na M-PESA Fuel Loyalty
Lipa na M-PESA Shinda a home

http://www.safaricom.co.ke/personal/m-pesa

Tjanster Konsumenter och mobila betalningar

* Swish — overféring mellan bankkonton via
mobilen

* Wywallet — mobil planbok kopplad till kort,
faktura eller konto hos leverantorer

* Seamless SEQR — registrering, kredit och faktura
* Klarna - registrering, kredit och faktura
* Apple Pay — kortbetalning utan kort via mobila

* M-Pesa — elektroniska pengar som kan skickas,
betalas med, omvandlas till kontanter, mm.
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Konsumenter om
mobila betaltjanster

Konsumenter kanner
inte till de l6sningar
som finns

.

Konsumenter maste
utbildas i de nya

tjdnsterna for att
tjdnsterna ska fa deras
fortroende

.

Manga — 33 procent -
kopplar inte upp sig pa

Internet via mobilen

.

Konsumenter &r inte
oroliga for
integritetsproblem

Konsumenter och mobila betalningar

Konsumenterna jamfoér mobila betalningar med kortbetalningar. Detta ar
hygienfaktorer. Kort dr benchmark!
— Mobila betalnir farinte vara 13 , krd , dyrare eller mer osékra dn
kortbetalningar om konsumenterna ska bérja anvanda dem.
— De ska fungera pa minst lika manga stéllen som kortbetalningar.

Kritiska faktorer for om (=nar) konsumenterna bérjar anvdnda mobila
betalningar ar:
— Tillit — framst till leverantérerna
— Latthet att lara sig anvanda den nya tjansten. Alla kan redan betala med kort eller
kontanter och om problem vid inledande férsék med mobila betalningar blir stora
kommer konsumenterna tveka innan de prévar igen.
— Och...mervérden - om det skapas tjanster for betalningar dér kontanter och kort inte &r
bra (P2P, mobila platser som bussar, tdg osv.) sa kan detta driva processen snabbare

Handlare och mobila betalningar

Kortbetalningar ar mest
kostnadseffektiva for handlare

Vilken betalmetod anser du vara
mest kostnadseffektiv?

Samtliga branscher

2%
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Manga handlare — 33 % — vet inte om
betaltjanster kan skapa merforsaljning

Vilken betalmetod anser du driver
merférsalining bast?
Saroilege Becnsclier

13%

Kontanter

Faktura

En diskussion om interoperabilitet

Clarion Hotell — en mobil betaltjanst

.-

N Venyon
o -
.

Clarion Hotell — en mobil betaltjanst
for fler an Clarion?

@
Operator

Carion
Hotell
SL

12



2/3/2015

Clarion
Hotell

Hilton
Hotell

Rica
Hotell

Ett hotell -> En hotellkedja -> Manga hotellkedjor

Men vad hénder sen:

N

Clarion
Hotell

Hilton
Hotell

o]
Hotell

En bransch -> Manga branscher

Skane
trafiken
Vdst
trafik

Clarion
Hotell

Hilton
Hotell

Rica

Dessutom: manga banker och manga operatérer

OCH manga konsumenter

°.%
<1

Skéne
trafiken
Vst
trafik

Clarion
Hotell

Hilton

Hotell

o]
Hotell

Malet for att skapa interoperabilitet

\
-°:’~
-

Skane
trafiken
Vast

trafik

Statoil

Shell

Hotell
Y T
Hotell Fasnghetsbolag Kollektiv Detaljhandel Bensinbolag
branschen och "féretag” trafik Livsmedel
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Slutsatser: Telia mobile wallet, BART
och Clarion hotell

* Malet for varje satsning var att skapa en standard som skulle dominera
marknaden och dérmed ldgga grunden for en central plats i den mobila
betalbranschen

« Ingen lyckades fa tillracklig anslutning till sin egen tjanst

— Telias mobila planbok — utmaningen med nummer portabilitet och betalningar
mellan konsumenter med olika telekomleverantorer

— Swedbanks BART — utmaningen att fa tillrackligt manga som anslét sig for att
& skalfordelar och larprocesser (butikspersonal och konsumenter) samt att
konsumenter inte vill ha en tjdnst som (néstan) endast kan anvandas i en butik

— Clarion — kunde |ta systemet véxa inom hotellkedjan och kanske fa med andra
hotell men hur skulle de linka till andra branscher (kollektivtrafik,
detaljhandel, bensinbolag, restauranger, fastighetsbolag, mm.)?

* Sa:vagen mot ett system for mobila betaltjéanster bygger pa
interoperabilitet!

Interoperabilitet
Betalningsmottagare \

Hur skapas denna

Betalningsmottagare \\\ och avvem? Betalare
Betalningsmottagare \\ Betalare
Betalningsmottagare ///
Betalningsmottagare Teknisk och affarsmassigt Betalare

e etablerad plattform ~ Betalare
Betalningsmottagare b Betalare
Betalningsmottagare // Betalare
Betalningsmottagare /// Betalare
Betalningsmottagare / Betalare

Betalningsmottagare

_Beta lare

VISA och Groupement Cartes Bancaires,
Frankrike, 90-talet

Skapa lagre transaktionskostnader — ersatta checkar

problem ska Iésas?

Intéressement: Hur kan en
central aktér fa andra

av VISA som en agd “not-for-profit”
med HK i San Francisco. Handlare lockas med att VISA erbjuder
intresserade av att tydliga regler och avgiftsstrukturer samtidigt som detta méjliggor for
tillsammans I6sa handlare att ta emot betalningar frén alla kunder (dven
problemet? internationella) om deras kort &r kopplade till VISA VCS.
Konsumenter erbjuds samtidigt att kunna betala i (stort sett) alla
butiker med sina VISA kort.

L ELER R A ELER VISA schemes och regler som definierar och koordinerar roller och
CIESE R AR U PR samverkan genom strukturer for avgifter och ansvar —
allas intressen. intresseuppfylining for alla.

1SA=b: di e
och konsumenter (samt andra).

av roller — banker, handlare

tillsammans jobbar fér att

|6sa problemet

Kalla: Ramirez & Wallin (2000)

Kortsystemet — hog interoperabilitet skapat av
samarbete mellan banker
Figur 2. Forenklad bild av den s.k. fyrpartsmodellen som styr kortsystemet”

Betalning frin kormirgivare till
kortinlosare (exkl interchange-
avaft)

- o

KORTUTGIVARE Information on

transaktion och

formation o ortinnehiavare
transaktion och
gortinnehavare

Arsavgift fiir kort betalas (Godkiinnande Godkinnande

av kortinehavare tll . Godkinnmde
Information om
Kort samt garanti ransaktion
Betalning for mot samf Garanterad tuliisen av

vara st i Karthedrigerier horimetavare | honbeinine med
Eortmehavaren g Seavy
till kortutgivaren Leverns ov vara
tjinst vid kip
KORTINNEHAVARE / —
KONSUMENT
Information om

kortinnehavaren och
hanshennes koato
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Oversikt

1. Bakgrund och introduktion: var &r vi idag?
— Vérlden
—  Sverige
2. Mobila betalningar och interoperabilitet
3. Viagen framat mot interoperabla mobila betalningar

4. Slutsatser och summering

Co-opetition — utmaningen vid gemensamt

arbete for interoperabilitet
VISA

Cooperation-dominated Relationship: Coopetitive relationships
consisting of more cooperation than competition

Equal Relationship: Cooperation and competition are equally
distributed

Competition-dominated Relationship: Coopetitive relationships
consisting of more competition than cooperation

hips b ) competitors

FIGURE 1. Different types of coopetitive r

Maria Bengtsson & Séren Kock. 2000. “Coopetition” in Business Networks — to
cooperate and compete simultaneously. Industrial Marketing Management, 29: 411-426.

Standards for interoperabilitet

Fyra funktioner:

1. Information

2. Kvalitet

3. Begransar produktvariation
4. Skapar lankar / kompatibilitet

Hur skapas interoperabilitet for mobila betalningar?
Enl. banker, kortféretag och handlare (wsp: 45 deltagare)

1. Information - VISA / Mastercard kan géra detta men dven
konsumenter och regelverk (PSD, SEPA) bor fa inflytande

2. Kvalitet — VISA / Mastercard bér géra detta

3. Begransa produktvariation — konsumenter kommer att
tvinga alla leverantdrer att ga i en gemensam riktning

4. Skapar linka / kompatibilitet - VISA / Mastercard bér géra
detta

15



2/3/2015

Mobila betalningar via kort eller
konton?

* Kommer mobila betaltjanster byggas pa:

— Infrastrukturen for kort
* Global interoperabilitet
* Hoga avgifter?
* Alla kan den

— Infrastrukturen f6r konton

* Snabba betalningar och farre lager av system och
leverantorer

* Nationella begransningar
* Nya avgiftsstrukturer — konsumenten betalar?

Vilken strukturell bas kommer mobila
betaltjanster att grundas pa?

A) Kortsystemet

B) Kontosystem som ar
fristaende fran kortsystemet
(t ex bank konto eller konto
hos annan aktér)

C) En kombination av kenton
och kortsystem dér kunden 14
sjalv kan vilja beroende pa
situation och andra 6nskemal

D) Nagot annat

E) Vetej 1

22

HANBRECHEDMNE

Enl. banker, kortféretag och handlare (wsp: 45 deltagare)

Drivkrafter och interoperabilitet

Detta stimulerar
interoperabilitet

Detta hindrar interoperabilitet
* Konsumenternas beteenden * Att banker och

och vérderingar telekomforetag inte
« Att VISA och Mastercard har samarbetar

en dominerande stéllning LI
LI * Nationella system for
« Handlarnas strategier clearing och settlement
P * Arbete som SEPA och/eller
EPC och GSMA

Enl. banker, kortféretag och handlare (wsp: 45 deltagare)

Tjanster

Via kort Via konton (...och faktura)

« Swish — 6verforing mellan
bankkonton via mobilen
Wywallet — mobil planbok
kopplad till kort, faktura eller
konto hos leverantorer
Seamless SEQR - registrering,
kredit och faktura

« Klarna - registrering, kredit
och faktura

* M-Pesa — elektroniska pengar
som kan skickas, betalas med,
omvandlas till kontanter, mm.

¢ Wywallet — mobil planbok
kopplad till kort, faktura
eller konto hos leverantérer

« Apple Pay — kortbetalning
utan kort via mobila

16
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Kritiska strategiska fragor

* Hur skapas interoperabilitet och en egen stark affarsmodell /
position samtidigt?
— Hur skapas ett affarssystem som majliggér interoperabilitet vilket i sin tur
bygger pa I6nsamhet for alla de aktérer som ingér i ett natverk?
— Hur attraheras handlare?
— Hur attraheras konsumenter?

« Tva alternativ: anvanda kortsystemet eller anvanda direkta
konto-till-konto 6verforingar?
— Moéjlighet till interoperabilitet?
— Lonsamhet for huvudaktor samt de andra i natverket?
— Attraktivitet for betalningsmottagare (féretag och konsumenter)?
— Attraktivitet for betalare (féretag och konsumenter)?

Diffusion av innovation vs. interoperabilitet

Fokus som
sakerstaller
interoperabilitet

Entreprendrens fokus

Innovationssatsningar fokuserar oftast pa “early adopters” men for att skapa
interoperabilitet s& maste &ven “laggards” bérja anvande de nya tjansterna.

Men ocksa: dr det bra att vara férst med
det nya?

First-mover fordelar First-mover nackdelar
Unik tillgéng till kritiska resurser * Kan inte lra fran andras misstag
(latecomers may free ride)

* Investerar for att skapa marknaden
/ hantera marknadsoséakerhet

Kan satta struktur for forvant-
ningar och beteenden (t ex for

kunder) « Risk att bygga in sig i tidig teknik
— Uppfattningar / attityder som sedan méter teknikskifte

_ itehi * Risk att bygga pa tidiga
Byteskostnader / Switching kundbeteenden som sedan éndras

costs N . "
* Inertia / snabb framgang medfor en
— Natverkseffekter / Network risk att man blir lat
externalities * Om man inte hanterar ny

konkurrens pa ett bra satt kan
problem med kunders tillit uppsta

Kan bygga kompetens och
formaga
— Erfarenhetskurvan

Source: Lieberman & Montgomery

Ar det bra att vara forst med en innovativ mobil
betaltjanst?

A) Ja, definitivt. Den som &r forst
kan styra branschen och
marknaden i den riktning
man vill.

B) Nja, kanske inte bast att vara 24
férst men man maste absolut
ligga i framkant pa viktiga
omraden.

1 C) Nej, inte alls. Det ar battre att 11

andra far géra misstagen och

| slésa pengar pa projekt som 5

L _ inteledertill bra 16sningar. -

DI Vete] — T T T

EA BB ECHD

Enl. banker, kortféretag och handlare (wsp: 45 deltagare)
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Konsumenter

Kontantanvdndningen minskar
MEN de &r "en ménsklig
rattighet” (djupt rotad tradition)
som inte kan ersattas i alla
situationer

Kort &r vanligast — och vaxer
Konsumenter har definitivt bérjat
anvanda mobila betalappar
Manga &r dock tveksamma, har
inget behov och kénner sig osdkra
infor mobila betalappar

De &r inte oroliga for integritets-
problem vid digitala betalningar

Summering av handlares och
konsumenters varderingar

Handlare

Handlare vill ha kort och faktura

men inte betalappar

Sakerhet och verksamhetens krav

styr handlarnas val av betaltjanst

— inte avgifter!

Kortbetalningar ar den mest

kostnadseffektiva betaltjansten

for handlare

Manga handlare — 33 % — vet inte

om betaltjanster kan skapa

merforsaljning

— Detta talat emot utvecklingen av
betaltjanster kopplat till
mervarden (CRM,
lojalitetsprogram, osv.)

Avslutande summering

rovar msmirure
o TECHNOLOY

Kontantanvindningen minskar, kortanvandningen &kar, virtuella valutor & sma och

mobila betalmedel haller p3 att etableras.

Det uppstar manga typer av mobila betaltjanster med fundamentalt olika
egenskaper som erbjuds av olika leverantorer (banker, mobil operatérer).
— Mobila betalningar via kort eller konton?
— Priser och férutsattningar skiljer sig at mellan olika I6sningar.
— Mobila betalningar kan bli ett bra alternativ vid e-handel och ett substitut till kontanter
men konsumenter méste ldra sig att anvanda och lita pa dessa tjénster.

Marknaden &r fragmenterad med stor konkurrens mellan de olika l6sningstyperna
samt mellan féretag med samma l6sningstyp.
— De med interoperabla losningar som realiserar mervarden kommer bli starka.

— Handlare (och konsumenter) maste vara harda kravstillare sa att tjansterna blir
vérdefulla och kostnadseffektiva fér dem.
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