. Momhtet och MoDbile
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’ Per Mandorf | Forsdljningsdirektor | Visma Retail
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Syfte med rapporten

— Att forsta hur konsumenter tanker och agerar i
detaljhandeln

— Undersoka mognadsgraden hos konsumenter
och marknad

— Belysa drivkrafter och utmaningar bakom
mobilitet i detaljhandeln
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Forsaljning | olika kanaler

E-handel

+655%

Fysisk handel

+43%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Granserna suddas ut

Mina sidor Oppettider / Hitta varuhus Kundservice

ELGIGANTEN

‘ Alla katecorier Elgiganter Vitvaror Tvattmaskin Electrolux Tvatimaskin EW71411F

Electrolui Tvattmaskin EW71411F

50
2 © Electrolux
1 av 1 (100 %) recensenter rekommenderade den har produkten
Skriv en recension
Spara 1500

Frontmatad tvattmaskin med FlexManager-funktion fran Electrolux som
anpassar tvattningen utifran dina behov. Energikiass A+++

J + Kapacitet 7 kg
+ 1400 rpm
+ Energiklass A+++
Veckoerbjudande! T.0.m 26/10
Las mer om Electrolux Tvattmaskin EW71411F ©
Se fullstandiga specifikationer ©
Fragor & svar om Electrolux Tvattmaskin EW71411F ©

Klicka har for att se store bild

0

Veckans kampanj
Denna produkt ingdr | veckans kampanj Priset galler vid
bestalining online, via telefon 0771-115 115 samt i alla

varuhus

N -

Lagg till pa din onskelista

Lagersaldo | webblage

Se forsta mojliga datum for leverans till

Fraktpriser

Hemleverans till port eller
lﬂﬂ\lgiaﬂ‘i

Collect@store - Hamta och
betala i varuhus

Du kan andra och valja bland flera olikal
fraktalternativ | kundvagnen

Collect (Q) Store

Finns i lager i 37 varuhus

Boka online, hamta i varuhus

Se lagerstatus i varuhus )

Jamfor produkter

(7] Jamior

Lagersaldo: | webblager 2014-10-23

Se forsta majliga datum far leverans till din adress

Fraktpriser

Hemleverans till port eller Fri frakt

tomtgrans

Collect@store - Hamta och Fri frakt

betala i varuhus

Du kan andra och valja bland flera olika
fraktalternativ i kundvagnen

Collect (C1) Store

Finns i lageri 37 varuhus

Boka online, hamta i varuhus.

Se lagerstatus i varuhus
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Forvantan pa service
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HOQ penetrationsgradsverie 16

—

950%
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Definition

Mobilitet

* VVar som helst och nar som helst

« Mobil enhet (smartphone/surfplatta)
» Oavsett forsaljningskanal

Mobila losningar

 Verktyg och/eller funktioner som
mMojliggor konsumtion

 VISMA



Undersokningen

Konsument Detaljist

- Undersokning med ett - Djupintervjuer
riksrepljesentativt urval av

befolkningen - Med olika bakgrund och bred

kompetens inom detaljhandeln

- 1 490 respondenter i aldrarna 16
ar och aldre

- 519% kvinnor, 49% man

- 81% har en smartphone $882828222
O VISMA



"If | had asked people what they wanted,
they would have said faster horses”

Henry Ford
, 2
N
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Slutsatser
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Detaljhandeln idag

e Konsumenten har mer inflytande

 Detaljister maste finnas dar
konsumenten ar

« Konsumenten ror siqg i flera kanaler

» Mobila shoppinglosningar

38
| 4=
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Utmaningar for detaljister

» Detaljister behdéver mdta konsumentens krav pa
sjalvservice

« Maktar man med den snabba tekniska utvecklingen?

 Forsaljningskanalerna ar sammankopplade och
darmed aven vardet och lonsamheten

« LOsningen maste vara somlos mellan olika plattformar /<

 VISMA



Enkelhet - framgangsrecept

« Systemen maste vara enkla, skalbara och
pabyggnadsbara

— motverkar ocksa detaljisters oro for att stanga
in sig i stora och standardiserade system som
snabbt blir forlegade.

« Konsumenterna vill se anvandarnyttan
genast

 VISMA



Framgangsfaktorer

— Tekniken ar ett stod i processen och inte losningen
— Service ar viktigast och fokus pa konsumenten ar avgérande

— Skapa trygghet och fortroende hos konsument och fokusera pa
upplevelser i butiksmiljon

 VISMA



Rapporten

Fullstandig rapport

Executive summary

Whitepaper

visma.se/retail

Mobila

shoppinglosningar
~~ framtiden

Mobila shoppinglosning
mobilitet | detaljhandeln S moitet

s
| . frén detaljist 4l
it i <

ters vana, myfiken-

oliks typer =v mobila

DEBUNANDELT B
d de &ndrade firue
rend fr st 1< e
1 dar mobiliter 3 en
ckad sdden.

en har idag rer inflytande att paverka
en. | en dkande konkurrens innebar det
er maste finnas dar konsumenten ar.

Svstemen wAsTe wama awta, sialbara och
pibyggnadsbars erligt Visma Retsils studie.
Detia pé grund av att korsumertemna efter-

system som snatbt biir rlegade.

Konsumenten bryr sig inte
om begrepp som omnikanal,
den &r upptagen med sin
egen kapprocess och
forutsatter att allt fungerar

SERVICE OCH FoKuS Pl KONSUMENTERRA Sren
féruts3tining for att mobila shoppinglBsrirga-
ska kunna bidrs till dkad korkurrenskrat i
framtidens detajhandel Detljster som er-
bjuder

|
donaaein b framasgen a HiA s 4 uppireq av
195 AT, 50m &r en heihetsieverantée av (T-46sning-
L4 Syftet be ot | dagans.
detaljrancel cch vitwet betov det s | framtien, frin bide
Tootuunenter s cch St s Sarpekin

O VISMA

S
O VISMA

Upplevelse, sival melan clika kansier som
fare, under och efter kop, kamrmer attvinna

et som en Sabkiatet 2 lama ira

Kengumeren ser
s Uy g e e i e

FLenerer och moBiLmeT | detalirandeln,
sivél mellan oliks inképskanaler som fare,
under och efter kap. blir allc viktigare far

nterns. Mokils shoppingldsningsr

~ Wytinkands och fundfalus & visigare

fandier Fér honsumenter bammer kapupp-
ish

&n négonsi
ecereyide. @ utanden s g vale
hurd en unik uppum;g st o, s
Peter Fischer. disionschef pd Visma Retall
Mobila shoppinglésninga” har en ikt ol

B ot et 4 ot ek
ser fjus ut fér mobila shoppingSsningar, trocs
att konsumenter och detaljister | varisrande

sam verktyg fo i

S cymamisk, Copen och Kontretlin - Hore
menten Mmoter fEretaget pa fler platser an
tidigare och upplevelsen =k vara att alla
kanaler &r intagy

Dol

med sin egen kpprocess och forutsatter att
i furgerar: Lrnaningen forretalers blirdarfer
atskapa 0 somics shoppingppleets e
Feter Fischer]

mer nbjesld shopping. Dex i <ol
att £ vara med pa denna ress och t meli
het att driva utvecHingen framat. sager Peter
Fischer.

visma.sefretail
retail@vismacom
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