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Projektet Valfardslabbet

Forstudien ”"Valfardslabbet” ar resultatet av ett samverkansprojekt mellan SKL och IToTelekomféretagen under
varen 2014. Projektet ar delfinansierat av Vinnova. Uppdraget har varit att skapa forutsattningar for ett storre
projekt genom involvering av intressenter, behovsanalys i kommuner, landsting och leverantorsforetag, samt
forslag till aktiviteter och resurser.

SYFTE

FLER OCH BATTRE VALFARDSTIANSTER TILL MEDBORGARNA PA KORTARE TID

Det yttersta syftet ar att tydligt bidra till att Sverige pa basta satt ska kunna utnyttja digitaliseringens majlig-
heter i [6sningar som moter valfardens utmaningar for kommuner och landstings verksamhetsomraden. | prak-
tiken innebar det en verksamhet som ska géra vagen kortare, ifran innovationer till implementering i sam-
hallet.

Med stort fokus pa implementering, istéllet for pa innovation, skapas ett naturligt steg efter utveckling och
testbaddar.

Forvdntningarna i utgangslaget ar ett stéd till kommuner, landsting och andra aktérer som ska ge dramatiska
forandringar i kunskap, forstaelse och darmed implementation av nya tjanster. En liknelse ar "halverad ledtid",
att dramatiskt minska tiden for implementering av valfardsteknologi for att skapa positiva effekter som ar
mangdubbelt storre.

En annan forvantning ar att identifiera och analysera de hinder av mer strukturell art som finns idag. Exempel
ar infrastruktur, juridik, kompetens och kanske féridndringsvana. Aven de problem som uppkommer till féljd av
olika struktur och lagstiftning for vard respektive omsorg berors i forstudien och &r i fokus fér en kommande
implementeringsverksamhet.

Ambitionen ar att ge medborgarna tillgang till fler och battre tjanster, som skapar valfard och hog livskvalitet.
Det ar alltsa inte samhallsekonomisk effektivitet i sig som ar av intresse, utan att kommuner och landsting far
storre mojligheter gora insatser som medborgarna behdver. En effekt av vélfardsteknologi ar att resurser blir
tillgangliga for dem som behdver dem mest.

BAKGRUND

DEN DEMOGRAFISKA UTVECKLINGEN | KOMBINATION MED DIGITALA TIANSTER SKAPAR NYA MOJLIGHETER
FOR ATT BEHALLA OCH AVEN OKA VALFARDEN

Den demografiska utvecklingen skapar utmaningar for valfarden. Samtidigt finns det stora maojligheter i ut-
vecklingen av den digitala infrastrukturen, t ex fiberbredband och Internet of Things, samt digitala tjdnster,
som kan ge 6kad livskvalitet och effektivitet inom valfarden. Det finns manga inspirerande och framgangsrika
exempel i Sverige dar kommuner har lyckats att méta utmaningarna med nyfikenhet, dar medborgarna har fatt
storre mojligheter att delta i samhéllsutvecklingen, i tjanster som upplevs ha stort eget varde for brukarna.

Som i manga forandringsskeenden finns det en gradvis 6kad forstaelse for det som sker, men det saknas ofta
kunskap om hur agera i férandringen, sarskilt nar det galler ny teknik, nya tjanster och nya arbetsprocesser och
hur kompetens och organisation paverkas. De nya mojligheterna kan ocksa skapa osakerhet om vilka legala
ramar som finns, eller borde finnas. Det beh6vs darfér battre stéd, analyser och verktyg som visar pa mojlig-
heter och som leder utvecklingen framat, som okar tempot i anvdandningen av valfardsteknologi.



OMVARLD OCH INTERNATIONELL JAMFORELSE

DET FINNS ETT STORT INTERNATIONELLT FOKUS PA HALSA, DIGITALA TJANSTER OCH SAMHALLSUTVECKLING |
EUROPEISKA UTVECKLINGSPROGRAM

Inom EU sker under de kommande aren omfattande investeringar i utveckling och implementering av digitala
tjanster inom haélsa, vard och omsorg. Detta ska ses mot en 6kad insikt att méta demografiska forandringar
med nya tjanster och en ny infrastruktur for distribution av tjdnster. En 6versikt av de olika europeiska initiati-
ven finns i rapporten "Turning Demographic Ageing in Europe into Opportunities"l. | den nya finansiella peri-
oden i EU 2014-2020 tydliggors kraftfulla initiativ med exempelvis forsknings- och innovationsprogram, policy-
program, partnerskapsprogram for innovationer och innovationsinriktade social- och regionfonder. Dessa
program och fonder har tillsammans mycket stora finansiella resurser. Fokus i programmen ofta ar innovation
och utveckling men en konsekvens ar att dven implementeringsfragor blir av storsta betydelse fér program-
mens framgang. Det finns darfor all anledning att gora en uppféljning specifikt kring implementering av de
tjanster som kommer ut fran programmen.

HORIZON 2020 - THE NEW EU RESEARCH AND INNOVATION PROGRAMME FOR 2014-2020

Lanserades formellt januari 2014 och ar EU:s nya forsknings- och utvecklingsprogram. Budget omfattar 80
miljarder euro och dr ddrmed ett av de storsta offentligt finansierade programmen i varlden. Horizon 2020 &r
avsett implementera en strategisk ansats av “Innovation Union” som &r ett av EU:s huvudomraden inom
"Europe 2020”. Den Overgripande policyn ar att driva ekonomisk tillvéxt och att skapa nya arbeten, sarskilt
mot bakgrund av tidigare finansiella och strukturella kriser i Europa. Av sarskilt intresse for den har forstudien
ar féljande specifika utmaningar med omfattande finansiering:

*  Future and Emerging Technologies (FET) [€ 2.7 billion]

* Leadership in enabling and industrial technologies [€ 13.6 billion]
* Innovations in SME [€ 0.6 billion]

* Health, demographic change and wellbeing [€ 7.5 billion]

* Inclusive, innovative and reflective societies [€ 1.3 billion]

* Secure and innovative societies [€ 1.7 billion]

Utmaningen“ Health, demographic change and wellbeing” ar en investering i halsa for alla. Det syftar till att
halla dldre manniskor aktiva med majlighet till ett sjalvstandigt och autonomt liv och stédjer utvecklingen av
nya, sakrare och mer effektiva lI6sningar. Sarskilt utmaningen kring forskning och innovation syftar ocksa till att
skapa uthallighet och battre system for vard och omsorg.

EUROPEAN INSTITUTE OF INNOVATION AND TECHNOLOGY (EIT)

European Institute of Innovation and Technology (EIT) syftar till att stodja integrering av hogre utbildning,
forskning och innovation genom kunskaps- och innvations-communities (KICs). Darigenom skapas nya utveckl-
ingsmiljoer for innovation, som stéder en ny generation av vard- och halso-entreprendrer, och stimulerar krea-
tiva spinn-offs och start-ups inom omradet. EIT och KIC har dven till uppgift att skapa synergier mellan aktivite-
ter inom Horizon 2020 med sarskild hansyn till “Societal Challenges” och till “Leadership in Enabling and In-
dustrial Technologies”. EIT har bl a en utlysning med deadline 10 september 2014 med fokus pa “Innovation
for Healthy Living and Active Ageing”. Langre fram finns det stora mojligheter for att hitta och utveckla syner-
gier mellan "Health for Growth” och regionala fonder, samt med kommuner, landsting och regioner, universi-
tet och hogskolor, vard- och brukarorganisationer samt med investerargrupper.

! Turning Demographic Ageing in Europe into Opportunities, Silas Olsson, HealthAccess, Sweden



En uppfoljning bor goras for att se vilka mojligheter som finns att séka stdd fran EIT till en nationell verksamhet
med fokus pa implementering av valfardsteknologi.

HEALTH PROGRAMME 2014-2020 (“HEALTH FOR GROWTH PROGRAMME”)

Ett tredje halsoprogram ”Health for Growth Programme” har en budget pa 449 miljoner euro och syftar till att
undanroja ojamlikhet inom vard och hélsa, samt att stimulera innovation inom omradet. Delar av programmet
ska bidra till innovativa, effektiva och uthalliga system for vard och hélsa, och kommer att stodja féljande om-
raden:

* Halsoinnovation och eHalsa-l6sningar

* Halsa for en aldrande befolkning

*  Europeiska innovationspartnerskap inom aktivt liv och hdlsosamt aldrande

*  Framtidsstudier och planering inom arbetskraft inom vard, omsorg och halsa
* Tillgénglighet till teknologi for hélsa

Aven nir det giller “Health for Growth Programme” &r fokus pa innovation, men det finns utrymme dven hir
for implementeringsfragor.

Sammantaget gor olika EU-program i nartid omfattande investeringar inom omraden som berér vélfardstek-
nologi. En grundtanke i dessa program &r att projekten ska genomsyras av en hog grad av interaktion och inte-
grering mellan utvecklingsomraden. Som synes ar det omfattande utvecklingsprogram som finns i ndromradet.
Det finns anledning att folja upp samtliga program med en sarskild vinkel pa implementering av valfardstek-
nologi.

| jamforelse kan ndmnas att den japanska regeringen uppskattar denna relaterade marknad i Japan ar 2020 till
motsvarande 180 miljarder euro.

Néar det galler Sveriges grannlander har det dven dar skett omfattande arbeten dar Norge och Danmark utmar-
ker sig.

NORGE

I Norge har man under 2013 beslutat att inféra ”Future Care” for innovation och utveckling av vardtjanster i
norska kommuner. Beslutet baseras pa rapporten “Innovation in Care” (NOU2011:11) och bygger pa foljande
utvecklingsomraden:

*  Fran sjukvard till preventiv vard och rehabilitering

*  Fran traditionella vardinstitutioner till andra former nédra vardag och boende

* Nya och béttre satt for samarbeten inom samhallet och battre villkor for informella vardgivare sasom
anhoriga

¢ Utveckla nya former for omsorg baserade pa ny teknologi, nya metoder och nya arbetssatt, med en
utveckling av det narliggande legala systemet

¢ Starka kommunernas forskning, innovations- och utvecklingsarbete

Budget for "Future Care” beslutas arsvis och ar for ar 2013 100 miljoner NOK samt for ar 2014 ocksa 100 miljo-
ner kronor. Till det finns en budget pa 50 miljoner NOK for kompetenshdjning inom omsorgssektorn och for att
skapa investeringar i vard- och omsorgsboenden.

Norge har dven fattat beslut om en plattform for valfardsteknologi. “Forstudierapport Velferdsteknologi” be-
skriver en nationell plattform for valfardsteknologi dar en utrullning gors successivt till samtliga norska kom-



muner. Till plattformen finns en referensstruktur for att skapa enhetliga tjanster till kommuner och brukare.
Malet ar att valfardsteknologi ska vara tillganglig i 320 norska kommuner i slutet av 2020.
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Figur 1 illustrerar den évergripande mdlbilden och det 6verordnade standardiseringsarbetet med vdlfdrdstek-

nologiomradet i Norge.

DANMARK

Under aren 2011-2015 satsar den danska staten 3 miljarder danska kronor pa utveckling av valfardsteknologi.
Satsningen ar ekonomiskt motiverad med hansyn till stora pensionsavgangar och minskad tillgang till pa ar-
betskraft inom varden, samtidigt som antalet dldre och vardbehdvande ckar.

Den danska regeringen har skapat "Fonden for vaelfardsteknologi” inom ramen fér Finansministeriet dar inno-
vativ verksamhet stods. Fonden hanterar och delar ut 3 miljarder danska kronor till kommunala projekt med
en tydlig effektiviseringspotential. Kravet pa effektivitet inom varden stods inom riksdagen av danska partier,
men dven av danska fackliga organisationer som ser mojligheter till en battre arbetsmiljo for sina medlemmar.
Det huvudsakliga malet ar dock sparade resurser med mindre personal.

Kommuner som séker ska mycket tydligt beskriva effektiviseringspotentialen i projektet och férvantas sjalva
bidra med 25 procent, dven om det kan vara i arbetstid. Det som projekten sparar far kommunen sjélv behalla.
Det finns alltsd inga krav pa aterbetalning om projektet blir framgangsrikt. Over 70 procent av kommunerna

medverkar pa ett eller annat satt.
Exempel pa danska tjanster inom valfardsteknologi ar foljande:

* Hjdlpmedel for att kunna &ta sjalv och slippa bli matad, “spiserobotar”.
* Robotdammsugaren mojliggor snabb och effektiv stadning.
¢ Utveckling av gemensamma begrepp for journalsystem inom landstinget ska underlatta kontakterna

mellan medarbetare och medborgare.

Effektivisering ar alltsa det huvudsakliga ledordet for dansk valfardsteknologi.

EN BESKRIVNING AV VALFARDSTEKNOLOGI

KUNSKAP OCH VARDE | VALFARDSTIANSTER



Vialfardsteknologi ar ett centralt begrepp i denna forstudie och kréver sin forklaring. Begreppet har under ca 10
ar vuxit fram i en nordisk kontext, forst i Danmark och darefter parallellt i Norge och Sverige. | den engelsk-
sprakiga varlden anvands “Ambient Assisted Living” som motsvarande begrepp.

I Norge har den nationella satsningen pa ”velferdsteknologi” tagit sin utgangspunkt i att valfardsteknologi
bestar av tva huvudomrdden:

1. "Omsorgsteknologi” (ex. trygghetslarm m fl)
2. ”"Personlig helseteknologi” (teknik for personlig hdlso6vervakning-/behandling; ex. diabetes, blod-
tryck)

| Sverige har regeringsprogrammet “Teknik for aldre” under aren 2007 till 2012 spridit begreppet bland kom-
muner och landsting. Hjdlpmedelsinstitutet (HI) har som samordnare av Teknik for dldre dven tagit initiativet
till en svensk definition som bl a anvdands pa wikipedia. Myndigheten for delaktighet som &r en sammanslag-

ning av Handisam och HI har vélfardsteknologi som ett av sina arbetsomraden. Definitionen lyder:

"Valfardsteknologi kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet och delaktighet i samhallet.

Vialfardsteknologi ar kunskapen om och anvandandet av teknik som kan bidra till 6kad trygghet, aktivitet, del-
aktighet och sjalvstandighet for personer med funktionsnedsattning i alla aldrar och deras anhériga.”

Den svenska definitionen ar alltsa nagot bredare @n den som anvands i Norge eftersom den fokuserar mer pa
vardet i anvandandet av teknologin, samtidigt som den definierar anvandargruppen som ”personer med funkt-
ionsnedsattning i alla aldrar och deras anhoriga”.

En alternativ definition som anvands av IToTelekomforetagen lyder pa féljande satt:

"Valfardsteknologi ar teknik och tjanster som underlattar och effektiviserar tillgang till och anvandning av val-
fardstjanster sasom tjanster inom vard, omsorg, skola, miljo och kultur. Valfardsteknologi, som &r ett begrepp
som anvants i Danmark i flera ar, ar en nédvandighet for att sdkerstalla valfard nar demografin férandras, farre
personer soker sig till arbeten inom omradet, och de ekonomiska maéjligheterna i samhallet kraver rational-
iseringar och produktivitetsforbattringar.”

Denna definition 6ppnar upp for fler omraden &n hélsa och vard och definierar inte heller anvandargruppen.
Som en del i forstudien har diskussioner forts kring avgransningen for valfardsteknologi. Det har da betonats
att valfardsteknologi omfamnar fler grupper i samhallet an dldre och med funktionshinder. Pa samma satt har
helheten kring anvdandandet betonats, en systemsyn dar begreppet omfamnar saval anvandarens upplevelse
som det bakomliggande och mojliggérande systemet.

| forstudien har det framkommit att valfardsteknologi ar kunskap om, och tjansterna i informations- och
kommunikationsteknik som omfamnar féljande delar:

* Virde som skapas for dess anvandare, t ex 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet, medskapande och
sjalvstandighet.

*  Produkter och tjdnster som béarare av information och tjanster inom valfarden.

* System och infrastruktur, dess utveckling, funktion och varde for valfarden.

¢ Anvandningsomraden som berors av valfard; vard, omsorg, skola, miljo och kultur.

* Samhiéllsdimensioner som omfattar utveckling, styrning och medskapande inom valfarden.

Oavsett vilken definition, framkommer att anviandandet av vélfardsteknologi ger anvdnda-
ren/brukaren/medborgaren/patienten majligheter och kunskap att paverka sin egen situation och utveckling.
Implicit finns i begreppet att 6kad kunskap alternativt medskapande ocksa leder till en battre anvdandning av
resurser alternativt omférdelning av resurser, vilket i sin tur leder till samhéllsekonomiska vinster.



VALFARDSTEKNOLOGI | FORHALLANDE TILL E-HALSA

Det ar nodvandigt att i detta sammanhang dven ndmna begreppet e-Halsa, som i dagslaget vacker stor upp-
marksamhet. Det finns likheter med valfardsteknologi men ocksa skillnader. Begreppet ar definierat av saval
WHO och EU-kommissionen och hanteras av nationella myndigheter.

Begreppet e-Halsa baseras pa Varldshalsoorganisationens (WHO) definition av hélsa. Tillagget av "e” indikerar
att anvandning av digital teknik kan 6ka mojligheten att uppna en god, jamlik och tillganglig halsa for alla i
samhdllet. Enligt WHOs definition ar e-Halsa anvandning av digital teknik for att till exempel behandla patien-
ter, genomfora forskning, utbilda studerande, spara sjukdomar och 6vervaka folkhalsan. EU -kommissionen
har antagit e-Héalsa som en paraplyterm for tillampningar av digital teknik for att férbattra och utveckla hélsa
pa bade individ och samhallsniva. Detta omfattar egenvard, omsorg, halso- och sjukvard samt vardens inter-
aktion med patienter, ndrstaende och 6vriga intressenter (EU 2011). Begreppet e-Halsa fick sitt genombrott i
Sverige nar den Nationella IT-strategin for vard och omsorg ar 2010 bytte namn till Nationell e-Halsa — strate-
gin for tillgdnglig och saker information inom vard och omsorg (Socialdepartementet 2010).

SKL beskriver sin verksamhet e-Halsa som ett samlingsnamn pa insatser, verktyg och processer som syftar till
att ratt person ska ha ratt information vid ratt tillfalle och skapa nytta for invanare, personal och beslutsfat-
tare. Satsningen ar en del av regeringens arbete med att uppna malet i den digitala agendan.

Inera ar den organisation som har uppdraget att koordinera landstingens och regionernas samarbete for att
utveckla och inféra gemensamma e-hélsotjanster, teknisk infrastruktur samt regelverk och standarder.

Dartill finns eHalsomyndigheten sedan den 1 januari 2014 som darmed ocksa 6vertog arbetsuppgifterna fran
Apoteket Service AB. Myndigheten ansvarar for att utveckla tjansten HalsaF6rMig, ett personligt hdlsokonto,
hantera de elektroniska recepten, ansvara for den nationella lakemedelsstatistiken, samt att kvalitetssakra och
utveckla infrastrukturen mellan halso- och sjukvardens alla aktorer.

Vinnova har finansierat ett stort antal studier inom e-hélsa for att driva innovationer och utveckling pa omra-
det. Under varen 2014 har Swedish ICT inom ramen for Strategiska Innovationsomraden drivit agendaarbetet
for e-Halsa i hemmet, vilket har involverat bl a SKL och IToTelekomfoéretagen.

E-HALSA OMFATTAR VALFARDSTEKNOLOGI

Bade valfardsteknologi och e-halsa dr samlingsnamn for tjanster och teknologier med fokus pa att skapa varde
bade for den enskilde anvdndare och for samhillet. | den har forstudien ser e-hdlsa omfattar valfardsteknologi.

Vilfardsteknologi har utifran genomforda projekt bl a inom e-hemtjanst blivit synonymt med ett starkt fokus
pa brukaren. Det &r alltsad den enskilda brukaren som valfardsteknologi utgar ifran, vilket ocksa stammer Gver-
ens med den definition som finns i Norge och Danmark. Ett systemperspektiv gor det mojligt att se fler omra-
den for valfardsteknologi och dven delarna som gor vélfardsteknologi méjligt. Informations- och kommunikat-
ionsteknik (IKT) ar bararen av valfardsteknologi, vilket utesluter en rad hjalpmedel att inga i begreppet.

E-halsa har fokus pa vard och hilsa, och inbegriper dven egen vard dar brukaren &r medskapare. E-hélsa har
framfor allt fokus pa informationshantering och begrepp, spetsteknologier i varden och mer 6verordnade och
strukturella fragor. Omradet beror utvecklingen av fler och battre tjanster for medborgarna och darigenom
aven infrastrukturen for tjansterna, nationella register och dven standards och processer.



SVENSKA ERFARENHETER AV VALFARDSTEKNOLOGI INOM KOMMUNER OCH LANDSTING

TEKNIK FOR ALDRE

Svenska kommuner fick omfattande erfarenheter av valfardsteknologi genom regeringsprogrammet Teknik for
dldre, en satsning pa 132 miljoner kronor mellan 2007 och 2012 med en budget pa 22 miljoner kronor arligen.

100 projekt fick stéd inom Teknik for dldre 1 (2007-2009) och 61 projekt inom teknik for dldre 11 (2010-2012).
Bidrag om sex miljoner kronor vardera lamnades till kommunala forséksverksamheter i Goteborgs stad, Norr-
kopings kommun och Vasteras stad.

De viktigaste resultaten och erfarenheterna ifran Teknik for dldre Il ssmmanfattas nedan i fem punkter.

1. Samverkan 6ver sektors- och férvaltningsgranser skapar storre mojligheter att arbeta med tillgang-
ligt boende och vélfardsteknologi. Detta har framférallt setts som en framgangsfaktor och forut-
sattning i forsoksverksamheterna.

2. Valfardsteknologi skapar 6kad delaktighet, aktivitet och sjalvstandighet for dldre och anhoriga, och
ar l1onsamt for samhéllsekonomin. Detta har visats i ett flertal projekt dar nyttan av valfardstek-
nologi studerats ur bade ett anvandar- som anhérigperspektiv och ett kommunalekonomiskt per-
spektiv. Det mest konkreta praktiska resultatet inom omradet valfardsteknologi ar att Vasteras stad
beslutat att erbjuda e-hemtjanst som ett komplement till den ordinarie hemtjansten.

3. Battre tillgénglighet i boendet 6kar de aldres aktivitet, delaktighet och sjalvstdandighet, och kan for-
langa tiden for kvarboendet. Dessutom ar det samhallsekonomiskt Idnsamt att satsa pa en okad till-
ganglighet i boendet.

4. Stodet till anhoériga har utvecklats och synliggjorts genom flera projekt dar ny kunskap ocksa fram-
kommit inom omradet informations- och kommunikationstjanster. Bland annat har yrkesverk-
samma anhoriga fatt maéjlighet att testa och utvardera olika typer av tjanster. Genom ett antal be-
hovsstudier framkom ett stort behov fran anhériga att fa veta mer om vilka hjalpmedel och bra
produkter och tjanster som finns att tillga for anhérigvardare. Utvecklingsprojekt for att mota dessa
behov har genomférts bl. a. har ett trettiotal visningsmiljoer iordningstallts i landets kommuner
med medel fran Teknik for dldre. Samverkan mellan olika aktorer har varit avgérande for utveck-
landet av ett bra anhorigstod.

5. Kommunikationsarbetet har fokuserat pa att na kommunpolitiker och beslutande tjansteman inom
dldreomsorgen. Nytto- och kostnadsanalyser av olika typer av valfardsteknologi som visar nyttan
for aldre och anhériga samt de nettobesparingar kommuner och samhille kan géra har anvants
som verktyg. Tjansten Valfardsteknologisnurran (teknikforaldre.se) har gjort det mojligt for kom-
munerna att sjdlva kalkylera pa inférandet av valfardsteknologi. Teknik for aldre har deltagit med
ut-stallning pa 45 olika méassor och konferenser och har férelast vid cirka 70 tillfdllen runt om i lan-
det. Efterfragan pa kunskap som genererats inom Teknik for dldre ar stor, inte minst om valfards-
teknologi i aldreomsorgen.

Baserat pa erfarenheterna och resultaten av regeringsuppdraget Teknik for dldre och pa den nationella kart-
Ii‘:iggning2 som utfordes av Hjalpmedelsinstitutet 2012 gjordes beddmningen att det behovs ett fortsatt nation-
ellt arbete med att samordna utveckling och implementering av valfardsteknologi och tillgangligt boende for
dldre. Befintlig kunskap behover spridas och ytterligare kunskapsutveckling inom omradet ar angelaget.

* Modig, Arne (2012). Vilfirdsteknologi inom aldreomsorgen. Hjilpmedelsinstitutet
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Hjdlpmedelsinstitutet rekommenderade ar 2012 Socialdepartementet att ta initiativ till en nationell satsning
for fortsatt utveckling och implementering av valfardsteknologi inom dldreomsorgen.

Resultatet av den nationella kartlaggningen ar 2012 sammanfattas enligt foljande:

* Laganvandning av vélfardsteknologi i kommunerna vilket ger negativa konsekvenser fér brukare, an-
horiga, rekrytering av personal, men dven for intresset hos leverantorer

* Kommunens storlek paverkar omfattningen av valfardsteknologi

*  Ekonomin och bristande kompetens hinder for utvecklingen

*  Stor potential for utveckling och 6kad efterfragan

* Behov av mer information och 6kade kunskaper

Hjdlpmedelsinstitutet bedomde da att det fortfarande finns kvarstaende hinder och oldsta fragor som medfor
att utvecklingen och implementeringen av valfardsteknologi gar langsamt. F6ljande omraden bedémdes som
angeldgna for att skynda pa denna utveckling:

*  Fortsatt kunskaps- och kompetensutveckling. Den kunskap och erfarenheter som genererats inom
Teknik for aldre skulle kunna ligga till grund for utbildningsinsatser.

* Undersoka forutsattningar for samverkan mellan sma kommuner i en region. Det ar till exempel svart
for en liten kommun att driva en larmcentral som tar emot larm fran bade trygghetslarm och mobila
larm med GPS och utdva tillsyn via webbkameror.

* Undersoka forutsattningar for samverkan mellan kommuner, regioner och eventuellt nationellt om
upphandling av valfardsteknologi. Darigenom kan en stérre marknad skapas, vilket ocksa skulle vara
till gagn for foretagen som satsat pa omradet.

*  Ytterligare belysa etiska och juridiska fragestallningar som IT-sdkerhet, sekretess, datalagring, sam-
tycke att anvdanda GPS-larm och férsakrings-fragor.

* Utarbeta affarsplaner for hur vélfardsteknologi ska finansieras och av vem. Valfardsteknologi omfattar
flera delar i ansvars- och leveranskedja och medfor ofta att saval bestallare som leverantor maste se
over och fordndra sina affarsmodeller. Om sa inte sker finns fall dar implementeringen av valfardstek-
nologi bromsas upp. Exempel: Vad ska landstinget och kommunerna bekosta via hjdlpmedelsbudget?
Vad kan kommunen via bistandsbeslut bekosta? Vad och hur mycket ar rimligt att brukarna av val-
fardsteknologi ska bekosta?

e Utreda férutsattningar for hur man kan anvdnda kommunala eller regionala FoU-enheter som stod i
kunskapsutveckling men dven av implementering av valfardsteknologi.

* Fortfarande ar det problem att anvanda valfardsteknologitjanster pa grund av dalig bredbandskap-
acitet eller mobil tackning.

*  En av slutsatserna hittills fran samarbetet mellan aktdrerna inom bostadssektorn &r att det finns be-
hov av att utveckla gemensamma O6ppna standarder och krav pa digitala fastighets- och boendetjans-
ter. Samtidigt saknas en 6verblick av ldget inom bostadssektorn vad géller bredbands-anvandning/IP,
och hur marknadens aktorer ser pa situationen, hur hind-ren ser ut och vilken roll bostadssektorn kan
ta.

*  Politikers och tjanstemans attityder och kunskap om betydelsen av ny teknik, pro-dukter och tjanster
ar avgorande for att dessa ska komma de dldre till gagn inom omsorgen. Darfor har politiker och le-
dande tjansteman i berérda ndmnder och férvaltningar i kommunerna, liksom de tjansteméan som ar-
betar nara fragorna primara malgrupperna for kommunikationsarbetet.

| de intervjuer som forstudien har genomfért framkommer det ytterligare erfarenheter fran genomférda pro-
jekt i kommunerna. | utgangslaget gjorde den svenska regeringen en kraftsamling pa omradet valfardstek-
nologi. Resultatet ar dock att det “smaputtrar i grytorna, men kokar endast i nagra fa kommuner”. En av de
framsta anledningarna till detta ar just att projekten saknade en naturlig fortsattning i kommunerna. Det gavs
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mojligheter under projekten att initiera arbeten inom valfardsteknologi, men det saknades resurser, kunskap
och kraft att driva projekten vidare till implementering. Ett skdl som anges ar att projekten var fér manga (6ver
hundra projekt), med en for liten budget for att skapa en kritisk massa i kommunen. Ett annat skal dr att den
erfarenhet som byggdes upp i den enskilda kommunen hade behovt stéd fran en samlad kunskapsbas. Nagon
sadan samlad nationell kunskapsbas utvecklades inte efter att programmet avslutats.

Andra undersékningar visar p3 liknande resultat. Humanas Aldreomsorgsindex 2013% &r undersékning som
riktas till landets samtliga kommuner och stéller fragor kring omsorgsverksamheten. Dar framkommer att
nastan alla svenska kommuner instimmer i att tekniska |6sningar kan ge en battre omsorg, spara resurser och
ar en viktig nyckel for att mota utmaningarna framaéver, trots det saknar sju av tio en strategi for att utveckla
anvandandet av den. | de uppféljningsseminarier som genomfdrdes i sex svenska kommuner under varen 2014
framkom att:

* Detfinns ett stort kunskapsbehov kring vad valfardsteknologi ar, vilka tjanster det omfattar, vilka krav
som kan stallas pa leverans och ansvar, vilka konsekvenser det innebar for kommunens processer och
organisation samt hur det uppfattas av brukarna sjalv

* Det saknas ett gransdverskridande forum, vilket anses vara sarskilt viktigt i just fallet med valfardstek-
nologi eftersom tjdnsterna spanner 6ver flera sak- och kompetensomraden

¢ Det behdvs ett forum for saval etablerade som nya aktorer inom vard och omsorg dar nya mojligheter
kan horas och utvecklas

Forstudien kan konstatera att det hade behdvts en satsning pa stod for implementering med delade resurser
och med en stark gemensam kunskapsbas. De projekt som framgangsrikt drivits vidare utifran regeringspro-
grammet Teknik for dldre har ocksa en stark kunskapsbas i kommunen, med Vasterads som ett tydligt exempel.
| franvaron av en nationell samling pa valfardsteknologi har bl a Vasteras stad genomfort flera konferenser for
att inspirera och dela erfarenheter.

VASTERAS STAD
E-HEMTJANST INSPIRERAR KRING OKAD LIVSKVALITET OCH KOSTNADSEFFEKTIVITET

Vilfardsteknologi omfamnar manga valfardsomraden. | den allménna diskussionen har e-hemtjanst och tele-
medicin varit tva specifika falt inom vardomradet. Vasteras stad har varit pionjar i saval pilotprojekt och test-
baddar, och var ocksa den kommun som férst upphandlade I6sningar for e-hemtjdnst. Under de tre senaste
aren har detta omrade fatt stor uppmarksamhet av flera skal:

* Den ekonomiska berdkningsmodell som Vasteras stad har anvant pekar pa stora samhallsekonomiska
vinster genom e-hemtjanst och fungerar som mall fér andra kommuner och sammanhang. En investe-
rad krona ger fem kronor tillbaka. Samtidigt illustrerar detta behovet av 6kad kunskap just inom val-
fardsteknologi och samhallsekonomi, eftersom modeller och exempel inom andra tillampningsomra-
den ar fa.

e Utférandet av testbdaddar och utveckling i Vasteras stad har kdnnetecknats av en tydlig samverkans-
modell som har tagit hdnsyn till och involverat brukarnas egen kunskap, vilket har skapat tidigt enga-
gemang och insikt i digitala tjdnsters paverkan pa den egna situationen.

* Humanas Aldreomsorgsindex 2013, http://www.humana.se/PageFiles/16544/Humana%20%C3%84ldreomsorgsindex%202013.pdf
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*  Projekt och medarbetare har fatt tydligt stod av verksamhetschefer, politiker och tjansteman. Ut-
vecklingen har praglats av hopp och fortroende, vilket har skapat storre mojligheter att ta risk inom
utveckling och implementering. Det har dven bidragit till att man inte bromsats av otydlig lagstiftning,
utan tvartom sa har Vasteras stad noga undersokt de juridiska mojligheterna.

* Nya arbetsprocesser och nya satt att arbeta med omsorgstjanster kraver organisatoriskt stod och
kunskap. Inom Vasteras stad etablerades "stédfunktionen for valfardsteknologi” med sarskilt ansvar
for support och utbildning. Samtidigt har omfattande utbildningsinsatser genomforts av Vasteras stad
inom den kommunala hemtjdnstorganisationen och dven hos privata utférare.

Fallet med Vasteras stad pekar pa behovet av en tydlig strategi och planering. Samtidigt hade inte heller Vas-
teras stad i utgangslaget alla kort pa hand och visste vilka nya tjanster och arbetsprocesser som projekteten
skulle resultera i. Vasteras ar ocksa en av Sveriges storre kommuner som kdnnetecknas av ett stort utvecklings-
intresse. Andra kommuner har andra behov med hansyn till storlek, demografi och utveckling.

Vasteras stad har en befolkning pa 140000 invanare dar 19% av befolkningen ar 65 ar eller dldre. Antalet som
ar adldre an 80 ar kommer att 6ka med 50% under aren 2014-2029. Det ar i denna aldersgrupp som omsorgsin-
satserna 6kar. Den kommunala kostnaden for omsorgsverksamheten ar ungefar 1000 miljoner kronor. | dags-
laget ar det ca 2000 personer som tar emot daglig omsorg i sitt hem.

Forutom en demografisk utmaning finns ocksa utmaningen i allt farre séker arbeten inom omsorgssektorn,
samtidigt som stora pensionsavgangar vantas. FOr att méta denna kombinerade utmaning beslutade Vasteras
stad utifran genomfdra testprojekt att infora e-hemtjanst under ar 2012. Upphandling har genomforts av fyra
tjanster for att skapa en battre tillsyn, bl a fast och mobil videotelefoni samt meddelandehantering.

Sammantaget innebar kombinationen av tjanster att farre tillsynsbesok kan géras med sparade resekostnader
som foljd samtidigt som brukarens kan uppleva hogra livskvalitet genom 6kad kontroll och autonomi.

Upphandlingen av e-hemtjanster har varit den forsta i sitt slag i Sverige och har inneburit att dven innovativa
foretag och I6sningar har deltagit. Ett omfattande juridiskt arbete har genomfors kring upphandlingen. Den
tekniska utvecklingen i kombination med 6kad kunskap kring arbetsprocesser och implementering goér att
Vasteras stad dven skapat en kunskapsbas kring kommande upphandlingar som innebar andra |6sningar.

EXEMPEL PA ERFARENHETER FRAN LEVERANTORER AV VALFARDTEKNOLOG!

Forstudien har i intervjuer tagit del av erfarenheterna att arbeta med valfardsteknologi fran flera leverantors-
foretag, dels storre aktérer som Evry, Tieto, Cap Gemini, IBM, Cisco Systems, TeliaSonera, HP och mer nischade
foretag som Giraff, Phoniro Systems och Joice Care.

Sammantaget ser foretagen en stor potential i valfardsteknologi, som kan uttryckas pa olika satt, i konkreta
varden eller marknadsmaéjligheter. Cisco Systems ser att valfardsteknologi ar en komponent i en digital infra-
struktur dar medborgarna far storre och battre tillgang till samhallets tjanster. Just teknikens gransdéverskri-
dande karaktar betonas, som ocksa dverskrider geografiska rum, dar medborgarna far tillgang till tjanster oav-
sett tid och plats. Den snabba utvecklingen av konsumentelektronik i kombination med integrerade offentliga
system skapar ocksa helt nya méjligheter for medborgarna att vara medproducenter i offentliga eller privata
digitala tjanster.

Samtidigt finns det en samsyn i att just uppdelningen av kommuner och landsting skapar strukturella problem
for valfardsteknologi. De flesta enskilda kommuner ar for sma for att skota upphandlingar av vélfardsteknologi,
sarskilt nar det galler integrerade system, och fokus riktas darfor istéllet pa specifika tjanster, det ma vara ett
digitalt 13s eller en nattkamera. Dartill finns det uppenbara skillnader mellan kommunerna nar det géller han-
tering av valfardsteknologi, forstaelse for processer och utférande samt inte minst det juridiska regelsystemet
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kring integritet och sdkerhet. En konsekvens som lyfts fram ar att medborgarna blir ojamlikt behandlade bero-
ende pa i vilken kommun man bor i, trots att de digitala tjansterna egentligen kan anropas oavsett tid eller
plats.

Samtliga foretag papekar behovet av samordnade, t o m nationella upphandlingar, av vélfardsteknologi, sar-
skilt nar behoven bland kommuner och landsting manga ganger ar gemensamma.

Det finns stora skillnader dven mellan hur stérre och mindre foretag ser pa sin roll i vardekedjan av tjanster i
valfardsteknologi. Foretag som Tieto och TeliaSonera betonar helhetsperspektivet i tjdnstesystemet och vikten
av att en aktor tar ansvar for att minimera risken i det totala systemet. Mindre foretag som Phoniro Systems
och Joice Care betonar behovet av modulbaserade system som tillater kontinuerlig och snabb utveckling av
nya tjanster, och lyfter darfér fram att kunskap och bestéllarkompetensen i kommunerna maste starkas.

Joice Care

Joice Care ar ett foretag som levererar kommunikationstjanster inom omsorgsverksamheten, bl a nattkamera
och videotelefoni till brukare, och ar ett de fa foretag som har varit i kontakt med samtliga svenska kommuner
i fragor om valfardsteknologi. Foretaget beskriver en dramatisk forandring i mognad bland svenska kommuner
de fyra senaste aren, men det racker inte, det kravs ett stérre kunskapslyft for att en omfattande implemente-
ring skall komma till stand. | korthet beskriver Joice Care situationen pa féljande satt:

* En omfattande positiv attitydférandring till valfardsteknologi har skett, bl a tack vare insatserna fran
Vasterds stad

* Lokala medier och journalister &r mer kunniga och stéller relevanta fragor vilket ar viktigt for att skapa
trygghet och mognad i kommunen néar nya tjanster och teknologi ska inféras

*  Mindre kommuner kan inte avséatta resurser eller tid till kunskapsbildning eller beslutsfattande

* Det saknas strategier och dven planering i de flesta kommunerna kring vélfardsteknologi

* Det sker en rundgang av vélfardsteknologifragor mellan kommuner, landsting och kommunférbund

For att undanrdja hinder har Joice Care utvecklat ett verksamhetsstdd kallat “Parmen” dar man har samman-
fattat de viktigaste erfarenheterna fran ett tjugotal kommuner kring att implementera véalfardsteknologi. Med
detta stod sager foretaget att planerings- och implementeringsprocessen kan dramatiskt minskas i kommunen.
Det kraver dock att kommunen ha avsatta lokala resurser i form av ansvariga personer, nagot som har visat sig
vara mycket svart.

For att skapa ekonomiska incitament anvander Joice Care det verktyg som "Teknik fér dldre” utvecklade, Val-
fardsteknologisnurran, tillsammans med ett tydligt business case for varje enskild kommun.

Lardomen ar dock att implementering av valfardsteknologi inte &r en fraga livskvalitet eller kostnadseffektivi-
tet, utan snare en processfraga. Det ar dven denna utmaning i att hantera processen som skapar hinder for
implementering.

Aven stora kommuner vantar in de ekonomiska och mer praktiska erfarenheterna fran Visteras stad. Uppsala
stad kommer att genomfora sin upphandling kommande var, och dven Goteborg ar pa gang med upphandling-
ar. Jarfalla som var en tidig pionjar bl a for nattkameran avvaktar dven de resultaten fran andra kommuner.
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Tieto

Tieto ser en stor samhallsutmaning i den fordandrade demografin, men att det ocksa innebar en stor mark-
nadspotential. Foretaget har darfor beslutat att satsa pa valfardsteknologi och gora investeringar i ny teknik
och nya tjanster for 6kad kundnytta. Den finns dven manga kommuner dar skatteintdkterna dkar, eftersom
pensionerna okar. Idag betalar 60 % av de dldre maxtaxan i sina kommuner. Manga kommuner idag vill an-
vanda pengarna for att 6ka teknik istallet for 6ka personalen. Ett sadant exempel ar Kristianstads kommun,
deras dldreintdkter kade med 3 miljoner till 2013. Dartill forvantar sig kommuner sig att taket for maxtaxan
ska hojas och darmed 6ka investeringarna.

Tieto ser att Valfardslabbet kan gora en stor insats for att 6ka mojligheterna for svenska kommuner genom att
ta fram rakneexempel och en erfarenhetsbank.

Tieto har idag tva huvudspar for valfardsteknologi:

*  En Omsorgsportal dar kommunen ska kunna ha all kommunikation med brukaren och dess foretra-
dare. Alla e-tjanster ska samlas under en inloggning, vilket ska férenkla rutinerna i verksamheten.

* Verksamhetsutveckling vilket omfattar dokumentationssystem, underlag for tillsynsbesok, journal-
dokumentation.

Tieto ser att enskilda tjanster som erbjuds av mindre féretag kommer att forsvinna till forman for omfattande
och integrerade I6sningar som omfattar alla drenden och beslut. Det kraver att dven bestéallarna och kommu-

nen ser nya mojligheter i sina arbetsprocesser som skapar en enklare verksamhet fér sdval medarbetare som

brukare.

| jamforelse med Sverige har Norge en hogre grad av beredskap och investeringsvilja i Valfardsteknologi, sam-
tidigt som det &r storre grad integritetsdiskussion i Sverige. | Fredriksstad i Norge testar Tieto en prototyp
”Lifecare eSense” som integrerar brukarens vardag i systemet, samtidigt som Tieto sdker en testkommun i
Sverige.

Tieto har tre erfarenheter fran att arbeta med implementering av valfardsteknologi:

¢ Kommunerna har ett stort behov att halla kostnaderna inom omsorgsverksamheten samtidigt som
det ar svart att rekrytera personal. Teknik gor det mojligt att kontrollera kostnaderna, samtidigt som
de dven kan skapa attraktion pa arbetsmarknaden bland nya och yngre medarbetare.

* Detfinns ett starkt behov av att pavisa kvalitet i varden. Konkurrensen mellan utférarna har medfért
hogre krav pa dokumentation och kvalitet. Framover kommer det att bli an viktigare att mata kvalitet
och brukarnas upplevelser. Valfardsteknologi kan hjalpa till att pavisa kvalitet och tydligare medve-
tandegora brukarnas egna upplevelser. Socialstyrelsens nya bedémningsmetod som goér det obligato-
riskt att lamna statistik fr o m januari 2016 kommer att vara drivkraft i denna utveckling.

e Valfardsteknologi kraver ett helhetsperspektiv som framforallt omfattar brukarnas egna upplevelser
men ocksa integritet, sekretess, system, inloggningsrutiner och drendehantering. Sammantaget inne-
bar det att saval brukare som medarbetare ska fa en trygg vardag. Det kommer att bli viktigt for
kommunerna att pavisa att man har kompetens for detta, vilket inbegriper att man forstar och foljer
lagar och regler, skapar nya trygga system och majligheter. | slutdndan innebér detta att kommunerna
maste arbeta pa nya sdtt med anhoriga, brukare och slutanvandare eftersom de kommer att vara i allt
hogre grad involverade i sin egen vard och omsorgsverksamhet.

Darmed kommer det att bli svart att tillhandahalla enskilda tjanster som inte ingar i helheten. Det stéller da
fragor kring risk, ansvar och just trygghet. Det paverkar alla delar i tjansteleveransen, fran bredbandet som
distribuerar tjanster till den brukarens upplevelse och feedback tillbaka till systemet. Slutresultatet blir darfor
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en tjdnsteleverans som en paketlésning med ett totalt ansvar, pa samma satt som man koper ett trygghets-
larm.

Oavsett om det &r ett stort eller mindre leverantorsféretag finns det en samsyn kring behoven i kommunerna.
Dér ser man att det finns ett stort intresse och nyfikenhet pa vélfardsteknologi, dels utifran en samhéllseko-
nomisk potential, men framfor allt i méjligheten att skapa battre tjanster for sina medborgare. Uppgiften blir
da att inspirera de som vill préva pa, och hjdlpa dem som praktiskt vill arbeta vidare med valfardsteknologi.

RESULTAT FRAN FORSTUDIEN

DIGITALA VALFARDSTJANSTER SPANNER OVER FLERA SAKOMRADEN, MED INTRESSEN OVER LOKALA OCH REG-
IONALA GRANSER, OCH KRAVER NATIONELL STYRNING OCH VAGLEDNING

Under forstudien har foljande behov identifierats i samtal med kommuner, landsting och leverantorsforetag:

1. De flesta kommunerna saknar resurser i form av bemanning och dven kompetens for att arbeta med
valfardsteknik, de &r helt enkelt for sma.

2. Enavsaknad av kompetens gor att bestédllare fokuserar pa fel omraden, det ma vara IT-sdkerhet eller
juridik, eller upphandling av valfardsteknologi i kombination med verksamhetsutveckling.

3. Vilfardsteknologi krdver en bred kompetens 6ver sakomraden som juridik, datasdkerhet, driftsystem,
vard och social omsorg eftersom |6sningarna i sig ofta ar gransoverskridande.

4. Det efterfragas nagon form av utbildning eller konsekvensanalys pa kommunniva kring verksamhets-
utveckling till foljd av vad valfardsteknologin innebar, det géller strategi, planering och utférande, t ex
vad kravs av omsorgsverksamheten vid implementering. | dag saknar flertalet kommuner saval strate-
gier och handlingsplan vilket bromsar upphandling och implementering.

5. Det efterfragas nationell samordning, eller nagon form av styrning och ledning kring dessa fragor, sar-
skilt eftersom teknikomradet ar gemensamt 6ver lokala och regionala granser.

6. Det efterfragas nya affarsmodeller, dar leverantorsforetagen far a ena sidan ett storre ansvar, bl.a.
som tjansteleverantorer i ett langre tidsperspektiv, a andra sidan storre mojligheter att féra en dialog
med kollektivet av kommuner och landsting nagot som dagens struktur inte méjliggoér av ekonomiska
och praktiska skal.

7. Rekrytering av personal med ratt kompetens kraver forstaelse for hur verksamheten férandras och
utvecklas, samtidigt som teknikinslaget i arbetet blir storre (vilket i sig ocksa kan medverka till att gora
branschen mer attraktiv for yngre att soka sig till). Denna tydliga och samtidigt breda kompetens ef-
terfragas starkt av alla som deltagit i forstudien.

Omvarldsfaktorer som ny teknik och nya tjanster samt nya former for integrering av digitala tjanster mojliggor
nya anvandningsomraden nara brukare och i hemmet. Det skapar dven utrymme for nya aktorer som med ny
kunskap kan skapa tjanster for brukarna med hog livskvalitet. Sammantaget innebar detta stora utvecklings-
mojligheter, men det stéller ocksa krav pa beslutsfattare och bestéllare. Forutsattningarna har dramatiskt
forandrats men den praktiska situationen behdver extra stod for att férandras.

Det finns ett 6kande intresse kring valfardsteknologi och behoven uppmarksammas i allt hogre grad. Att kom-
muner och landsting behdver utveckla sin verksamhet med vélfardsteknologi finns det en samsyn kring. Den
stora fragan ar hur det ska ga till.

Skillnaderna i forutsattningar mellan kommuner och landsting, det géller storlek, demografisk utveckling och
ekonomi, gor forvisso att dven behoven skiljer sig at. Samtidigt har de kommuner och landsting som deltagit i
forstudien uttryckt starka 6nskemal med stora férvantningar om att SKL tar en ledande position i fragan om
verksamhetsutveckling och implementering av valfardsteknologi. Referenser har gjorts till vara grannlander
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dar saval Norge som Danmark har gjort nationella samordnade satsningar pa just implementeringen av val-
fardsteknologi.

POTENTIAL FOR VALFARDSTEKNOLOGI

Utvecklingsprogrammen fran EU som direkt eller indirekt berér omradet omfattar éver 80 miljarder euro,
vilket ska leda till en stark utveckling av nya digitala tjanster i medlemslanderna till gagn for medborgarna. Det
finns en rad kallor som visar att valfardsteknologi ar en mycket I6nsam investering for samhallet.

Den vélfardsteknologisnurra som ar utvecklad inom ramen fér Teknik for dldre gor det mojligt att rdkna fram
kostnadsbesparingar inom varje enskild kommun med hjalp av valfardsteknologi. Samtidigt baserar dessa be-
rakningar pa tillsynstjanster inom omsorgsverksamheten i Vasteras stad.

Pa liknande satt har Swedish ICT/Acreo tagit fram berdkningar som visar att utékad bredbandsutbyggnad som
ger tillgang tillsynstjanster kan spara 53 miljarder kronor i samhallet.

Under forstudien har synpunkter framforts att anvanda tillsynsverksamheten som framtradande exempel. Den
definition som inledningsvis beskskrev valfardsteknologi som en mer omfamnade verksamhet inbegriper saval
nya mojligheter fér brukarna som nya integrerade system pa det satt som Tieto lyfter fram. Det finns darfor
skal att se an storre ekonomisk potential fér samhéllet med valfardsteknologi.

Foretagen bedomer potentialen pa olika satt. TeliaSonera ser vélfardsteknologi som en helhetslosning som
inte bara tillhandhaller tillsynstjanster utan alla tjanster till hemmet. Det blir ddrmed en méjlighet att integrera
I6sningar for omsorg och vard i hemmet, for larande och utbildning, men dven for alla sociala dimensioner i
livet. Potentialen blir ddrmed st6rre och berdknas inte i kronor och éren.

Ett alternativt satt att se den potential som dagligen gar forlorad pa grand av bristande kunskap och processer
for implementering.

FORSLAG OCH REKOMMENDATIONER

Forstudien konstaterar att det finns vdl dokumenterade och uppenbara behov i kommuner och landsting avse-
ende implementering av valfardsteknologi. Det finns stora mojligheter att paverka situationen i en positiv
utveckling. Ett stort antal kommuner vill arbeta vidare med vélfardsteknologi, men séker vagledning och stod.
For att minska tiden for implementering av valfardsteknologi behévs kunskap saval som praktiska verktyg. Det
behovs tydliga regelverk, guidelines och strukturer som gor det latt att implementera valfardsteknologi i kom-
muner och landsting. Det krdver dels en radgivande verksamhet och dels en inspirationsverksamhet som un-
derlattar métet mellan valfardsteknologi och dess anvandning. | korthet behovs det en samlande kraft for att
skapa fart utvecklingen.

Forstudien foreslar darfor tre 6vergripande aktiviteter for att méta behoven i kommuner och landsting:

1. Inspirera om anvandningen av valfardsteknologi.

2. Instruera och vagleda om implementering av vélfardsteknologi och dess konsekvenser for verksam-
hetsprocesser.

3. Vaérdera och skapa forstaelse for hur strukturella forutsattningar kan behova foréndras, i form av etik,
juridik, anvandarkompetens, infrastruktur, men ocksa hur kollektivet av kommuner och landsting kan
samverka for effektivare upphandlingar.

Forstudien rekommenderar att SKL svarar mot de forvantningar som finns hos kommuner, landsting och leve-
rantorsforetag och skapar verktyg for att inspirera, instruera och vardera. Detta gors genom huvudmannaskap
i ett “valfardslabb eller valfardsbyra” (namnet ar tentativt och kommer att dndras) i samverkan med IToTele-
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komforetagen, ett tjugotal kommuner och landsting samt personalorganisationer. Detta ”valfardslabb eller
valfardsbyra” ska i samverkan med andra aktorer utféra de tre 6vergripande aktiviteterna inspirera, instruera
och vagleda, samt vardera och skapa forstaelse.

Malsattningen med denna verksamhet ar att medborgarna far tjanster med stort varde och nytta genom att
battre och snabbare utnyttja digitaliseringens majligheter. Detta blir méjligt genom korta ledtiderna till im-
plementering

Syftet med verksamheten &ar alltsa inte utveckla nya tjdnster, utan att skapa an battre forutsattningar fér im-
plementering av valfardsteknologi.

SEX TYDLIGA UPPGIFTER FOR VERKSAMHETEN

For att mota de sju ndmnda och identifierade behoven foreslas sex tydliga uppgifter for den verksamhet som
"vélfardslabbet eller valfardsbyran” ska utféra:

1. En arena for erfarenhetsutbyte

Etablera en nationell arena for valfardsteknologi; ett forum for erfarenhetsutbyte och métesplats
mellan kommuner, landsting och leverantérer. Avlasta det tryck som finns pa Vasteras stad och en-
skilda kommuner nar det galler delning av erfarenheter kring inférandet av e-hemtjanst.

Forslagsvis leder "valfardslabbet” flera samlingar fysiskt pa plats och dven virtuellt, genom seminarier,
konferenser och sammankomster. En “meetup” for vélfardsteknologi etableras.

2. Framja intresse och samla kunskap

Oka kunskapen om férutsiattningar och effekter av anvandningen av valfirdsteknologi. En vasentlig
del i detta arbete ar att samla erfarenheter och kunskap, fran akademi och praktik, framfor allt reg-
ionalt och nationellt, men dven genom en global utblick.

"Valfardslabbet” agerar lokalt, regionalt och nationellt for att 6ka intresset och stimulera en dialog
mellan bestallare och leverantérer genom inspirerande aktiviteter i form av road shows och lokala
sammankomster.

"Valfardslabbet” etablerar ett eller flera show rooms med bdrjan pa Hornsgatan SKL for att synliggora
valfardsteknologi pa ett pedagogiskt och intressant satt.

3. Enarena for ny kompetens och nya affairsmodeller

Ge stod till utveckling av ny kompetens och nya affarsmodeller, 6ppna upp méjlighetshorisonter och
identifiera behov kring implementering av valfardsteknologi och andra processer som kortar ledtiden
for implementering.

IH

valfardslabbets” kunskapssamlande och kommunikativa verksamhet lyfts sarskilt nya kompetenser
och nya affarsmodeller fram.

4. Insikt, utbildning och debatt

Sprid kunskap och kompetens genom en aktiv verksamhet bestaende av seminarier, opinionsbildning
och debatter.

Det blir en uppgift for "Valfardslabbet” att skapa debatt bl a kring de hinder som identifierats i den
héar forstudien och pa det sattet driva utveckling och forandring.
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5. Metoder och processtod

Vilfardslabbet ger stod till verksamheter genom riktlinjer, guidelines och rekommendationer. Val-
fardslabbet stoder implementering av valfardsteknologi genom utformning av évergripande processer
som skapar varde fér medborgarna.

Jamfor med vagledning till kommunerna om nya satt att arbeta med trygghetslarm som idag finns pa
SKL:s webbplats.

6. Stod i verksamhetsutveckling

Vilfardslabbet ger stod till en mer effektiv upphandling genom insikt och kunskap kring teknologi,
ekonomi och juridik.

Bland de hinder som idag finns for implementering av valfardsteknologi ar kunskap kring upphandling
och anvdndning. Ett samordnat stod pa detta omrade skapar stora varden for implementering i kom-
muner och landsting.

STOD

Losningar och metoder
som matchar behov
kommun/flandsting A, 8, C,

Verksamheten ska matcha de identifierade
behoven med stod: Potential for utveckling
Fran "best practice” till
“next practice”

DochE.
En arena for erfarenhetsutbyte
Framja intresse och samla kunskap
Insikt och utbildning
Metoder och processtod
Stod i verksamhetsutveckling

= Upphandiing Olika be ¢

. Teknologi utvecklingssteg fo

. Ekonomi kommun/flandsting A, 8, C,
= Juridik WORE:

BEHOV

Figur 3 illustrerar hur "Valfardslabbet” ger det stod som matchar behoven i kommuner och landsting.

FORSLAG TILL EN ENKEL OCH SNABBFOTAD ORGANISATION SOM SNABBT SAMLAR OCH LE-
VERERAR STOD

For att kunna utféra och leverera de foreslagna uppgifterna foreslas en enkel och snabbfotad organisation som
har sin bas pa SKL. Uppgifter identifieras och utfors i projekt. Kunskapsresurser skapas genom etablering av
grupper, natverk och samarbeten.

Organisering foreslas ske pa féljande satt:
*  Arbetsgrupper

Arbetsgrupper i form av preliminart fem rad inrdttas under organisationen. Raden delas preliminart in
i juridik, etik, teknik, produktion/verksamhet och brukar/anvandarkompetens. Av sarskilt vikt ar att
skapa en struktur som pa béasta satt tar hand om de maéjligheter och utmaningar som finns i de gran-
soéverskridningar som kannetecknar valfardsteknologi.

Raden har dels en radgivande roll och dels bistar Valfardslabbet med arbetsresurser och kompetens.

Raden bemannas av en kombination av bestéllare, leverantorer, experter och akademi.
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* Projekt

En projektstruktur etableras inom Vélfardslabbet med fokus pa de mest angeldgna behoven hos

kommuner och landsting. Inledningsvis riktas uppmarksamheten mot de demografiska forandringarna

och e-hemtjanst, samt mot de framsteg som har gjorts inom tele-medicin. Ett tredje projektomrade
kan t ex vara trygghetslarm eller annat angelaget omrade. Inom digitala trygghetslarm har SKL till-
sammans med HI och leverantérerna skapat regelverk fér implementering och anvandning.

Bemanning sker genom tillsdttande av projektgrupp och projektledare. En vagledande princip i val-
fardslabbets projekt dr gransoverskridande, vilket innebar en kombination av kompetens fran bestal-

lare, leverantor, experter och akademi.

En enkel organisation

Styrgrupp

“Vilfiardslabbet/valfardsbyran” SKL/"kontor och showroom”

Juridiskt Etiskt Tekniskt Produktions- Brukar-
Rad rad rad rad rad
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3

NASTA STEG OCH MOJLIGHETER TILL FINANSIERING

Né&sta steg ar att samla ett tjugotal kommuner som vill driva utvecklingen och snabbt implementera valfards-

teknologi. Under hosten 2014 skapas en konstellation for att gbra det mojligt. Valfardslabbet séker inlednings-
vis en finansiering for de tre forsta aren. Finansiering soks fran offentliga och privata aktorer tillsammans med

andra aktorer med intresse for omradets utveckling, daribland personalorganisationer.
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FORDJUPNING | REKOMMENDATIONERNA

ETT ATRIUM PA HORNSGATAN

En ursprungsidé har varit att se SKLs lokaler pa Hornsgatan som visningsyta for valfardsteknologi. Har passerar
dagligen beslutsfattare fran kommuner och landsting. Mdjligheten finns att na manga med stor paverkan. En
visningsyta skulle kunna innehalla alla dimensioner av att se, kdnna och lara. Har finns guider som visar och
illustrerar. Har finns teknik och tjanster. Har finns mojligheten att lara och férsta konsekvenser pa livskvalitet
och samhallsekonomi. Det racker alltsa inte med att bara tillhandahalla en visningsmiljo.

Viélfardslabbets visningsmiljo skulle darmed ge stod till beslutsfattare i flera dimensioner:

*  En praktisk egen forstaelse av vélfardsteknologi och dess tjanster, genom att se, kdnna och lara.

* Egen kunskap genom verktyg for att forsta valfardsteknologins paverkan pa samhallsekonomi och
livskvalitet. Det kan ske genom rdknesnurror, animeringar, scenarioarbeten och konsekvensanalyser.

*  Dartill mojligheten att skapa en majlighetshorisont genom att illustrera framtida eller integrerade
tekniker och tjanster. Det finns idag ett behov att illustrera framvéaxten av integrerade tjanster och
darigenom skapa battre underlag for beslutsfattare inom kommuner och landsting.

Idag saknas en dylik visningsmilj6 for beslutsfattare inom kommuner och landsting. Daremot finns exempel pa
testmiljoer for brukare.

EXEMPEL PA FRAMGANGSRIKA TESTMILIOER

Framgangsrika testmiljoer i andra delar av varlden som Exploratorium i San Francisco har fungerat som inspi-
ration for bland andra Tom Tits i S6dertélje. En gemensam framgangsfaktor for dessa sa kallade science parks
ar mojligheten att préva pa egen hand och darigenom ocksa skapa sig en egen forstaelse.

Mojligheten att pa egen hand prova teknik och hjalpmedel finns pa hjalpmedelscentraler. Dartill skapade Vas-
teras stad under sina testprojekt en visningsmiljo i sina egna lokaler, parallellt med att man gjorde road shows
mellan dldrecentra och servicehus. Parallellt har verksamheten dven utodkats till biblioteken i Vasteras.

I Linkdping stad finns idag kanske Sveriges framsta testmiljo for valfardsteknologi. Hagdhalska huset? ar ett
seniorcenter mitt i Linkdping vid det centrala torget. Dar finns de funktioner och tjanster som andra seniorcen-
ters har. Unikt &r mojligheten att préva det stora utbudet av hjdlpmedel, teknik och digitala tjanster. Exempel
pa utbud ar

*  Minigym — med hjalp av tv-spelet Wii for att trana motorik och koordination pa ett kul satt.

* IT-café - med datorer och handledare.

*  Surfplattor — med tillgang till handledare.

* Mobiltelefon och digitalkamera - handledning kring fragor om TV, bredband, telefoni och datorer.

e Utvardering av mobilappar som bast passar den enskildes behov.

* Anpassningsbara hemmiljéer utrustade med valfardsteknologi, t ex klockor, pulsmatare, varme-, kok-
och ljusteknik.

Hagdahlska huset ar en plats som ocksa samlar 6ver hundra volontarer i sin verksamhet och dven unga prakti-
kanter som handledare. Darigenom blir visningsmiljon en central social plats i staden.

* http://www.linkoping.se/hagdahlska
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Exemplet Hagdahlska huset har sitt fokus pa dldre och omsorgsverksamheten, och brukarens egen anvandning
av valfardsteknologi. Darigenom kan det fungera som inspiration och framfor allt kan Valfardslabbet ta del av
den erfarenhet som har byggts upp i verksamheten. Men det finns ocksa avgorande skillnader mellan de vis-
ningsmiljoer som finns idag och den ambition som finns med Valfardslabbet, dar den storsta skillnaden ar just
fokus pa verksamhetsutveckling och implementering av valfardsteknologi.

TEST- OCH UTVECKLINGSMILIOER PA GANG: EGOVLAB OCH EXPERIO LAB
Det finns tva ytterligare testmiljoer som forstudien har tagit del, experio lab och eGovlab.

eGovlab’® ir under uppbyggnad i Kista tillsammans med DSV i samarbete med bland andra Stockholms stad,
Lansstyrelsen i Stockholm, SKL och eDelegationen, samt med Vinnova och Naringsdepartementet. | Kista
kommer det att finns tva lokaler, en digital labbmiljo och en visningsmiljé. Verksamheten ska ha ett tydligt
fokus pa innovation av digitala tjanster och integrerade processer i samverkan med regering, myndigheter,
samt foretag och ser sig som en forsknings-, utvecklings-, demonstrations - och testmiljo fér e- forvaltning i
Sverige och Europa.

Experio Lab &r ett nationellt center for patientnara tjansteinnovation och har sin bas inom Landstinget i Varm-
land, med narhet till CTF, centrum for tjansteforskning. Verksamheten ar framfoér allt inriktad pa att initiera
och driva innovationsprojekt med fokus pa patientens basta vag genom varden. Experio Lab har ett omfat-
tande samarbete med akademi, SVID och en rad designforetag. | takt med att verksamheten utvecklats har det
ocksa stallts fragor om majligheten till ett implementeringsfokus.

Bade eGovlab och Experio Lab har fokus pa innovation och utveckling av nya tjanster. | fallet med Experio Lab
med sarskilt fokus pa patientens egen upplevelse och kunskap. Det finns dock inte i dagsldget ett utpraglat
fokus pa implementeringen av tjansterna i kommuners och landstings verksamhet. Forstudien bedémer att det
finns goda majligheter till samarbete mellan ”vélfardslabbet”, eGovlab och Experio Lab.

eGovlab ar fortfarande under uppbyggnad, men inledande samtal visar att det bor finnas mojligheter att simu-
lera och testa bl a samhallsekonomiska vinster av valfardsteknologi, granséverskridande processer och tjans-
ter. Darfor bor forstudiens foljas upp med mer konkreta diskussioner om en testmiljé for valfardsteknologi
som ett samarbete mellan ”“vélfardslabbet” och eGovlab.

EN ELLER FLERA VISNINGSMILJOER

Under forstudien har manga tankar vackts kring placering och utformning av visningsmiljé. En reaktion som
aterkommit fran kommuner och landsting ar huruvida Valfardslabbet ar en eller flera visningsmiljoer. Norrko-
pings stad och Halsans Nya Verktyg har papekat att det finns naturliga samlingsplatser for att visa upp valfards-
teknologi pa flera platser i Sverige. Visualiseringscentret i Norrkdping har pekats ut som ett komplement till
Hornsgatan i Stockholm.

Forstudiens styrgrupp har forslagit det Iampliga i att inledningsvis undersoka maojligheterna till en visningsmiljo
pa Hornsgatan, och forst i kommande steg studera majligheten till fler visningsmiljoer 6ver landet.

ROAD SHOW OCH BUSSTURNE

Som ett alternativ till visningsmiljoer spridda 6ver landet finns mojligheten till bussturné och road show. For-
delen med denna aktivitet dr att na manga kommuner och landsting, och lokalt pa plats méta brukare, tjans-

® http://www.egovlab.eu/
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teman och politiker. Parallellt finns det mojligheter till lokala mediala aktiviteter fér 6kad kdnnedom och sprid-

ning.

FINANSIERING

En utgangspunkt for finansieringen av den féreslagna verksamheten ar det sker genom involvering av flera

aktoérer som alla kan dra nytta av dess resultat. Exempel pa sadana aktérer ar samhallet i stort, staten genom

dess olika finansieringskallor, kommuner och landsting, arbetsgivar- och fackliga organisationer samt leveran-

torsforetag. Ett partnerskap dver granserna skapar utbyten av erfarenheter och tryck pa realisering av projekt.

Den svenska regeringen har genom “Teknik for dldre” tidigare finansierat storre nationella satsningar pa val-

fardsteknologi. For att skapa kraft i implementering bor det féljas upp. Sarskilt i jamforelse med satsningarna i

de nordiska grannldanderna har de svenska initiativen hittills varit blygsamma.

AKTIVITETSSCHEMA

2014

1.

2015

2016

2017

Inledningsvis genomfors fallstudier inom sma, medelstora och stora kommuner och landsting med in-
riktning pa valfardsteknologi. Forstudien har pekat pa olika behov och forutsattningar beroende pa
storlek, demografisk utveckling och ekonomi.

Best practice , de basta sattet att arbeta med valfardsteknologi utarbetas utifran erfarenheter i Sve-
rige, samt global utblick och jamforelser med studieresor.

Konkretisering av "next practice”. Utveckling av vad som behéver fordndras, utvecklas eller komplett-
eras i best practice for att leda till en snabbare anvandning av valfardsteknologi.

Organisering av Valfardslabbet

Utveckling och genomférande av road show baserat pa best practice och fallstudier.

Utveckling av nya eller férandrade arbetsprocesser, omfattande saval kompetens hos personal som
affarsmodeller, det som under processen framkommit som “next practice”.

Etablera ett starkt implementeringskluster av de ledande 20 kommunerna i Sverige som aktivt delar
erfarenheter och som driver varandra framat.

Etablera ett nationellt ndtverk av aktorer, daribland som leverantérer och bestéllare som aktivt driver
centrala kunskaps- och utvecklingsfragor.

Forstarkning av utveckling och implementering av framtida l6sningar, det som under processen fram-
kommit &r viktigt for “next practice”.

Fortsatt lara av internationella erfarenheter och kontinuerligt delta kunskapsutveckling kring valfards-
teknologi

Fran ar 2016 sker en arlig precisering av aktiviteter.

En barande idé ar att projekt och engagemang fran de 20 initiala kommunerna kommer att skapa
spridningseffekter till 6vriga kommuner.

Utvardering med fokus pa minskade ledtider for 16sning till anvandning av genomforda projekt

23



2. Etablering igang for ett permanent Valfardslabb

POTENTIELLA SAMARBETSPARTNERS

Under forstudien har ett 40tal intervjuer genomforts. Under samtalen har det funnits ett stort intresse for ett

fortsatt samarbete med eller stod for “valfardslabbet”. Foljande aktorer har visat ett sarskilt intresse. Uppfolj-

ning bor goras for att bestamma i vilken form ett samarbete kan ske.
Kommuner och landsting

*  Goteborgs stad

*  Hudiksvalls kommun

*  Linkdpings kommun

* Malmo stad

*  Norrkdpings kommun

* Region Skane

¢ Stockholm ldns landsting

* Vasterbottens ldns landsting
*  Vésteras stad

*  Vastra Gotalands landsting
*  Waxholms kommun

e Ostergétlands landsting

* eGovlab, DSV

* Halsans nya verktyg, Linkdping och Norrkdping
*  Linkdpings universitet

*  Swedish ICT

Leverantorsforetag

e Cap Gemini

¢ Cisco Systems
¢ Evry

e HP

* Joice Care

* TeliaSonera

e Tieto

Organisationer

* |ToTelekomforetagen
* Sveriges Ingenjorer
*  Vardférbundet

Myndigheter

¢  Myndigheten for delaktighet
* Socialdepartementet
* Socialstyrelsen
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Tillvaxtverket

Vinnova
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BILAGA 1: UNDERLAG TILL KOMMUNIKATIONSPLATTFORM

Valfardsteknologi dr en kommunikationsutmaning

Vilfardslabbet har en omfattande kommunikationsuppgift. Som ett kommande steg bor det darfor skapas en
kommunikationsplattform med féljande delar.

*  Beskrivning av varde och erbjudande

*  Malgruppsanalys

*  Kommunikationsmal — kvantitativt och kvalitativt

*  Aktiviteter — vilka actions behdver genomféras for att na kommunikationsmalen?
Exempel/forslag:

Webb

Sociala medier

Print

Streaming media — Youtubekanal

Digitalt nyhetsbrev

Framtagande av och genomfdérande av PR-plan

No v, ®wNR

Identifiera noder och natverk — facilitera kunskapséverféring mellan dessa natverk via olika

kommunikationsinsatser — tag clouds

8. Kommunikationsanalys med mal att hitta de basta kanalerna till prioriterade malgrupper — dju-
pintervjuer med brukare

9. Vailfardsteknologiskola — ett erbjudande till kommuner och landsting

10. X-korsstrategi — aktivera brukarna — astroturf — satt tryck nerifran och upp och skapa efterfragan
hos brukarna — local empowerent

11. Fysiskt labb i autrium pa SKL

Utvardering — hur ska respektive insats utvdrderas?

1. Tidplan fér kommunikation och TOC
2. Ekonomi och resurser — budget for kommunikationsarbete

Namnsattning "Valfardslabb”

Som utgangspunkter for att satta ett bra och val fungerande namn pa det som idag har arbetsnamnet "val-
fardslabb” har vi anvant det foljande underlaget:

1.  Namnet blir lika med ett eget varumaérke och ska darfér behandlas som ett sddant. Som underlag for
varumarkesidentitet plottras darfor detta utifran den s k varumarkespyramiden. Vi identifierar pri-
mara och sekundara malgrupper.

Svar: Primdra malgrupper — beslutsfattare, bestéllare och utforare av valfardstjanster. Ledare och

medarbetare. Sekundara malgrupper — paverkare strategisk media, KOL, brukare, brukarorganisat-
ioner, anhoriga och deras organisationer.
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Mdlgrupp

Produkt /)(\ Positionering

Varumarke

2.  Vifaststéller den 6nskade positionen som ”valfardslabb” ska ha. Vi identifierar produkten som sadan.

Svar: Inspiration, instruktion och vardering — ekonomiska kalkyler — kunskapssamling. Valfardslabbet
ger stod till implementering av nya tjanster. Det dr den framsta tjansten och arenan i Sverige déar of-
fentligt och privat far implementeringsstod och kunskap - inspiration, instruktion och vardering. Uti-
fran plottring i varumarkespyramiden tar vi fram lampliga ledord vad namnet ska uttrycka.

Svar ledord:

3 Modernt

4. Practical feeling
5.  Enkelt

6.  Futuristiskt

7 Best practise - next practise
8. Speciellt

9. Framtid

10. Snabbt

11. Instruerande
12. Inspirerande
13. Viérderande

14. Manniska
15. Varumarke
16. Unikt

17. Mijuka varden

3. Vivaljer vilken typ av namn vi tror fungerar bast. Det kan vara antingen av foljande slag (understru-
ket ar valda alternativ):

1. Fantasinamn
2. Slumpmdssigt namn
3. Suggestivt namn
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4. Deskriptivt namn

4. Bland olika karaktaristika pa ett namn ser vi:

Namnet ska vara enkelt

Namnet ska vara unikt

Namnet ska vara suggestivt

Namnet ska kunna forstarkas budskapsmassigt med en tagline

Namnet ska vara mojligt att gora ett sk ordmarke pa dvs logotyp

ok wWwN R

Namnet ska vara juridiskt skyddbart

5. Namnforslag:

1. Viélfardsbyran
2. Vilfardsakademin



BILAGA 2 INTERVJULISTA

Inom denna férstudie har intervjuer och samtal genomférts med
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Acreo

Cap Gemini
Cisco Systems
eGovlab

Evry

Experio Lab
Helseplan

HP

Humana

. Halsans nya verktyg
. Innovation Unit

Joice Care

. Karolinska Institutet Science Park

Myndigheten for delaktighet

. Norrképings kommun

. Phoniro Systems

. Price Water House

. SABO

. Socialdepartementet

. Stockholm lans landsting

. Svenska stadsnatsforeningen
. Sveriges Ingenjorer

. Swedish ICT

TeliaSonera

. Tieto

. Tillvaxtverket

. Vinnova

. Vardférbundet

. Vasterbottens lans landsting
. Vasteras stad

. Vastra Gotalands landsting

. Waxholms kommun

. Ostergétlands landsting
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BILAGA 3 DOKUMENTATION FRAN WORKSHOP
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BILAGA 4 PM OM FINANSIERINGSSTRATEGIER
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