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FORORD

Den offentliga upphandlingen omfattar enligt uppskattningar éver 600 miljarder kronor per
ar. Det ar darfor av storsta vikt att dessa pengar anvands pa basta satt for saval kopare som
leverantdrer. Helt enkelt att det blir “en bra affar” for bada parter.

IT- och telekombranschen har dock under en ldngre tid papekat att det finns stora brister i
upphandlingsprocessen. Detta har lett till att allt fler potentiella leverantérer — inte minst
sma och mellanstora foretag - avstar fran att lamna anbud, vilket &r synnerligen olyckligt.
Det leder till en s&mre konkurrens, féarre alternativ for koparna, farre och mindre afférer
for de viktiga SME-foretagen och risk for att upphandlaren inte har tillgang till de basta
leverantdrerna.

IT&Telekomforetagen har i en tidigare rapport (genomférd under 2008) belyst problemet. |
den nu aktuella rapporten har vi fragat medlemsforetagen om deras syn pa hur den offentliga
upphandlingen har utvecklats. Med bland annat detta som underlag lamnas tio forslag for att
astadkomma forbattringar.

Vi vill betona att vi har den storsta respekt for det kvalificerade arbete som upphandlare utfor.
Det handlar om komplexa avvégningar mellan juridiska krav (frdmst Lagen om offentlig
upphandling), affarsméssighet, lyhordhet for alternativ och vad den tekniska utvecklingen
kan medféra. Dessutom férvantas hénsyn tas till olika politiska viljor att anvanda
upphandlingsinstrumentet pa andra satt an de rent kommersiellt relevanta. Men vi ser
samtidigt mycket allvarligt pa att situationen, enligt vara medlemsforetag, snarast forsamrats.

Vi hoppas darfor att denna rapport ska kunna vara underlag for ett forbattringsarbete bade
hos upphandlare och hos leverantdrer, men ocksa i ett gemensamt arbete for att utveckla
upphandlingsprocessen till det béttre.

Anne-Marie Fransson
Forbundsdirektor
IT&Telekomforetagen inom Almega

Stockholm maj 2013



INLEDNING

IT- och telekombranschen omsétter, enligt Dagens Samhalles! berdkningar, éver 50 miljarder
kronor per ar pa den offentliga marknaden. Bara byggsektorn omséatter mer. Vi kan ocksé
forvanta oss att upphandlingsvolymen inom IT och telekom kommer att 6ka till foljd av
regeringens mal om en utvecklad anvandning av IT i offentlig forvaltning. Det rader alltsa
ingen tvekan om vikten av en val fungerande offentlig upphandling for IT&Telekomforetagens
medlemmar. Tyvarr har manga av vara medlemmar under langre tid upplevt att det inte
fungerar.

Under 2008 genomforde vi en undersékning som resulterade i rapporten “Offentlig
upphandling och IT-branschen” som visade att medlemsforetagen hade omfattande klagomal
pé den offentliga upphandlingen. Jamfor vi foretagens problembild fran denna undersokning
med den forra finner vi tyvérr att kritiken i manga avseenden &r densamma. I forsta hand &r det
grundldggande och generella problem som inte dr specifika for IT- och telekomupphandling
utan kanns igen fran andra branscher. Exempel pa problem som foretagen upplever &r:

. Brister i dialogen infor upphandlingar leder till svaga relationer och Iagt fortroende
mellan leveranttrer och upphandlande myndighet.

. Osdkra volymer innebér 6kad risk och darmed hdgre priser samt att mindre foretag
far svart att delta.

. I alltfér hog grad forekommer orimliga eller irrelevanta krav som saknar koppling
till verksamhetens behov.

° Upplevelsen att vissa krav i upphandlingar riktas for att passa en specifik leverantor.

. Otydliga eller felaktiga utvarderingsmodeller leder till att pris blir avgdrande
alternativt motverkar nya lgsningar.

. Majoriteten av avtalen foljs inte upp vilket kan leda till att man som leverantor
tappar respekten for de krav som stélls i upphandlingen.

. Avrop fran ramavtal dar nya krav fors in sanker fortroendet for ramavtalet i sig.

Till féljd av de stora problem som den férra undersékningen visade bildade vi i borjan av 2009
Upphandlingsradet?, for intresserade medlemsforetag. Upphandlingsradet har formulerat
ett antal forslag pa forandringar, som skulle forenkla och ¢ka kvaliteten i upphandlingar.
Vi har ocksd genomfort en webbenkat bland medlemsforetagen for att fa ytterligare
underlag. Enkaten var oppen mellan 5-15 februari 2013 och gav 152 svar fran lika ménga
medlemsforetag.

1.”Den offentliga marknaden 2012™, Dagens Samhalle, 2012

2. Upphandlingsrddets syfte dr att utgora ett forum dér medlemmarna kan identifiera samt foresla losningar pa aterkommande problem som dr
gemensamma for branschen. Ett mél &r att utveckla ett positivt samarbete med aktrer i den offentliga sektorn for att gemensamt kunna agera for en
forbattring som gynnar béda parter.



Offentlig upphandling regleras genom lagen om offentlig upphandling (LOU) som bygger
pa ett EU-direktiv. Syftet med det bakomliggande direktivet ar att sakerstalla fri rorlighet
pa EU:s inre marknad och utnyttja konkurrensen inom hela EU. LOU ar alltsa i grunden
en skyddslagstiftning for leverantdrer som ska underlatta for foretag att gora affarer med
offentlig sektor, undanréja ageranden som begransar konkurrens, sakerstélla att de foretag
som erbjuder de mest formanliga villkoren vinner samt framja en god hushéllning med
offentliga medel.

Vi har medvetet valt att inte leta fel i lagstiftningen. Istallet forhaller vi oss till den. Sarskilt de
grundlaggande principer som enligt lagen ska gélla for all upphandling; icke-diskriminering,
likabehandling, transparens (6ppenhet och forutsebarhet), proportionalitet och émsesidigt
erkannande®.Vara 10 forslag till forbattringar handlar i forsta hand om att forandra processerna
kring upphandling och inkdp - inte att forédndra lagen i sig.

En andring av lagen ar dock pa gang. | mars 2013 presenterade Upphandlingsutredningen®
sitt resultat och fran EU vantas nya upphandlingsdirektiv. Vi hoppas inte detta innebdr att
enbart de juridiska fragorna kring upphandling far mer utrymme. Istéllet hoppas vi att det
finns ett verkligt intresse av att ta ett helhetsgrepp pa de offentliga inkopen dér afféren ska
sta i centrum.

e

|
.

3: Konkurrensverket, http://www.kkv.se/t/Process. 2231.aspx , Besokt: 2013-03-26
4:”Goda affarer — en strategi for hallbar offentlig upphandling”, SOU 2013:12




Vad tycker féretagen?

Erfarenheterna som redovisades i var rapport "Offentlig upphandling och IT-branschen” gall-
de tiden innan den nuvarande LOU tradde i kraft den 1 januari 2008. Sedan dess har aven ett
antal ytterligare andringar av lagen skett och tillsynsmyndigheten Konkurrensverket har fatt
nya méjligheter till sanktioner mot upphandlande myndigheter som gor fel.

Trots lagéndringar och okad tillsyn kan vi konstatera att ca 45 % av de svarande fortfa-
rande anser att de upphandlingar man deltagit i inte fungerat pd ett godtagbart satt.
Liknande resultat fick vi &ven nér fragan specifikt gillde de nationellt samordnade ramavtal-
supphandlingarna.

Forutom att manga tycker att det inte fungerar verkar det dessutom ga at fel hall. Endast 6 %
upplever att det blivit enklare att delta i offentlig upphandling och hela 45 % att det blivit
mer komplext.

Vilka ér problemen?

Nationellt samordnade ramavtal

Med ramavtal menas ett avtal, ingdnget mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantorer, som faststiller ramvillkoren for kommande kop (avrop).
Avrop kan exempelvis géras enligt en faststalld rangordning eller genom s kallad férnyad
konkurrensutsattning. Nationellt samordnade ramavtal upphandlas framférallt av den
statliga inkOpscentralen vid Kammarkollegiet® och SKL Kommentus inkdpscentral®.Enligt
var undersokning utgér nationella ramavtal ett av foretagens stérsta problemomraden. Over
hélften av de IT-foretag som deltar i denna typ av ramavtalsupphandlingar ser hellre att de
enskilda myndigheterna gor egna upphandlingar. Foretagen ser till exempel foljande problem
med nationella ramavtal:

. Ramavtalsupphandlingar garanterar i regel inte nagra volymer vilket gor det svart
som leverantdr att bedoma risken och rakna pa pris.

. Ofta saknas kunskap om avroparnas (slutkundens) verkliga behov vilket leder till
orimliga kravspecifikationer ddr man forsoker tillgodose alla.

. Nya krav laggs till vid avrop som andrar forutsattningarna. Anledningen upplevs
vara att avropare anvander ramavtalen &ven om de inte passar i syfte att slippa
upphandla sjalva.

d De samordnade ramavtalen tenderar att bli urvattnade da kvalificeringskraven
sanks, samtidigt som affarsrisken okar da leveransvolymen &r osaker.

. Stora avtal som maste vinnas leder till extremt fokus pa pris istallet for kvalitet.

. Ingen eller begrénsad uppfdljning och kontroll gallande hur ramavtalen anvands av

avropsberéttigade.

5. Se http://www.avropa.se
6. Se http://www.sklkommentus.se/inkopscentral
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En fordel med samordnade ramavtal som ofta lyfts fram &r att avrop &r enklare och mindre
resurskravande an en egen upphandling. Féretagen upplever inte att s ar fallet och om ingen
forbattring sker kommer sannolikt manga leverantorers intresse for de nationella ramavtalen
minska drastiskt.

Bristande dialog

Endast en dryg fjardedel av foretagen tycker att dialogen fungerar bra. Néstan var tredje
svarande tycker att det finns uppenbara brister och flera ndmner att dialogen séllan ror det
faktiska behovet som verksamheten har utan snarare handlar om hur sjélva upphandlingen
bér genomforas. | de fall féretagen haft dialog med de som &r bestéllare ute i verksamheten,
alltsa inte de som genomfor sjalva upphandlingen, tycker man att det behov som de gett
uttryck for inte far nagot genomslag i upphandlingen.



Orimliga eller irrelevanta krav och avtalsvillkor

Endast drygt 20 % av foretagen tycker att kraven i forfragningsunderlagen ar rimliga och
relevanta. De problem som anges é&r alltfor detaljerade specifikationer dér kraven inte speglar
kundens verkliga behov, inte har en koppling till det som upphandlas eller & omdjliga att
folja upp. Dessutom nidmner flera foretag i sina kommentarer att man upplever krav som
riktas for att passa en specifik leverantor.

Né&r det galler avtalsvillkor tycker endast drygt 30 % att de &r rimliga. De villkor som
foretagen framforallt namner som problematiska ar skadestdnd och viten utan tak samt
ansvar for indirekt skada.

Otydlighet i utvérderingsmodeller

Néastan 30 % av foretagen tycker att utvarderingsmodellerna ar otydliga och obegripliga.
I kommentarerna framkommer att det bade &r otydligt gallande vilka kriterier som
kommer att utvarderas och hur berdkningen kommer goras. Otydliga eller rentav felaktiga
utvarderingsmodeller i kombination med lagt stillda utvarderingskriterier forekommer,
vilket leder till att pris anda blir avgorande for tilldelningen. I andra fall kan det vara otydliga
utvarderingsmodeller i kombination med méngder av detaljerade krav. Det senare leder till att
leverantorerna inte ges nagot utrymme att utforma den losning som béast uppfyller behovet.

Upphandlingar féljs sallan upp

Endast 11 % av foretagen anser att avtalsuppféljning ar vanligt forekommande. Detta ar pa
manga satt ett grundproblem, eftersom krav och utvérderingskriterier forlorar sitt varde om de
inte foljs upp. Utan uppféljning vet inte den upphandlande myndigheten om den kvalitet som
upphandlats ocksa ar den som levereras. Mojligheten att dra lardomar till nasta upphandling
gar ocksa forlorad. Om risken for att bli granskad &r liten kan dessutom en leverantor forlora
respekten for kraven och lockas till att svara ja pa krav man egentligen inte uppfyller.




Vad beror det pa?

Denna undersokning visar inte nagot tydligt missndje bland féretagen med sjalva regelverket.
Det kan sékerligen finnas behov av att se dver delar av lagstiftningen, men i forsta hand maste
inképsfragorna fa en hogre prioritet internt hos de upphandlande myndigheterna och fokus
bor ligga pa en forbattrad inképsprocess. Da menar vi inkdpsprocessen som helhet, enkelt
beskriven som bestaende av:

d Behovs- och marknadsanalys
. Upphandling och avtal
. Leverans och uppféljning

Lange har fokus varit pa upphandlingsfasen som pabdrjas vid annonsering av forfragnings-
underlaget och avslutas med att avtal tecknas. Det ar ocksa denna fas som LOU i huvudsak
reglerar. Manga av de problem vi ser beror pa brister i de dvriga faserna och det borde saledes
vara fullt mgjligt att astadkomma vésentliga forbéttringar inom radande lagstiftning.

Alltfor mycket kraft och resurser laggs pa att forstd vad man inte far gora enligt lag istéllet
for att gora det basta utifran vad man far gora. Foretagen vill forsta de offentliga kundernas
behov for att kunna erbjuda de bésta I6sningarna och fortroende mellan parterna ar viktigt.
Som leverantor vill man kdnna att man fatt maéjlighet att fora fram sina synpunkter tidigt
i processen samt att upphandlande myndighet verkligen tagit till sig dessa. Aven om det
inte leder till att nagra krav eller villkor &ndras ar det av yttersta vikt for fortroendet att
upphandlande myndighet forklarar varfor ett visst krav ar stallt. Manga upplever att det
verkliga behovet inte framgar av upphandlingsunderlagen och att man inte heller far nagon
forklaring trots att man staller fragor. Detta leder till frustration och séanker fortroendet.

Det vi konstaterar ovan har diskuterats lange, dock utan patagliga forbattringar. Diskussionerna
har intensifierats efter att den senaste Upphandlingsutredningen presenterades. Utredningen
betonar bland annat att fokuseringen pa lagtillampning maste brytas till forman for ett mer
strategiskt forhallningssatt. Var forhoppning ar att det denna gang kommer leda till handling
och att vi far se faktiska forbattringar.



Vad blir konsekvenserna?

Dialogen infor upphandling ar ofta bristfallig. Detta innebdr att det ar forst nar anbudsforfragan
har annonserats som féretagen har moéjlighet att komma med synpunkter. | de fall féretagen
upplever felaktigheter i en pagaende upphandling svarar majoriteten att de forsoker forklara
problemet for den upphandlande myndigheten. Sallan upplever man att det leder till ndgon
forandring vilket innebar att valet star mellan att avsta fran att lamna anbud eller ta hojd for
eventuell risk i prissattningen. Foljderna blir saledes antingen farre anbud eller hogre priser.
Fa anbud kan i sig innebara béade lagre kvalitet och hogre priser da konkurrensen minskar.

Fokuseringen pa upphandlingsreglernas upplevda begransningar kan bidra till att skramma
bort foretag da de inte kanner att de beharskar omradet och det verkar alltfér krangligt.
Sannolikt galler detta sarskilt fér mindre foretag, vilket kan forklara varfor 40 % av de som
inte deltar idag svarar att det beror pa att det &r for komplext. Ungefar halften av dessa svarar
dessutom att de ar intresserade av att delta i framtiden om det till exempel blir storre sakerhet
kring volymer, mer fokus pa kvalitet och béattre dialog med upphandlande myndigheter. Den
offentliga sektorn riskerar alltsa att ga miste om en 6kad konkurrens och de positiva effekter
den skulle medfora.

Men éverprovar inte alla foretag? Féljer man debatten om offentlig upphandling kan man
latt fa intrycket av att sa ar fallet. Detta ar en felaktig bild. Nastan 60 % av foretagen i
denna undersékning svarade nej pa frdgan om de nagon gang Gverprovat en upphandling.
Cirka 30 % svarade att de Overprévat nagon enstaka gang. Dessutom visar statistik fran
Konkurrensverket att endast 7 % av alla genomférda annonserade upphandlingar 6verprévas ’.
Foretagen upplever att de forlorar oavsett om de far ratt i domstol eller inte. Sallan leder en
dom till att man tilldelas kontraktet utan upphandlingen far oftast géras om. Att verpréva ar
ocksé dyrt da de flesta anlitar extern juridisk expertis.

7: * Siffror och fakta om offentlig upphandling™, Rapport 2012:6, Konkurrensverket



9 10 forslag till forbattringar

Battre dialog fére upphandling

For att en upphandling ska na 6nskat resultat behover bade den upphandlande myndigheten
och leverant6rerna forstd hur verksamhetens behov ser ut. For det kravs en 6kad och
mer 6ppen dialog mellan upphandlare och leverantérer innan upphandling, som en del i
den marknadsanalys som alltid boér genomféras. Aven internt, inom den upphandlande
myndigheten, behdvs en okad dialog mellan verksamheten (bestdllarna) och de som utfér
upphandlingen i syfte att forsta de egna behoven.

Skicka preliminara férfragningsunderlag pé remiss

Att publicera preliminara forfragningsunderlag for extern remiss ar ett bra komplement till
dialog. Detta innebdr att potentiella leverantorer far mojlighet att Iamna synpunkter innan det
slutliga forfragningsunderlaget faststalls. Pa sa satt kan underlaget rensas fran direkt felaktiga
och orimliga krav, vilket bor leda till farre fragor under anbudstiden och minskad risk for
Overprovningar. Det finns goda exempel ddr metoden anvénts inom bland annat Stockholms
lans landsting® och dven fran ” Statens og Kommunernes Indkgbs Service™ i Danmark.

Stéll krav pa funktion istdllet for detaljerade kravspecifikationer

Det ar mojligt att i en upphandling stélla funktionella krav, vilket ger féretagen mojlighet
att foresla innovativa och kostnadseffektiva l6sningar. Istéllet for att i detalj specificera den
vara eller tjanst som ska handlas upp, kan man specificera det resultat som ska astadkommas.
Detaljerade kravspecifikationer kan begrdnsa konkurrensen och upphandlande myndighet
kanske inte far den basta l6sningen. Att ppna for innovativa losningar kan aven sarskilt 6ka
mindre foretags mojlighet att delta i offentlig upphandling.

Stéll rimliga avtalsvillkor

I forfragningsunderlagen anges vilka avtalsvillkor som ska gélla. Den som inte godtar
villkoren diskvalificeras i upphandlingen. Villkoren innebér i ménga fall att foretagen maste
ta storre del av den samlade risken i affaren &n vad som kan vara rimligt. Det géller exempelvis
utokat skadestandsansvar, ansvar for indirekt skada, obegransade eller otydligt begransade
viten. Det kan ocksa finnas villkor som leder till intrang i leverantérens upphovsritt eller
intellektuella kapital. Denna typ av villkor &r svara eller oméjliga att acceptera och kan leda
till att foretag tvingas avsta fran att lamna anbud, alternativt ta hojd for risken i prissattningen.
Aven nar det géller avtalsvillkor krévs okad dialog infér upphandling, garna kompletterat
med att &ven avtalen publiceras for “extern remiss”. Ett alternativ &r att anvénda branschens
standardavtal som bas i upphandlingen.

8: SLL, http://www.sll.se/sll/templates/NormalPage.aspx?id=62469, Besokt:2013-04-09
9: Statens og Kommunernes Indkabs Service A/S, www.ski.dk, Besokt: 2013-04-09
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Stdll enbart krav som kan féljas upp

Det &ar ovanligt att upphandlande myndigheter foljer upp vad som levereras efter det
att upphandlingen &r avslutad. Detta galler inte minst vid ramavtalsupphandlingar. Nar
bestéllarna tar 6ver maste det finnas en plan for att f6lja upp att det som avtalats faktiskt
ocksa dr det som bade efterfragas och levereras.

Uppfoljning av avtalen &r ocksa viktig for att forhindra att foretag lockas till att lova mer dn
vad de kan leverera. Krav som inte kan foljas upp ska inte stillas. Dessutom skulle béttre
avtalsuppfoljningar ge vardefull information till upphandlade myndigheter hur avtalen
fungerat i praktiken och ge mojlighet till forbattrade processer.

Enskilda upphandlingar istéllet f6r nationella ramavtal

Fortroendet for de nationella samordnade ramavtalen ar I&gt. Over halften av de som
svarat att de deltar ser hellre att enskilda myndigheter gor egna upphandlingar. Vid avrop
genom férnyad konkurrensutsattning upplever foretagen att det gérs en mangd avsteg
fran ramavtalets villkor och trots att foretagen papekar detta atgardas inte felaktigheterna.
Ramavtalsforvaltande myndighet maste ha mandat att kontrollera avrop s de gors i enlighet
med ramavtalets villkor och ges méjlighet till sanktioner for de som gor fel.

Nér de nationella inképscentralerna vid Kammarkollegiet och SKL Kommentus upphandlar
ramavtal upplever foretagen ofta en osakerhet kring vilka som faktiskt avser att avropa fran
ramavtalet. Oavsett om de som anges som avropsberattigade har lamnat intresseanmalan,
fullmakt eller ar anslutna genom férordning maste det vid upphandlingstillfallet framga vilka
som verkligen avser att anvanda ramavtalet.

For att oka fortroendet fér de nationella ramavtalen bor dven inkdpscentralerna dppet
och lépande redovisa analyser som visar att de skapar tillracklig konkurrens samt vilka
besparingar de bidrar till. | syfte att undvika spekulationer och aterigen 6ka fortroendet bor
dven en Gppen och detaljerad redovisning publiceras avseende de avgifter som tas ut fran
leverantdrerna. Hur beréknas de och hur anvénds de?

Publicera samtliga inkép pé webben

Upphandlande myndigheter bor oppet och detaljerat publicera samtliga inkdp, forslagsvis pa
sin webbplats. Det som blir synligt blir ocksa viktigt och det kommer att bli enklare for de
professionella upphandlarna att fa genomslag for sitt arbete inom den egna organisationen.
Otillatna direktupphandlingar kommer sannolikt minska nar de synliggors. Dessutom
kommer det bidra till att saval leverantorers som allmanhetens fortroende for den offentliga
sektorn okar. Ett exempel att lara av ar City of Fort Collins®® i USA som publicerar sina
utgifter 6ppet pd webben. Aven i Storbritannien'! finns goda exempel att lira av.

10: City of Fort Collins, USA, http://www.fcgov.com/openbook/, Besokt:2013-03-18
11: Cabinet Office spend data, https://www.gov.uk/government/publications/cabinet-office-spend-data , Besdkt: 2013-03-18



Lat upphandling bli en ledningsfraga

E-forvaltning &r idag en strategisk fraga och IT-upphandlingar &r en central del av denna.
IT-upphandling handlar om att utveckla nya tjanster, att 6ka tillgéngligheten, kvaliteten och
produktiviteten i offentlig verksamhet. Upphandling dr ett strategiskt verktyg for att sakerstélla
att verksamhetens behov tillgodoses. Detta medfor att upphandlingens status maste hojas
och att den kompetens som kréavs for att vara upphandlare maste ses Gver. Det racker inte
langre med enbart kunskap om LOU, utan det kommer stéllas nya krav pa inkdpskompetens.
Med ett 0kat strategiskt perspektiv kommer det &ven krdvas 6kade resurser och en bredare
forstaelse for upphandling genom hela den upphandlande myndigheten. Aven ledning och
bestallare maste forsta och inte minst acceptera sin roll i upphandlingsarbetet.

Undvik att anvanda upphandling fér att na generella politiska mél

P& senare tid har man fran politiskt hall identifierat offentlig upphandling som en outnyttjad
resurs for att driva politik, framférallt nar det galler miljé- och sociala hansyn. Dessa
politiska mal forvandlas till instruktioner for upphandlande myndigheter om att féra in krav i
upphandlingarna utan att de har en koppling till det som upphandlas. Ofta upplever féretagen
att det saknas kompetens pa dessa omréaden vilket gor att kraven ar felaktigt stallda och inte
sdllan omojliga att folja upp. Risken ar att upphandlarna tvingas till att ta andra hansyn an det
basta anbudet, vilket gor att skattemedlen inte anvands pa basta sétt. Offentlig upphandling
ska handla om att gora bra affirer och om det finns andra politiska mal bor de i sa fall
uttryckas i andra regelverk.

Offentlig upphandling behdver mer positiv uppmérksamhet

Det ar alltfor manga som slentrianmassigt uttalar sig negativt nar offentlig upphandling
kommer pa tal och det har blivit legitimt att enbart skylla pa lagen. Detta géller oavsett om
det ar representanter for upphandlande myndigheter, leverantdrer, politiker eller andra.

Diskussionen behdver lyftas fran att endast behandla vilka begransningar LOU medfor, till
att acceptera lagen for vad den &r. En lag som ska sékerstalla affarsméssighet. Sedan bor
fokus ligga pa att utveckla inkopsarbetet pa liknande satt som i privat sektor.
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Avslutande kommentarer

Daligt fungerande upphandling innebar att farre leverantérer lamnar anbud. Detta leder
till sdmre konkurrens, sannolikt hdgre priser och dessutom riskerar de upphandlande
myndigheterna att gd miste om de losningar som bést passar deras behov.

IT- och telekombranschen befinner sig i stindig och snabb utveckling, bade nir det giller pris
och teknik. For en lyckad IT-upphandling kravs darfor en strukturerad upphandlingsprocess.
Mer resurser maste laggas pa det forberedande arbetet och fragor som ror verksamhetens
behov, hur man sakerstaller att kostnaden inte blir onddigt hog péa lang sikt och/eller att
tekniken anses foraldrad redan under avtalsperioden. Forst och framst kravs dock att man
kommer tillratta med de grundlaggande och generella problem som tas upp i denna rapport.

Regeringen maste inta ett mer strategiskt forhallningssatt och vara mer aktiv i arbetet med
att forbattra den offentliga upphandlingen. De kan via regleringsbreven styra de statliga
myndigheterna och visa vagen for den dvriga offentliga sektorn. Ett bra exempel pa detta ar
hur den brittiska regeringen, genom sin ”Procurement Pledge™?, formaliserat sitt dtagande att
ta ett mer strategiskt grepp pa sattet den offentliga sektorn gor affarer pa.

Vi & medvetna om att det pa manga hall i den offentliga sektorn pagar arbete med att forbattra
den offentliga upphandlingen. Denna rapport visar den problembild som vara medlemmar gett
uttryck for och vi vill garna jamféra den med de upphandlande myndigheternas problembild
for att se hur vi gemensamt kan astadkomma forbattringar.

Aven pa leverantdrssidan kan det behdvas en béttre forstéelse for hur den offentliga sektorn
fungerar i allménhet och offentlig upphandling i synnerhet. Vi tror att en dkad forstaelse for
varandras verklighet starker fortroendet mellan upphandlande myndigheter och leverantérer.
Forhoppningen ar att denna rapport kan bidra till att fa igdng en konstruktiv dialog kring
detta, de upphandlande parterna emellan.

12: Se https://www.gov.uk/government/publications/our-procurement-pledge



Kontakt

Niklas Fyhr
Naringspolitisk expert
[T&Telekomféretagen

E-post: niklas.fyhr@almega.se
Telefon: +46 (0)72 725 70 51

Om oss

IT&Telekomforetagen aren medlemsorganisation forallaforetaginom I T-och telekomsektorn.
Tillsammans med vara medlemmar driver och utvecklar vi marknaden fér IT och telekom.
Detta gor vi med tva huvudfokus:

@ Tydliggdra nyttan av IT och telekom och stddja anvéndningen i samhéllet.

@ Forenkla for IT- och telekomfdretag och stimulera tillvéxt i branschen.

Vi dr ca 1100 medlemsforetag som tillsammans har narmare 100 000 medarbetare.
IT&Telekomforetagen ar en av sju samverkande bransch- och arbetsgivarorganisationer
inom forbundsgruppen Almega.

Lé&s mer om oss pa www.itotelekomforetagen.se
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Redovisning av enkatsvaren

Som framgar av diagrammet nedan var majoriteten av de som svarade pa enkéten, ca 70 %,
mindre foretag med féarre dn 50 anstéllda. Detta dverensstammer i princip med den totala
fordelningen bland IT& Telekomféretagens medlemmar nér det géller antalet anstallda.

Hur méanga anstéllda har ni i Sverige
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Deltar foretagen i offentlig upphandling?

Av det totala antalet svarande deltar ndstan halften i offentlig upphandling regelbundet.
Lagger man till de som deltagit ndgon enstaka gang sa visar det att tre av fyra deltar i offentlig
upphandling.

Deltar ert féretag i offentlig upphandling?
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. Ja, vi deltar regelbundet

. Ja, négon enstaka géng

. Vi har deltagit men inte léngre
. Nej, har aldrig deltagit

. Nej, har aldrig deltagit och har
inga planer p& aft delta

Ser vi endast till svarande foretag med farre an 50 anstéllda s& visar undersokningen att de
deltar mer séllan. Knappt 36 % av de foretagen deltar regelbundet jamfort med 80 % for

foretag med fler n 50 anstéllda. .
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Vilka upphandlingar deltar féretagen i?

Nér det géller vilken typ av upphandlingar som foretagen deltar i visar undersokningen att
det framforallt ar tjansteupphandlingar. Néstan 60 % i jamfdrelse med endast ca 20 % som
frémst deltar i varuupphandlingar.

Vilken typ av upphandling deltar ni framst i?
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]
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Det ar framforallt enskilda kommuners och myndigheters upphandlingar som lockar
foretagen, kring 80 % anger dessa alternativ. Drygt 50 % anger att de deltar i enskilda
landstings upphandlingar och i nationellt samordnade ramavtalsupphandlingar.

Vilka upphandlingar deltar ni i? (Flera alternativ kan vdljas.)
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1
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Av de som deltar i nationellt samordnade ramavtalsupphandlingar svarar drygt 86 % att
de deltagit i inkdpscentralen vid Kammarkollegiets upphandlingar och knappt 63 % att de
deltagit i SKL Kommentus inkdpscentrals upphandlingar.



Hur fungerar upphandlingarna?

Knappt 17 % anser att upphandlingarna de deltagit i fungerar bra eller mycket bra jamfort
med ca 45 % som anser att de inte fungerar helt godtagbart eller rentav daligt.

Hur tycker ni generellt upphandlingarn ni deltagit i fungerat?
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1. Mycket bra

0,
80% 2. Bra
70% 3. Godtagbart
60% 4. Inte helt godtagbart

0 5. Daligt
50% . Vet ef
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Resultatet &r liknande nér det galler hur man upplever att de nationellt samordnade
upphandlingarna fungerar. 20 % tycker att de fungerar bra medan ca 47 % inte tycker de
fungerar helt godtagbart eller daligt.

Hur tycker ni att de nationellt samordnade ramavtalsupphandlingar ni
deltagit i har fungerat?
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Egna upphandlingar eller nationellt samordnade?

Pa fragan om man ser fordelar med att enskilda organisationer ansluter sig till nationellt
samordnade ramavtal svarar endast ca 28 % “ja”. Over halften ser hellre att de enskilda
organisationerna gor egna upphandlingar.

Ser ni férdelar med att enskilda organisationer ansluter sig till nationellt
samordnade ramavtal framfér attt de géra egna upphandlingar?
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Dialog?

Okad dialog infér upphandlingar ar nagot som under en langre tid framférts som en viktig
forbattringsatgard av bade leverantdrer och upphandlare. | och med att det verkar rada
samstammighet kring detta var var forhoppning att aven foretagen skulle uppleva att dialogen
fungerar bra. Svaren i undersokningen visar forvisso att majoriteten upplever att dialogen
infor en upphandling fungerar godtagbart eller béttre. Fortfarande &r det dock ca 37 % som
upplever att dialogen inte fungerar helt godtagbart, daligt eller dverhuvudtaget inte existerar.

Hur upplever ni att dialogen infér en upphandling fungerar?
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Uppskattade volymer

Framforallt nér det géller ramavtal, oavsett om det & samordnade ramavtal eller enskilda
myndigheters, upplever foretag ibland en osékerhet kring den uppskattade volymen. Séllan
garanteras nagra volymer vilket gor det svart for foretagen att veta vad man ska forhalla sig till
vid framtagandet av sitt anbud och sarskilt galler det nar man ska satta pris. Vi stéllde fragan
om man tycker att den uppskattade volymen i huvudsak 6verensstammer med verkligheten.
Knappt 25 % svarade att de “ofta” eller “alltid” tycker volymen Overensstimmer med
verkligheten.

Tycker ni att den uppskattade volymen (vérdet av kontrakten) som anges i
upphandlingarna i huvudsak dvernesstammer med verkligheten?
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Flera namner i sina kommentarer att det ar svart att bedoma, men att de tycker sig se en trend
dar man i de nationellt samordnade ramavtalen oftare an forr uppskattar en hégre volym én
vad som blir utfallet.
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Krav och avtalsvillkor

De flesta upphandlande organisationer har ndgon form av handbok for vad man ska ténka
pad vid utformningen av ett forfragningsunderlag. 1 sddana handbdcker finner man ofta
skrivningar som att de krav som stélls ska vara relevanta for den aktuella upphandlingen och
baserade pa verksamhetens behov samt att kravnivan ska vara rimlig i forhallande till det som
upphandlas och vad marknaden kan erbjuda.

Tycker da de svarande foretagen att kraven i forfragningsunderlagen ar rimliga och relevanta?
P& den fragan svarar ca 47 % “ibland”, ca 30 % svarar “sdllan” medan endast ca 21 %
svarar “ofta”.

Tycker ni att kraven i férfragningsunderlagen &r rimliga och relevanta?
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Liknande frdga som ovan stilldes ocksa gallande om man tycker att avtalsvillkoren i
upphandlingarna &r rimliga och relevanta? Aven dar svarar ca 47 % “ibland”, knappt 20 %
”sallan” eller aldrig” och ca 30 % svarar "ofta” eller "alltid”.

Tycker ni att avtalsvilkoren i upphandlingarna ér rimliga och relevanta?
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Svaren visar inte att det uteslutande ar orimliga eller irrelevanta krav och avtalsvillkor i
upphandlingarna, men det ar 4nda relativt vanligt forekommande.
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Utvdrderingsmodeller

| offentlig upphandling kan man vélja mellan att tilldela kontrakt baserat pa lagsta pris eller det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Valjer man lagsta pris sa stalls bara obligatoriska krav
som ska uppfyllas och den leverantdr som erbjuder det lagsta priset vinner. Om man daremot
tilldelar kontrakt utifran det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet kan upphandlingen
innehélla bade krav som ska uppfyllas och utvéarderingskriterier som kommer bedémas.

Ar det en "lagsta pris”-upphandling ar det oftast inga problem for leverantéren att forsta hur
utvarderingen kommer att goras. Om det daremot &r en upphandling som aven innehaller
utvarderingskriterier &r detav stor vikt att man som anbudsgivare forstar utvarderingsmodellen.
Néstan 30 % av foretagen tycker att det séllan eller aldrig anvénds tydliga och begripliga
utvarderingsmodeller.

Tycker ni att de utvérderingsmodeller som anvéands i upphandlingarna ar
tydliga och begripliga?
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Uppféljning

Den generella bild manga har &r att upphandlingar sallan foljs upp. Detta bekraftades nar
Upphandlingsutredningen presenteradesittdelbetdnkande i november 2011. | delbetdnkandet™®
redovisades en enk&tundersokning dar endast en fjardedel av de upphandlande myndigheterna
svarade att man regelbundet foljer upp de upphandlingar som gjorts.

For att se om vara medlemsféretag upplever att det blivit battre sedan 2011 stallde vi fragan
om de upplever att det sker ndgon avtalsuppféljning. Nastan halften upplever att det "sallan”
eller aldrig sker, en knapp tredjedel upplever att det sker ”ibland” medan endast drygt en av
tio tycker det sker "ofta” eller "alltid”.

Upplever ni att det sker ndgon avtalsuppfélining under avtalsperioden?

100%
90%
80%
70%
60%

. Alltid
. Ofta
50% . \bbnd
. Sallan
40% . Aldrig
30% - J -1. Vet ej

AN wWON —

20%

10% b
0,
o Ad% 70% | 13,2% 11,4%[

1 2 3 4 5 -1

13”’P4 jakt efter den goda affaren - analys och erfarenheter av den offentliga upphandlingen™, SOU 2011:73
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Overprovning?

Om en upphandling inte har gatt rétt till finns rétten att Gverprova ett tilldelningsbeslut i
forvaltningsdomstolen. En vanlig uppfattning ar dock att alltfor manga upphandlingar
overprovas. Vi stallde frdgan om foretagen ndgon gang Gverprovat en upphandling.
Majoriteten svarade att man aldrig gjort det och endast drygt 11 % svarade att de Overprovat
flera ganger.

Har ni nagon géng éverprovat en upphandling?
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Varfér deltar man inte 6verhuvudtaget?

De som svarat att de inte deltar i offentlig upphandling fick frédgan om vilken den vanligaste
orsaken till detta &r. Svaret blev tydligt d& nastan 40 % angav att det ar for komplicerat och
tar for mycket tid.

Vilket &r den vanligaste orsaken till att ni vdljer att inte delta?
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for stora
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Nastan halften svarade dock att de &r intresserade av att delta i framtiden och drygt en
tredjedel &r osékra. For att det ska bli aktuellt ndmns t.ex. storre sakerhet kring volymer, mer
fokus pa kvalitet och béttre relationer med upphandlarna.

Ar ni intresserade av att delta i framtiden?
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Tyvérr verkar det ga at fel hall. Endast 6 % upplever att det blivit enklare att delta i offentlig
upphandling och hela 45 % att det blivit mer komplext.

Upplever ni att det blivit enklare eller mer komplext att delta i offentliga
upphandlingar de senaste tva aren?
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