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FORORD

Trots den radande ekonomiska och finansiella turbulensen s& okar farten pa
overgangen till en kunskapsbaserad och innovationsdriven digital ekonomi.
Kapaciteten hos europeiska foretag att konkurrera och fornya sig blir mer
och mer beroende av strategisk och effektiv anvindning av ny informations-
och kommunikationsteknik. Den hér nya industriella revolutionen for med
sig fordelar f6r hogkvalificerade och IKT-kunniga arbetstagare, medan de
med firre eller otillrickliga kompetenser blir &nnu mer sarbara. I takt med
att formidabla konkurrenter och marknader vixer fram i virlden, himtar
néringslivet i 6kande grad talanger och resurser varhelst de finns tillgingliga.
IT-kompetens ar grundlaggande for konkurrenskraften i Europa som region.

Krisen har avs]ojat allvarliga svagheter i vira ekonomier och arbetsmarknader.
Vid en tidpunkt da arbetslosheten Gverstiger 10 % ér tillflodet av IT-
kompetenta yrkesménniskor fortfarande otillrickligt. Ett exempel pa detta
ar att antalet studenter med IKT-examen 6kade konstant fram till 2005 for
att sedan sjunka. Procenten kvinnliga studenter ar fortfarande oerhort lag.
Foretagsledare varnar for att vi kan sta infor allvarliga klyftor ndr det galler
konkurrenskraft och innovation som kommer att sitta hinder for tillvixten
pé lang sikt. Vi behéver inte bara IKT-utbildad arbetskraft utan ocksa ledare,
chefer och entreprenérer med IT-kompetens inom alla yrken och sektorer.

Europa dr val rustat att anta de kommande utmaningarna. Europeiska
kommissionen har foreslagit en langsiktig IT-kompetensstrategi och en
digital agenda for att inrikta sig pa de villkor som maste uppfyllas for att
potentialen med IKT ska kunna utnyttjas. Goda framsteg har gjorts, men det
ar inte tillrackligt: vi méste paskynda och intensifiera vira anstringningar.
Med en arbetsloshet som nar rekordnivéer, och prognoser med bistra
ekonomiska utsikter, kommer Europeiska kommissionen att lagga fram nya
forslag till en ny industripolitik som ska frimyja tillvixten under 2012.

Det hir manifestet innehaller manga viktiga idéer fran de frimsta ledarna
inom regeringar, utbildningssektorn, politik, forskning och naringsliv. Det
reflekterar de huvudsakliga komponenterna i IT-kompetensutmaningen
for Europa, och tillhandahéller synnerligen anvindbara rdd om vad som
behdver goras. Jag ar oerhort tacksam for att de delar med sig av sin kunskap,
expertis och energi och bidrar till en gemensam vision och dtgirdsplan. Det
hér manifestet dr en uppmaning till handling fran oss allihop.

Antonio Tajani
Vice ordférande for Europeiska kommissionen
Ansvarig for néringsliv och entreprenorskap
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INLEDNING

Att skapa digital kapacitet i Europa
av Don Tapscott

Europa befinner sig vid ett kritiskt vigskil. Utmaningarna med
statsskulder, ungdomsarbetsloshet, ekonomisk kris, social oro, brist pa
innovation, institutionell férlamning och andra problem hér ihop. Inte
bara i Europa men 6ver hela virlden bérjar den industriella ekonomin
och méanga av dess institutioner att falla samman. Vi ser branscher
i kris, regeringar som inte utrittar nagot, grundliggande medier som
dagstidningar som gar i konkurs, vacklande finansiella tjinster, och
krisdrabbade transportsystem och institutioner for globalt samarbete
och probleml6sning. Vi maste tinka om och strukturera om manga av
de organisationer och institutioner som har tjinat oss val i decennier
men som nu har kommit till slutet av sina livscykler.

Samtidigt boérjar konturerna for nya foretag, branscher och en ny
civilisation bli tydliga. Samhillet har just nu den mest kraftfulla
plattformen nagonsin for att ssmmanfora de manniskor, de fardigheter
och den kunskap som behévs for att sikerstilla tillvixt, social
utveckling och en rittvis och héllbar virld. Pa grund av den digitala
revolutionen vinds de gamla industriella modellerna upp och ner,
och nya mgjligheter flédar. Internet haller snabbt pa att utvecklas till
ett allt kraftfullare medium f6r kommunikation och en grundliggande
motor for innovation och vilstand som radikalt minskar kostnader for
samarbete och pé si sitt mojliggor djupa forandringar i vart sitt att
organisera kapaciteten i samhillet nir det giller att innovera, tillverka
varor, tjinster och vilstaind och att skapa allmint virde. Eftersom
forandringsfarten 6kar gor ocksa konsekvenserna av den det.

Den digitala revolutionen lovar att omvandla tillstindet for vara
ekonomier och vart samhille till vilstand, social utveckling och
stabilitet. Foretag och organisationer arbetar tillsammans pa nya sitt
nir det giller gemensamma orosmoment, strivanden och utmaningar.
Minniskor éverallt samarbetar som aldrig forr for att ateruppritta vara
institutioner och for att bibehalla var planet, vir hilsa och var existens.
For allt fran utbildning och vetenskap till medborgarengagemang och
demokrati dr nya initiativ pa vdg som innefattar en ny uppsittning
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principer for 2000-talet: samarbete, dppenhet, delande, 6msesidigt
beroende och integritet.

Det finns dock ett allvarligt problem. Over hela Europa rader en
vixande digital kunskapsklyfta mellan kravet pé digital fornyelse 4 ena
sidan, och firdigheterna, kunnandet och kapaciteten hos arbetsstyrkan
4 andra sidan. Precis som betonas i e-Skills-manifestet havdar
arbetsgivare regelbundet, trots en genomsnittlig arbetsloshet pa 22 %
for unga miénniskor i Europa, att de inte lyckas ticka lediga tjanster
som kriver vetenskapliga och tekniska firdigheter. Den hir bristen
kommer bara att bli mer och mer akut. Farsk alleuropeisk forskning av
London School of Economics (LSE) visar att det rader en allvarlig brist
pa fardigheter bland Europas unga trots den populira uppfattningen
att de 4r “digitala infédingar”. Dessutom havdar LSE att framstegen
ndr det giller att inhdmta IT-kompetens bland invanarna har avstannat
under de senaste aren. Den vil ansedda Livingstone-Hope-rapporten
som publicerats i Storbritannien bekriftar den hir uppfattningen,
och bekriftar att liroplaner varken reflekterar eller forstir behoven
i niringslivet. Till exempel tillhandahaller skolor grundliggande
fardigheter som ordbehandling i stillet for den djupare och mer akut
behovda kunskapen om det breda spektrumet av tekniska verktyg,
datavetenskap och programmering.

De senaste siffrorna frin Eurostat som publicerades 2009 visar att
i EU:s tjugosju medlemsstater studerar endast 14,3 personer av
1 000 i aldern 20-29 vetenskapliga och tekniska dmnen pa tidig
eftergymnasial nivi. Det rdder en paradox: unga minniskor ar
sarskilt engagerade IT-anvindare; 16-24-aringar anvinder internet
mellan fem och sju ganger i veckan. Trots detta planerar mindre
in 30% av pojkarna och 15% av flickorna att studera IT-relaterade
amnen pa hogskoleniva. Det svala intresset for vetenskapliga och
tekniska dmnen borjar i sena grundskolan och tidiga gymnasieskolan.
Den paverkar tillgingen pd unga talanger som gir vidare till
hogskolan inom omréidet och foljaktligen nivan pa den tillgingliga
IT-kompetensen i arbetsstyrkan. Ambitiosa mal maéste sittas och
forandringar maste goras i hela utbildningssystemet for att bemota
behoven hos Europas unga, for att positivt péverka uppfattningen
och dirmed motivationen och prestationen inom vetenskapliga och
tekniska amnen i den akademiska virlden, och fér att bittre forbereda
dem f6r det kommande yrkeslivet.
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Den digitala kunskapsklyftan ir ett skriande
problem

Detta dr ett problem av enorma proportioner eftersom teknisk
kunnighet, kapacitet och kompetens &ar grundliggande for alla
branscher. Gamla modeller frén industridldern, innovation, produktion,
distribution och praktiskt taget all annan ekonomisk aktivitet vinds
upp och ner av globaliseringen och den digitala revolutionen. Som
jag har skrivit under ménga ar, sa ar foretag som omvandlar sig sjilva
genom teknik mer innovativa eftersom nitverksanslutna modeller
for talanger presterar bittre. De har bittre relationer med sina kunder
eftersom sociala medier later kunder komma innanfér grinserna for ett
affirsndtverk. Internet, rorlighet och uppsvinget for sa kallade “stora
data” (Big Data) och nista generations dataanalyser gor det mojligt for
foretag att forbittra sina prestationer och skaffa sig konkurrensférdelar.
Konsekvensen blir att eftersom arbetsstyrkan saknar den digitala
kunskapen och kompetensen som beh6vs si hamnar europeiska
foretag, myndigheter och institutioner pa efterkélken.

Det finns dven ett annat problem: ungdomsarbetslosheten som
beriknas uppga till drygt 22 % i Europa. Den hir siffran har 6kat stadigt
under de senaste 10 aren. I Grekland och Spanien har arbetslosheten
bland unga stigit till nastan S0 %. Ménga skyller pa tekniken, men detta
ar inte korrekt. Den senaste teknikvagen handlade om automation
med malet att minska kostnader, speciellt bland personal. Men nu nar
den digitala revolutionen har mognat har tekniken kraften att 6ka, inte
bara automatisera, ménskligt kapital. Datorer har blivit verktyg for
kommunikation och fér delning av information, kunskap och ménsklig
intelligens. De ér inte lingre huvudsakligen verktyg for automatisering.
Dessutom dr de pa den globala marknaden verktyg for skapandet av
konkurrenskraftiga foretag och ekonomier, och darmed nya jobb.

Nya former for samarbete kan sikerligen géra att vissa jobb blir
overflodiga eller leda till att foretag omvandlar och skir ned pa
arbetsstyrkan. Argumenten ir dock starkare for att informationsteknik
kan bidra till att stirka nystartade foretag genom att avsevirt forbittra
deras innovativa kapacitet och att nya och unga smé foretag i sin tur
blir de mest tillforlitliga jobbskaparna. En banbrytande studie 2007 av
Kauffman-stiftelsen i USA avsldjade att skapandet av jobb frimst sker
med nya foretag, alltsi entreprendrskap: atta miljoner av tolv miljoner
nya jobb skapades av uppstartande féretag som var mindre 4n fem éar
gamla. Regeringsledare ar inne pa fel spar nir de tror attlandets storsta
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och mest framgangsrika foretag dr kallor till jobb. Det ar snarare sa att
internet m&jliggor en ny era for entreprendrskap och nya utformningar
av affdrer. Sma foretag kan ha manga av samma kapaciteter som stora
foretag utan de huvudsakliga nackdelarna: byrakrati, etablerade
kulturer, gamla arbetssitt och system som alla hindrar innovation.
Oppen innovation, dir talang inte maste ligga innanfor foretagets
grinser 4r en fordel for alla organisationer, och de som drar mest férdel
kan vara de smé foretagen. Eftersom fler smé foretag anvinder internet
for att hitta nya resurser, kan de fa tillging som aldrig tidigare till globala
marknader som tidigare endast stora foretag kunde na.

IKT-branschen har alltid drivits av entreprenériella initiativ. Andra
branscherantar denhirmodellenialltstorre utstrickning. Entreprendrs-
och innovationsfirdigheter kommer dérfér att vara grundliggande for
framtidens IT-kompetens. "Utveckling av firdigheter och arbetsstyrkan
ar valutan f6r Europas ekonomiska framtid”, betonar Jan Muehlfeit
fran Microsoft och samordférande fér Europeiska samfundet for
IT-kompetens.

Entreprenorskap skapar jobb. Samarbeten och nitverksanslutna
affirsmodeller majliggor konkurrenskraftigt entreprenorskap. Dessa
sanningar giller for bade sjilva IKT-branschen och fér ekonomin
som helhet. Men det saknas en ingrediens. Om vi ska kunna tackla
strukturell arbetsloshet behéver Europa regeringspolicyer som skapar
ett ssmmanhang si att detta kan hinda. De mojligheter som erbjuds via
teknik dr universella, och entreprenérer i Europa har global konkurrens.
En entreprendr i Indien eller Kina kan lika girna dra nytta av global
sourcing, internationell expertis och tillgang till kunder som anvander
atskilliga nya plattformar pa nitet. Jobben gar dock till 6vervigande
del till platser dar kulturen, institutionerna och talangen frimjar att
nya innovationer nar marknaden. Det ar avgérande for Europa att ligga
lingst fram nar det giller att ha de mest virdefulla IT-firdigheterna
i den hir globala tivlingen och bygga upp en arbetsstyrka, inklusive
entreprendrer och chefer som har djupt tekniskt kunnande och den
digitala revolutionens kultur som en del av sin DNA.

For att mojliggora entreprendrskap och jobbtillvixt maste regeringarna
investera i utbildning for att skapa en arbetsstyrka med god IT-
kompetens. De maste undvika protektionism och sikerstilla att de
globala marknaderna inte 4r stingda for entreprendrer. Regeringar
kan uppmuntra till forskning och utveckling via skatte- och andra
incitament, och gora det lattare for uppstartande foretag att fa tillgang
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till riskkapital och marknadsféringsstéd. Ledare i alla linder skulle
kunna utfora digital brainstorming och utmaningar for att engagera
medborgarna i tinket kring hur entreprenorskap kan frimjas. Om
Europa ska skapa och behilla jobb pa den framvixande globala
marknaden, méste regeringar sluta forlita sig pa de traditionella stora
foretagen och bli méstare pd entreprenérskap. De maste gora det har
i skolor, media och pa alla andra platser och méjligheter. Alla linder
i Europa behover en kampanj for "Jobb via IT-entreprenorskap” som
lanseras av partnerskap mellan flera intressenter och som ir fokuserad
pa att bygga upp IT-kompetensen och kapaciteten som behévs for att
ka skapandet av och tillvaxten for nya foretag.

I Europa i dag 4r mer dn 300 miljoner ménniskor marginaliserade fran
den digitala ekonomin. Férvirvandet avIT-kompetens skulle kunna cka
tillgingen pa kompetenta arbetstagare, 6ka anstillningsméjligheterna
rejilt och ge Europa envilbehovlig produktivitetsinjektion. Arbetstagare
maste fortsitta utveckla sina existerande kunskaper for att sikerstilla att
de forblir konkurrensmassiga pad 2000-talets kravande arbetsmarknad.
Lénenivaerna for yrkespersoner med IT-kompetens 4r mycket hogre
in for dem med ligre kompetensnivaer. Robusta ledarstrategier och
metoder maste inféras for att sikerstilla att IT-kompetens tas till
vara fullt ut och underlittar effektiv IT-baserad innovation och driver
ekonomisk aterhimtning och produktivitetstillvixt.

Det finns étskilliga kritiska nivaer dar kunnande behévs:
« Alla anstillda behover en viss grad av kunnighet, kompetens och

kunskap om var tids verktyg eftersom de blir mer och mer grund-
liggande for utforandet av alla jobbfunktioner.

Chefer och ledare maste sjilva ha IT-kompetens. Det 4r en forutsitt-
ning for forstielse om hur de nya medierna kan géra en organisation
framgangsrik. Jamfort med i andra delar av virlden har europeiska
ledare varit langsammare nir det giller att sjilva anvinda datorer.
Istallet borde de vara ledande eftersom de bestimmer foretags-
kulturen med sitt eget uppforande. Utbildning for chefer och IT-
ledarskap ar nyckelfaktorer.

« Vi maste utveckla en mycket djupare yrkesmissig teknisk exper-
tis — programmerare, analytiker, systemingenjérer och arkitekter
behdvs hos foretag och regeringar for att bygga upp och hantera
deras IKT-miljGer.
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« IKT-sektorn sjilv kriver en ny kunskapsniva: yrkesperoner som
kan tévla pa den globala marknaden. Europa behéver en arbets-
styrka av virldsklass med sofistikerade och skickliga tekniker, upp-
finnare och teknologer. Med tanke pa den extraordinira tillvixten
av innovationscenter fran Silicon Valley till Bangalore, Peking och
Seoul, maste detta ske snabbt.

« Problemet med kunskapsklyftan 4r bara toppen pa det tekniska
och vetenskapliga isberget. Det vill siga att Europa maste skaffa
mer avancerade firdigheter generellt inom vetenskap, teknik, in-
genjorsvetenskap och matematik.

Allt det hir betyder inte att bara teknisk utbildning ar viktig, eller f6r den
delen att "firdigheter” definierade pa det traditionella sittet 4r de enda
som raknas. Det dr snarare sé att en attityd som ar mer balanserad mellan
vetenskapliga och humanistiska samnen behovs. Universitetsutbildningen
i fri konst fyller fortfarande en funktion. Férr tog du examen och var redo
for livet och behévde bara halla dig "lite uppdaterad” om den pagaende
utvecklingen inom ditt omrade. I dag nir du har tagit examen ér du redo
for, 1at oss saga, femton minuter. Om du liste en teknisk kurs under ditt
forsta studiear kan hilften av det du lirde dig vara foraldrat nir du gar
fjarde aret. Naturligtvis behover du fortfarande en kunskapsbas; du kan
inte googla dig i genom alla aktiviteter och konversationer. Men vad
som dr dnnu viktigare dr din formaga att lara for livet, att tinka, forska,
hitta information, analysera, syntetisera, kontextualisera och kritiskt
utvirdera; att tillimpa forskning for att 16sa problem; att samarbeta och
kommunicera. Detta dr sirskilt viktigt for studenter och arbetsgivare
som konkurrerar i en global ekonomi. Arbetsmarknaderna 4r nu globala
och tack vare affirsmodeller med nitverk star kunskapsarbetare infor
konkurrens i realtid. Arbetstagare och chefer maste lira sig, anpassa sig
och prestera som aldrig tidigare.

S& nar ordet "IT-kompetens” anvinds i det hir manifestet avses inte
bara begrinsade formagor att anvinda specifika digitala verktyg. I
stillet avses den djupa kunskapen och férmégan for livslangt lirande
om alla limpliga omraden fér den digitala revolutionen, dess teknik,
tillimpningar, anvindningar och mojligheter till omvandling.

84, vad behover goras?

For att utnyttja potentialen hos den digitala revolutionen och for att
halla takten med den globala konkurrensen maste Europa omvandla
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arbetsstyrkans fardigheter, kunskap och fsrmaga. Genom att samarbeta
har niringslivet, utbildningsinstitutioner och regeringar kraften
att sdkerstilla langsiktiga atgdrder och framging som kommer att
leverera jobb, konkurrenskraft och produktivitetstillvixt. Europeiska
arbetstagare behéver verktygen som krivs for att vara delaktiga i vagen
av innovationsledda méjligheter som kommer att utlésas av digital-
drivna foretag. Detta giller for alla sektorer i ekonomin. Vi maéste
sikerstilla att alla arbetstagare, inte bara de unga, har den nédvindiga
IT-kompetensen for att delta i den hir eran av nitverksansluten
intelligens. Utbildning dr numera en livslang process.

Alla medborgare maste latt kunna fa tillgang till IKT-
utbildningsmojligheter, och European e-Skills Week spelar en viktig
roll i den hir processen. Den fokuserar pa malsittningarna som beskrivs
i Europeiska kommissionens kommunikation fran 2007, "IT-kompetens
for 2000-talet”. Den uppmanar till att IT-kompetens inkluderas i grund-
och gymnasieskolan. Vi maste utoka undervisningen i vetenskap, speci-
ellt matematik och fysik. Unga manniskor maste forsta att IT-kompetens
ger dem mycket bittre karridarméjligheter.

Granserna mellan den akademiska virlden och niringslivet kommer
att fortsitta suddas ut. Det r bra: det underlittar en titare koppling
mellan naringslivets och forskningens behov. Det hjilper till att ta
fram IT-yrkespersoner med relevant IT-kompetens. Detta i sin tur
leder till 6kat affarsvirde. Samtidigt méaste Europa ocksé fokusera
mer pa problemet med att anvinda existerande talang bittre. IT-
kompetens dr ett utmarkt tilligg till alla erfarna yrkespersoners profil.
Forskning fran IDC avslojar att 90 % av alla jobb ar 2015 kommer
att kriva grundliggande IT-kompetens. Den fulla potentialen med
e-férvaltning kommer bara att forverkligas nir den europeiska
befolkningen ar ansluten till internet och har IT-kompetens. Vi
behéver digital utbildning for grupper som riskerar att uteslutas.
Aven efter pensionen har ildre medborgare stor nytta av mer och
bittre IT-kompetens nir de ska hantera sina dagliga hilsodrenden
och finansiella och personliga fragor.

Det rider ett bradskande behov att atgirda den oroande trenden
med ett sjunkande antal kvinnor som arbetar med IKT. Detta hindrar
ekonomisk tillvixt, och alla linder méste vidta atgirder for att fa bukt
med obalansen mellan kénen. Underrepresentationen av kvinnor inom
IKT-studier och -karridrer resulterar i en massiv talangklyfta i IKT-
foretag och -ekonomier.
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Att atgirda Europas IT-kompetensbrister kriver en betydande
forbittring av ledarskapsmetoder for att kapitalisera pa de enorma
entreprendrs- och affirsméjligheterna. Vi maste blanda teknik med
andra affirsfirdigheter. Institutet for innovationsvirde har konstaterat
att mainga foretag och IT-avdelningar underpresterar och att
foretagsledningar ar ovilliga att finansiera innovation. Bevis tyder pa att
ledande organisationer 4r de som ér bist pa att innovera dar affirer och
IKT mots.

Frimjandet av europeiska standarder fo6r IT-kompetens och for
certiflering kommer att héja statusen fér IKT-yrkena och héja
intresset for att inforskaffa avancerad IT-kompetens. Det kommer att
sammanstilla kunskapen, firdigheterna och kompetensen som kravs
badeiden offentliga och den privata sektorn. Detta stirker de europeiska
universitetens roll nir det giller att tillhandahélla IKT-utévare och
IT-kompetenta chefer i Europa. Fardigheter for framgang inom IKT-
branschen maste utvecklas och anpassas till nya tillvixtstrommar.

I det hir manifestet star intressenterna och supportrarna av den
europeiska IT-kompetensstrategin redo att anta sina roller i att skapa
ett europeiskt innovationspartnerskap for utbildning. Innovationen av
IKT-utbildningen och avIT-kompetensutvecklingen ir av storsta vikt.

Don Tapscott dr en béstsdljande forfattare, senast med "Macrowikinomics”
(tillsammans med Anthony D Williams). Han leder for nirvarande en
undersikning av nya modeller for global problemldsning och -hantering.
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ALLMAN OVERSIKT:
Helheten: en fornyad strivan efter
excellens och innovation

Av Dr Bruno Lanvin

Hela idén om Europa som en “realistisk utopi” stir just nu infor sitt
forsta riktigt avgorande test. Den pagaende krisen, som utan tvekan dr
global, tar olika form och vigar i olika delar av vérlden. Det ar forsta
gangen i modern tid som en kris har brutit ut vid en tidpunkt da den
huvudsakliga producerande ekonomin inte 4r den huvudsakliga
konsumerande ekonomin. Det dr ocksa forsta gingen i modern tid som
internationella konkurrensfordelar bygger pa faktorer som har sa lite att
gora med naturtillgangar, geografi och “hallbara tekniska fordelar”.

En plotslig insikt om att det bradskar

Iensasnabbtforinderligmiljo dr Europa pressatattidentifieragrunderna
for sitt framtida vilstand. Under det senaste artiondet har Europa
gjort strategiska val i detta avseende: att bygga en konkurrenskraftig
och inkluderande ekonomi, och att ga i spetsen for miljoskydd och
innovation ar ndgra av dessa. Den pagdende krisen gor dessa val mer
kostsamma och mer virdefulla p4 samma ging. Om nagonting har
tordndrats i Europa nar det giller frigan om IT-kompetens r det att den
har blivit ytterst bradskande: arbetslosheten fortsitter att stiga i Europa,
samtidigt som den verkar ha nétt sin kulmen i USA och i andra delar av
virlden (se diagrammet nedan).

Arbetslosheten i EU-27, EA-17, USA och Japan, sisongsanpassad,
januari 2000 - januari 2012

EA-17
% 10 EU-27

©

o

Japan
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Killa: Eurostat 2012
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Bradskan beror allra mest pa den hoga arbetslésheten bland Europas
unga (definierade som mellan 15 och 24 ar gamla). I januari 2012 visade
samlad data (se diagrammat nedan) arbetsléshetssiffror pa 22,4 % bland
de unga i EU-27 och 21,6 % i euroomradet. I januari 2011 var dessa
siffror 21,1 % respektive 20,6 %. De lagsta siffrorna hittades i Tyskland
(7,8 %), Osterrike (8,9%) och Nederlinderna (9,0 %), och de hogsta
i Slovakien (36,0 %), Grekland (48,1 % i november) och Spanien (49,9
%). Liknande data pekar pa en arbetsléshet pa 8,3 % i USA och pa 4,6 %
iJapan.

Ungdomsarbetslésheten, EU-27 och EA-17, sisongsanpassad,
januari 2000 - januari 2012

EU-27
EA-17

16

14
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Kalla: Eurostat 2012

Den hir nya kinslan av att det ar brattom o6verensstimmer med det
vixande intrycketavatt ny produktionsteknik, nyakonsumtionsménster
och nytt beteende ar en utmarkt grogrund “f6r en jobbrik dterhamtning”
i Europa utan att ambitionen att vara virldsbast pd produktivitet,
innovation och inkludering dventyras. Det 4r har som informations-
och kommunikationsteknik (IKT) och IT-kompetens blir centrala for
framtida analys och policyer for skapandet av en jobbrik och hallbar
aterhamtning i Europa.

En ny rad méjligheter

Under de senaste tio aren har vi i virlden gitt fran totalt 12 miljarder
mejl per dag till 247 miljarder, fran 400 000 textmeddelanden till 4,5
miljarder och fran ett genomsnitt pa 2,7 timmar i veckan pa nitet till
forbluffande 18 timmar. I en sidan virld maste individuella, sociala och
professionella firdigheter liksom ledarskapsfirdigheter omdefinieras
och anpassas.
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Ny utveckling inom information och nitverk (inklusive datormolnet,
stora data, sociala medier, mobilt internet och konvergens for att nimna
nagra) skapar ett behov av nya firdigheter och fantastiska méjligheter for
dem som utvecklar och anvander dessa fardigheter forst.

Uppgifter om de aktuella och de férvintade nivaerna for tillgang och
efterfrigan pa IT-kompetens finns lingre fram i den hér upplagan. De
visar pa ett ihallande underskott for Europa som helhet. Paradoxen med
en hog arbetsloshet i kombination med ett betydande antal otillsatta
jobberbjudanden inom “IT-kompetenssfiren” forblir en av de mest
sliende i Europas jobblandskap.

I dessa tider ar det lika vardefullt att vélja det mest strategiska sittet att
hantera IT-kompetensproblemet som att vilja de verktyg och processer
som man vill anvinda for att tackla det. Eftersom global konkurrenskraft
i allt storre utstrickning drivs av kunskap och innovation ir det tydligt
att Buropa maste bygga pi sina styrkor (si som IKT-sektorn och
kunskapsekonomin) for att utveckla hallbara komparativa fordelar
pa det internationella planet. Att anpassa arbetskraftens kvalitet
och struktur till de utmaningar och méjligheter som ar resultatet av
denna globala kunskapsekonomi forblir emellertid en utmaning som,
om den inte tas pa allvar, skulle kunna 4ventyra framtiden f6r andra
anstrangningar som gjorts for att forma Europa till en global kraft och
en modell for "konkurrenskraft med inkludering”. Det ar detta som IT-
kompetensutmaningen handlar om. Inte mindre 4n sa.

En grundliggande felande link, internt och
externt

Det rader stor samstimmighet bland intressenter om att IT-kompetens
ar grundliggande for att 6ka konkurrenskraften, produktiviteten och
nytankandet liksom yrkesmissigheten hos Europas arbetskraft. Det finns
ett behov av att forsikra att kunskapen, firdigheterna, kompetenserna
och uppfinningsrikedomen hos ledare, IT-utévare och anvindare
uppfyller de hogsta globala standarderna och att de uppdateras konstant
ien process av effektivt livslangt larande.

Europa behover personer med IT-kompetens bade till att tillhandahalla
infrastrukturen och till att anvinda den. Ett samhille med IT-kompetens
ar siledes foregingaren till ett kunskapsbaserat samhille. I franvaron
av tillricklig IT-kompetens bland Europas invinare kommer de
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investeringar som gjorts och som planerasiinfrastruktur (t.ex. bredband)
inte att generera fullstindig avkastning. Frin branschens synpunkt ar
det ocksa klart att en fortlopande betydande brist pa IT-arbetstagare
pa allvar dventyrar framgangarna for Europas ekonomi. Den péverkar
utvecklingen av hogteknologiska industrier och saktar ner innovationen,
vilket i sin tur paverkar sysselsittningen och produktiviteten i relaterade
branscher. Dirmed forsvagar bristen pa IT-utovare Europas forméaga
att konkurrera globalt. Internt utgér en sadan brist ocksa ett hot mot
forverkligandet av en digital inre marknad.

IT-kompetens ir nyckeln till Europas
konkurrenskraft, tillvixt och sysselsittning

Iseptember2007 antog Europeiskakommissionen, tillf6ljd avomfattande
samrad och diskussioner med intressenter och medlemsstater i samband
med European e-Skills Forum, ett meddelande om "IT-kompetens for
2000-talet: Okad konkurrenskraft, stérre tillvixt och fler jobb” som
inkluderar en langsiktig I'T-kompetensstrategi fér Europa. Den strategin
vilkomnades av medlemsstaterna i Radets slutsatser om konkurrenskraft
inovember 2007. Intressenterna vilkomnade ocksa en langsiktig agenda
for IT-kompetens. IKT-branschen upprittade en styrelse for ledarskapet
av IT-kompetensbranschen fér att bidra till implementeringen av
strategin. I en tillhérande studie fann man att nationella IT-policyer
tenderar att vara fokuserade pa utvecklingen av grundliggande IT-
anvandarfirdigheter. Utvecklingen avyrkesmissiga fardigheter anses ofta
vara en del av en fortlépande yrkesutbildningspolitik. Man fann ocksa
att nio lander hade policyer med syftet att utveckla e-handelskompetens.
Tjugosex linder hade policyer gillande IT-kompetens f6r anvindare,
medan elva linder (Danmark, Frankrike, Tyskland, Ungern, Irland,
Malta, Spanien, Portugal, Ruminien, Storbritannien och Turkiet) hade
policyer som var speciellt inriktade pa utvecklingen av IT-kompetens
for yrkesutovare. Studien identifierade totalt fyrtiofem initiativ som var
speciellt inriktade pa utvecklingen av yrkesmissiga firdigheter inom IT.

Goda framsteg har gjorts nir det giller implementeringen av EU:s
IT-kompetensstrategi. Ett europeiskt ramverk fér IT-kompetens har
utvecklats, och en europeisk IT-kompetensportal infordes tillsammans
med ett flertal partnerskap med intressenter pa hég niva. Nya aktiviteter
har paborjats sedan dess. Dessa inkluderar atgirder relaterade till tillgang
och efterfrigan (inklusive utvecklingen av studier av framtida scenarier)
for att battre kunna forutse forandringar, den fortsatta utvecklingen
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av det europeiska ramverket for IT-kompetens samt frimjandet av
relevanta och ekonomiska incitament. I denna anda var European
e-Skills Week en kampanj som fungerade som stor tankevickare nir det
giller att frimja IT-kompetens, dela erfarenheter, skapa samarbete och
gora intressenter mer mobila.

Medan Europa fortfarande kdmpar for att ta sig ur krisen blir insikterna
fran 2007 virdefulla pa ett nytt sitt: IT-specifik arbetsloshet har alltid legat
under siffran f6r den totala arbetslosheten. Detta visar pé att stimuleringen
av tillvixten inom IT-sektorn (och av IT-kompetens) fortjinar att betraktas
som ett motcykliskt policyinstrument i frambringandet av den jobb-
befrimjande dterhdmtningen som nimndes tidigare.

Nya dimensioner i den globala jakten pa talanger

En viktig trend som paverkar efterfrigan pa IT-kompetens ar global
sourcing. Balansrikningarna for handeln visar att det i Europa importeras
fler IT-varor och exporteras fler IT-tjanster, medan det exporteras dyrare
IT-produkter och -tjanster och importeras billigare varor och tjanster.
Dirfor dr det tydligt att Europa behover mycket IT-kompetenta utévare
som kan bidra till innovation, speciellt nar det galler tjanster.

Europa har inte lyckats speciellt bra med att attrahera utlindska talanger
inom IT under det senaste artiondet. Outsourcing och offshoring ar
inte framtidssikra 16sningar for bristen pa IT-kompetens i Europa. Om
de 6veranvinds kan sidana metoder dventyra kvaliteten pa innovativa
produkter och tjinster. Dessutom finns det tydliga indikationer pa att
lander som hittills har kompletterat bristen pa IT-utovare i Europa,
till exempel Kina och Indien snart sjilva kommer att sta infor kraftig
brist pd IT-kompetens. Utover att sikerstalla att det finns tillrackligt
med professionell IT-kompetens i Europa, kommer det ocksa att bli
viktigt att hitta sitt att uppgradera IT-kompetensen hos den befintliga
arbetskraften.

I dag utgérs den hir “globaliseringen av IT-kompetensmarknaderna”
av den Okade rorligheten for hogutbildade personer. Globala
informationsnitverk, telendrvaro och virtuella team som fungerar 6ver
geografiska granser och tidzoner skapar nya arbetsmiljéer dir det borjar
bli en strategisk fraga att attrahera de ritta talangerna. "Kappl6pningen
om att 6ka kompetensnivin och att 6ka akademisk excellens ar i full
gang: utgifterna for hogre utbildning och for forskning och utveckling
okar kraftigt runt om i virlden - speciellt i tillvaxtlinderna.”
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Dags for malinriktade atgarder

INSEAD eLabs "firdighetspyramid” visar tydligt att Europa maste be-
méta nya utmaningar pa alla tre av dess nivéer (1) kunskap och grund-
liggande firdigheter inklusive IT-kompetens, matematik och naturve-
tenskap; (2) yrkeskunskaper som krivs for arbetsmarknaden och som
torvirvas genom formell utbildning men ockss i allt storre utstrickning
”pa jobbet”; (3) talanger relaterade till den globala kunskapsekonomin
(GKE) som 4r mindre gripbara men som inkluderar att leda team och
att forutse forindringar, och som ér grundliggande for innovation. Aven
om man i Europa Klarar sig bittre dn flera av konkurrenterna nir det gal-
ler grundliggande firdigheter och yrkesmissiga firdigheter sa ligger
man inte frimst inom nagot av de tre omradena (se nedan).

Talanger relaterade till global kunskapsekonomi:
Det tredje lagret (topplagret) inkluderar de mer subtila, men mindre
kvantifierbara, firdigheterna som behévs for att leda och hantera multi-
kulturella team, for att arbeta i virtuella team och for att beméta,
forutspa och styra forindringar. Dessa fardigheter ar grundliggande
for innovation och for att beméta nya utmaningar och problem.

Yrkeskunskaper:
Det andra lagret (mellanlagret) hnvisar till den kunskap och de
formagor som man maste inhidmta for att vara kvalificerad for specifika
jobb. Manga av de hir firdigheterna kan erhallas via formell utbildn-
ing (t.ex. via ingenjors- och juriststudier samt universitet). Dock
erhalls en 6kande del av de hir firdigheterna "pa jobbet”.

Yrkeskunskaper

kap och grundliggande Firdigheter:
Det forsta lagret (gr ﬁP ) i firdighetsp iden innef:
Kunskap och grundliggande Nt b och kunsk som en person
P OC1 grunc agy behaver for att leva i ett modernt samhille, Dessa innefattar inte

firdigheter (matematik, bara traditionell kunskap (t.ex. att skriva, lisa och grundlig-

gande matematik) men ocksd i Skande omfattning IT-kunskap.

vetenskap, IT-kunskap)

Kalla: Lanvin, B. and Fonstad, N. (2009), “Who Cares? Who Dares? providing the skills for an innovative
and sustainable Europe” INSEAD eLab, mars 2009.

Ar 2009 betygsatte INSEAD Europa med ett B for grundliggande
fardigheter, B minus for yrkesmissiga fardigheter och C fér GKE-
talanger. Situationen har inte dndrats mycket sedan dess, men det finns
ingen anledning till att Europa skulle halka efter: Finland, Danmark och
Sverige far till exempel hoga betyg pa de globala indexen. Samtidigt som
utbildning "pa jobbet” kommer att utgora en stor del av losningen, dr
det utbildningssystemen som ar nyckeln. Europas utbildningssystem,
frin grundskola till universitet, behéver en systematisk omvandling for
att pa ett bittre sitt integrera digital kunskap i liroplanen. For en sidan
omvandling beh6vs ett nira samarbete mellan utbildningsorgan och
ndringslivet, en forstaelse for behovet av fundamentala reformer och
avsevirt storre investeringar.
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I Europa investeras det mycket mindre i hogre utbildning dn i USA och
Japan. I en studie som nyligen utfordes av EIU (Economist Intelligence
Unit) identifierades USA, Singapore, Storbritannien, Irland och
Sydkorea som de lander som har bst resultat nir det giller att utveckla
den ritta IT-kunskapen. EIU antyder att nyckeln till dessa linders
framgéng ligger i att de kraftigt expanderar inskrivningen till hégre
utbildningar, inklusive inom vetenskap och teknik. De uppritthaller
ocksa universitet och tekniska institut av virldsklass och gor sa att
teknologer ocksa erhiller affirs- och ledarskapsfirdigheter, inte bara
tekniska fardigheter.

Att skapa Europas Digitala Agenda

Ar2010antogEuropeiskakommissionen formelltvicepresidenten Neelie
Kroes Digitala Agenda fér Europa som innehaller sju prioritetsomraden
for atgirder: att skapa en digital enskild marknad, 6kad interoperabilitet,
okad internettillforlitlighet och internetsikerhet, avsevirt snabbare
internetdtkomst, mer investering i forskning och utveckling, forbéttrade
digitala kunskaper och inkludering samt att tillimpa informations- och
kommunikationsteknik for att klara de utmaningar som sambhillet star
inf6r sisom klimatforindringar och en aldrande befolkning. Exempel
pa fordelar dr enklare elektronisk betalning och fakturering, snabb
spridning av telemedicin och energieffektiv belysning.

Europeiska kommissionen kommer att:

« Frimja IT-ledarskap och IKT-yrkesmissighet sa att den europe-
iska talangpoolen och IKT-utévarnas kompetens och mobilitet
6ver hela Europa kan ut6kas.

« Stodja utvecklingen av online-verktyg for att definiera och kinna
igen kompetenser hos IKT-ut6vare och -anvindare relaterade till
det europeiska ramverket for IT-kompetens och EUROPASS.

« Bidratill att kvinnor utgér en storre del av arbetskraften inom IKT.

« Gora digital kunskap till en prioritet for regleringen av Europeiska
socialfonden (2014-2020).

« Foresla indikatorer for hela EU for digital kompetens och
mediekunskap.
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For att fullfolja dessa insatser forvintas det att medlemsstater ska:

« Implementera langsiktiga policyer fér IT-kompetens och digital
kunskap.

« Integrera e-lirande i sina policyer fér moderniseringen av utbild-
ning och fortbildning, inklusive liroplaner. Utvirdera resultatet av
lirande och professionell utveckling av lirare och utbildare.

Det ir relativt latt att se hur typologin ovan (kompetenspyramiden)
kan kopplas direkt till var och en av atgirdspunkterna. En utmaning blir
att genomfora dessa punkter konsekvent 6ver EU:s institutioner och
nationella regeringar.

Innovera for att bli biast och bli bast for att innovera

Under de senaste aren har atskilliga intressenter (frin branschen
och privata) varit ganska hogljudda med sina rekommendationer for
omedelbara atgirder. Nigra av dessa atgirder finns nedan:

Myndigheter ska lansera kampanjer for 6kad medvetenhet som drivs
av allminna/privata partnerskap och belyser de karridrmgjligheter som
finns for de som studerar matematik, vetenskap eller teknik. Sadana
kampanjer ska ocksa belysa bristen pa IT-kompetens som EU just nu
star infor, och vilka effekter den ékande klyftan mellan tillging och
efterfragan for med sig.

Alla grund- och gymnasieskolor ska vara utrustade med hoghastighets-
anlutningar till internet innan 2015, och alla elever ska lara sig att anvén-
dainternet pa ett ansvarigt och sakert sitt. Aktiviteter utanfér liroplanen
som till exempel laboratoriebesdk, 6ppet hus hos foretag och besck av
forskare ska utokas.

Maijligheten till praktik for att studenter ska fa en inblick i “marknads-
kunskap” ska utéokas vid tva viktiga tillfallen: nér tonaringar bestimmer
vad de ska studera efter gymnasieskolan och nir studenter bestimmer
sin karridrinriktning i borjan pa universitetsstudierna.

Pa medellang sikt bor foljande beaktas:

Noggrant statistiskt arbete ska utforas om IT-kompetensbristen for att
kartligga despecifikakunskapsluckorna. Arliga Eurobarometer-rapporter
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som kartlagger arbetsgivarnas uppfattning om IT-kompetensbehovet de
nirmaste tre till fem &ren bér utvecklas.

Incitament for lirare att uppdatera sin egen IT-utbildning och att
modernisera sina undervisningsmetoder s4 att digital undervisning och
digitalt larande kan integreras.

Europeiska kommissionen bor uppritta och bekosta tavlingar
i matematik och vetenskap mellan skolor ver hela Europa for att beléna
excellens.

Dessutom ér det tydligt att IT-kompetensutmaningen blir bade kvalitativ
och kvantitativ. Europa behéver en pool av hogutbildade IT-ut6vare
som tillgodoser arbetsgivarnas behov. Den traditionella modellen
“utbilda sig och sedan arbeta” blir mindre och mindre relevant i takt
med att marknadens ombytlighet Gkar. Arbetsgivare och utbildare
maéste samarbeta titt for att kunna ta fram ett smidigare ramverk for
kunskapsforvirv (dwv.s. lira att ldra sig).

En EU-driven IT-kompetensstrategi kan inte bara vara en kortsiktig
friga. Det rader ett tydligt problem med tillgangen och efterfragan pa
IT-kompetens som kommer att bli mer och mer akut. Efterfrigan pa
traditionell kunskap om teknisk infrastruktur kommer att oka, liksom
den kunskap som en kunskapsbaserad samverkande arbetskraft behover.

Alla de hir rekommendationerna Gverskuggas emellertid av det "globala
innovationsimperativet” som Europa star infor. IT-kompetens dr en
grundliggande komponent i innovationens ekosystem; Europa behover
med andra ord utrusta sig med forstklassig IT-kompetens for att forbli
en ledande utmanare i den globala tivlingen om innovation. Europa
maste vara bést for att innovera. P4 samma sitt maste Europa forbittra
sina utbildnings- och fortbildningssystem for att generera och attrahera
fler talanger, forskare och hégutbildade utévare och chefer. Inom hégre
utbildning, liksom inom livslangt lirande och grundliggande utbildning,
maste Europa fornya sig for att ligga framst.

Vi har inte tid att vinta

Europa som region maste vara kreativ och ge ett brett stod &t policyer som
handlar om IT-kompetensbrister som utgér ett strukturellt, i motsats
till cykliskt, problem. Den pagdende krisen har pa ett sitt grumlat
debatten, eftersom lagre efterfragan har lett till missvisande indikationer
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pa att IT-kompetensklyftan haller pa att minska. Detta dr dock till stor
del en illusion: om europeiska foretag, regeringar och akademier inte
reagerar snabbt kommer den hir klyftan att tydliggoras med besked
ndr aterhamtningen vil tar fart. De europeiska ekonomier som inte
drar nytta av krisen fOr att stirka sin forméga att producera mer IT-
kompetenta arbetstagare och chefer kommer att bli utstotta i tavlingen
om kunskapsbaserad och innovationsdriven global konkurrenskraft.

Marknadens efterfrigan pa
kompetens

Tillging ps kompetens
P Scenario 2:
Forbittrade liroplaner for
ekompetens

Tillging pa kompetens
Scenario 1:
Inga tgarder vidtas

Fore krisen Kris Efter krisen

Kalla: Lanvin, B. and Fonstad, N. (2010), “Strengthening ¢-Skills for Innovation in Europe”, INSEAD Lab, 2010.

I samband med den 6verhingande utmaningen som ungdomsarbets-
16sheten innebar i Europa just nu har “bradskande atgarder” fatt en
ny innebord. Vi har bara sett borjan pa den digitala revolutionen: dess
framtid bor pé ett kraftfullt sitt anvindas till att uppfylla Europas mal
(inklusive konkurrenskraft och hllbar och innovativ tillvixt) samtidigt
som den dr vl forankrad i uppfyllandet av de aktuella behoven och for-
vintningarna hos Europas invanare.

Att ge invanarna mojlighet att forvdrva IT-kompetens &r en
nyckelingrediens i denna komplexa uppbyggnad.
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Kapitel 1:
Innovativ utbildning: Europas framtida
arbetskraft

Sedan den férsta upplagan av e-Skills-manifestet publicerades ar 2010
finns det ett element som, trots att den ekonomiska krisen har haft en
betydande inverkan pd arbetslosheten, speciellt bland unga manniskor,
knappt har férandrats: obalansen mellan de fardigheter som utvecklas via
utbildningssystemet och de fardigheter som krivs for att arbeta.

Som vi nimnde i den forsta upplagan av detta manifest rader det
en paradox: “Unga minniskor dr sirskilt engagerade IT-anvindare;
16-24-aringar anvinder internet mellan fem och sju ganger per vecka.
Trots detta planerar mindre 4n 30 % av pojkarna och 15 % av flickorna att
studera IT-relaterade 4mnen pa hégre niva.”

Ointresset for vetenskapliga och tekniska dmnen bérjar tidigt (frin sen
grundskola till tidig gymnasieutbildning) och paverkar foljaktligen
tillgdngen pa unga talanger som gar till hogre utbildning inom omrédet,
och dirmed IT-kompetensnivin hos arbetskraften. Ambitiosa mal maste
sittas upp och forindringar maste goras inom hela utbildningssystemet
for att uppfylla behoven hos Europas unga. Deras uppfattning maste bli
mer positiv sd att motivationen och insatserna inom vetenskapliga och
tekniska damnen 6kar. Detta giller inte bara det akademiska livet, utan det
skulle ocksa forbereda de unga bittre for det kommande yrkeslivet.

Studentkompetensklyfta

Syftena med EU:s politik dr berémliga nér det giller att utrusta unga
miénniskor med den kompetens de behover for arbetsmarknaden: att
uppna ett "mal f6r arbetslosheten inom EU for kvinnor och min pa
75 % for dldersgruppen 20-64 ar senast 2020”. Initiativet "Ny kompetens
for nya jobb” som lanserades i november 2010 har de specifika mélen att:

« Frimja bittre prognosstillande av framtida kompetensbehov.

« Utveckla bittre Gverensstimmelse mellan befintlig kompetens
och behoven pé arbetsmarknaden.
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« Overbrygga klyftan mellan utbildningsvirlden och yrkesvirlden.

Med tanke pa att de manniskor som kommer att vara tjugo ar gamla ar
2020 nu gér i grundskolan betyder detta att utbildningssystemet redan
i dag maéste utrusta barn och ungdomar med digital kunskap och IT-
kompetens for nir de nar arbetsmarknaden 2020.

Med detta som malsittning prioriteras i den europeiska rekommendatio-
nen om nyckelkompetenser for livslingt lirande som publicerades 2006
tvd omrdden inom teknisk kompetens: "grundliggande kompetenser
inom vetenskap och teknik” (inklusive teoretisk kunskap och anvindning
av teknikverktyg) och "digital kompetens” nir det giller att anvinda IT-
verktyg for arbete, fritid och kommunikation.

Eurostat-information som har samlats in for "Resultattavlan for den
digitala agendan” tyder pa oroande kompetensnivier hos unga méanniskor
nir det giller att anvinda digitala verktyg:

Det finns fortfarande en varaktig grupp unga manniskor som inte anvinder
internet regelbundet, speciellt bland dem med lag formell utbildning.
Genomsnittet for unga manniskor med lag formell utbildning som inte
anvinder internet regelbundet ligger pa 13 % — en siftra som ¢kar till 50 %
ivissa linder som till exempel Ruménien.

Endast 25 % av de unga i Europa anser att deras egna grundlaggande
internetkunskaper ligger pd "hoga” nivier. Hoga nivier innebér hir
att kunna utfora fem eller sex uppgifter som innefattar att anvinda en
sokmotor for att hitta information, skicka e-post med bifogade filer,
publicera meddelanden i chattrum, nyhetsgrupper eller diskussionsforum
pa nitet, anvinda internet for att utfora telefonsamtal, anvinda peer-to-
peer-fildelning for att byta filmer, musik och liknande samt att skapa en
webbsida.

Det faktum att dessa "héga” kunskapsnivier inte inkluderar de mest
grundliggande yrkesmissiga IT-kunskaperna som sociala nitverk, IT-
underhall och nitverks- och programmeringsuppgifter pa ingdngsniva ar
potentiellt forddande for generationen i fraga. Nar de nararbetsmarknaden
kommer de att uppleva att de allra flesta jobben kriver IT-kompetens,
sirskilt som den europeiska &versikten for lediga tjdnster (European
Vacancy Monitor) antyder att datayrken ir en av toppméjligheterna till
arbete f6r unga méinniskor med goda kvalifikationer.
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Policyn for grundliggande IKT-kompetens

Trots den tydliga klyftan mellan studenters kompetens och den som
forvintas, uppmuntras grundliggande IKT-kompetens kraftigt inom
hela utbildningssystemet ur politisk synpunkt. Den behandlas normalt
pa ett holistiskt satt pa olika utbildningsnivéer: fran lirarnas kompetens
till studenternas kompetens, IT-sakerhet och IKT for inkludering av de
med sirskilda behov och den digitala klyftan. Denna politik handlar
ocksa om tillhandahéllandet av infrastruktur och sikerstller att skolor
har tillgang till relevant teknik sasom interaktiva skrivtavlor, i vissa fall
netbooks, och mer traditionella datorlaboratorier (fasta eller mobila).
Digitalt innehall prioriteras ocksa i de flesta europeiska linder, frin
communities pa nitet for lirare och studenter till tillhandahallandet av
elektroniska lirobocker eller resursdatabaser.

Europeiska skoldatanitverkets insiktsrapporter for de europeiska
medlemsstaterna 2011 visar att nationella utbildningsministerier har
manga relevanta policyer och metoder som uppmuntrar utvecklingen
av grundliggande IKT-kompetens, och att de erkinner att digital
kunskap dr en grundliggande komponent inom det moderna konceptet
med kunskap. Det finns manga olika metoder for att implementera
undervisningen av digital kunskap och kompetens pa nationell niva:
frin en fristiende IKT-liroplan som normalt 4r fokuserad pa IKT-
anvindarfirdigheter till att integrera IKT i alla dmnen.

Vissa linder (tex. Tyskland) och regioner har valt att anvinda
tredjepartscertifieringar for att validera grundliggande IKT-kompetens,
till exempel det europeiska datakérkortet. Dock verkar de flesta fram
till nu inte ha haft den digitala klyftan som frimsta mal, och sittet att
implementera regeringens politik uppifrin och ned varierar kraftigt
mellan skolor. Detta kan sikerligen forklara en stor del av klyftan mellan
malen i policyer och studenternas verkliga kunskapsnivéer.

Det finns saledes ett behov av att uppritthalla aktuella policyer, att
sikerstilla att IKT-metoder och -verktyg filtreras ned till de ritta
delarna av utbildningssystemet, men ocksa att sitta storre fokus pa
samordnade metoder for IKT. Utover detta bor storre uppmiérksamhet
agnas at problemen med den digitala klyftan for att sikerstilla att
studenterna far en god nivd pa grundliggande IKT-kompetens, oavsett
vilken bakgrund de har. Problemet med lirarkompetens r emellertid
fortfarande ett stort hinder: det finns inga gemensamma europeiska
riktlinjer for IKT-lirares kompetens samtidigt som globala riktlinjer
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inte nodvindigtvis kan tillimpas i det europeiska sammanhanget.
Utbildningsministerierna héller dirfor pa att undersoka behovet av att
faststilla egna riktlinjer som bor stimma Gverens med det europeiska
ramverket for IT-kompetens. Initiativ fran flera intressenter som till
exempel det Framtida klassrumslabbet, som gér det mojligt for lirare
att experimentera med innovativ pedagogik med tekniskt stod, ar
grundliggande f6r lirarnas inhamtande av digital kunskap.

Ar mélen ambitiésa nog?

De nuvarande malen som beskrivs i det europeiska ramverket for
nyckelkompetens ir en anvindbar utgangspunkt for grundliggande digital
kunskap for alla invanare, men de sirskilda kunskaper som kravs for IT-
kompetens i arbetslivet bekriftas inte tillrdckligt i dem. I stillet fungerar
de som en uppsittning grundlaggande kunskaper som ér anvindbara for
en rad aktiviteter, men som inte pa ett tillfredsstillande sitt forbereder
dem som gar vidare till mer sofistikerad IT-utbildning eller akademiska
vagar inom datavetenskap. Det hir problemet ar forhirskande i alla de
europeiska medlemsstaterna.

I Livingstone-Hope-rapporten hivdas det att: "Naringslivet far lida for
att utbildningssystemet inte forstar dess behov. Detta forstirks med en
liroplan som inom IKT ar fokuserad pa kontorsfardigheter i stallet for
de mer komplexa datavetenskaps- och programmeringsfirdigheter som
behovs inom de hogteknologiska branscherna som till exempel videospel
och visuella effekter.

Samtidigt behéver unga minniskor och deras larare storre medvetenhet
om jobbutsikterna inom dessa branscher, och om de kvalifikationer
som kan ta dem dit. Vetenskapliga dmnen, teknik, ingenj6rsvetenskap,
matematik och skicklighet ar nyckeln till framgéng.”

I rapporten rekommenderas det vidare att datavetenskap som disciplin
ska anses lika viktig som andra vetenskaper som fysik och matematik, att
den ska ldras ut fran elva ars dlder och uppat som en del av laroplanerna for
grund- och gymnasieskolorna. Som ett resultat avden haruppmaningen till
handling har Storbritanniens regering tagit steget att byta ut traditionella
IKT-lektioner (baserade pa en metod med digital kompetens) mot
datavetenskap med fokus pa programmering, webbdesign och utveckling
av program for mobila enheter.
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Fran matematik och fysik till programmering

En stor utmaning med att byta ut grundliggande IT-kunskap
mot e-kompetens ar insatserna inom matematik och fysik. Goda
matematikkunskaper, och sarskilt forstaelse for algebra och algoritmer,
ir avgorande for att kunna utveckla ytterligare programmerings- och
datakunskaper. Forskning gjord av Microsoft Teaching and Learning
(undervisning och lirande) tyder pa att matematik normalt ir ett av de
omréaden inomvilket man minst anvinderinnovativametoderiklassrummet.
P3 ett liknande sitt ar kunskap och firdigheter inom fysik grundliggande for
nitverks- och datavetenskapsprogram. Den relativt laga nivin pa insatser
inom och intresset for dessa amnen bland studenter i Europa ér oroande
med tanke pa malet att producera hégre nivaer av IT-kompetens.

I Eurydices forskning om dessa dmnen framgar speciellt en brist pa
nationella policyer i ménga linder i Europa nir det giller stod till dem
som presterar simre. De linder som nar bittre resultat i vetenskap och
matematik i OECD-programmet for internationell studentutvirdering
(PISA) har normalt robusta system pa plats for att se till att de som ir
svaga i de har dmnena far tillrickligt med stod for att forbittra sina resultat.

Vidare avslojar Eurydice att den specifika roll som IKT har i matematiken
ofta ignoreras. "Anvandningen av IKT i matematik foreskrivs i de flesta
lander. Dock anvinds datorer mycket sillan inom matematikundervisningen
trots att de generellt finns tillgingliga. Denna motsigelse tyder pa ett
misslyckande att gora matematik relevant genom att sammankoppla den
med teknik som studenter anvinder dagligen.”

Slutligen sa drabbas matematik och fysik av lagt intresse fran framforallt
flickor. De exempel och modeller som anvinds i de hir amnena tilltalar
vanligen pojkar mycket mer an flickor pa samma niva. Detta avskracker
ofta flickor fran att ta sig an matematik och fysik pa gymnasieniva, vilket
forhindrar att de studerar datavetenskap pa hogskoleniva och dirmed
att de kan gora karriar inom IT-branschen. En viktig faktor i den hir
utmaningen ar att det saknas fokus pd mangfald i lirarutbildningen
enligt Eurydice: "Att hantera mangfald, d.v.s. att undervisa varierande
grupper av studenter, och lyckas ta vara pa pojkars och flickors olika
intressen utan att fastna i kdnsstereotypiskt tinkande 4r den kompetens
som behandlas allra minst pa de hir programmen”.

De hir problemen visar pa ett behov av att forbittra kvaliteten pa
undervisningen och lirandet inom matematik och fysik genom att
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implementera mer innovativa metoder baserade pa modern teknik med
mycket mer uppmiérksamhet pa fragor om jamlikhet mellan kénen.

Datavetenskap som disciplin

Det ar symptomatiskt att midngden alleuropeisk data ar knapphandig ré-
rande datavetenskapens roll som eget dmne i liroplanen. I nuliget hand-
lar bara en av insiktsrapporterna om det hir amnet och enbart nar det ar
kopplat till bredare IKT i utbildningspolitiken.

I dessa rapporter framgar det tydligt att datavetenskap, om det 6verhu-
vudtaget finns med i liroplanen, nistan alltid 4r valfritt. Ett ovanligt un-
dantag utgors av Schweiz dir det blev ett obligatoriskt &mne 2008, och
dér teknisk forstaelse av IKT uttryckligen nimns som en viktig punkt i
gymnasieutbildningen.

Ett annat intressant fall & Osterrike ddr IKT for jobbfunktioner
uttryckligen namns i de nationella mélen, liksom “IT-kompetens” som
ett steg langre 4n digital kompetens, inklusive "praktisk datavetenskap”.
Informatik dr ett fristiende dmne fran tidiga gymnasieskolan.

Kompetenser som anskaffas certifieras via tredjepartskvalifikationer
sasom ECDL, men ocksd med branschcertifieringar frin Cisco, Microsoft,
SAP, Novell och Oracle, utéver grundliggande tekniska firdigheter. De
drivs framforallt av en specifik skoldel inom “e-learning-klustret”.

Pa Cypern implementeras datavetenskap ocksa pa gymnasieniv, som en
obligatorisk introduktion till smnet under gymnasiets forsta ar. Under de
foljande tva dren i gymnasiet kan studenterna vilja att f6lja moduler i data-
vetenskap, program och nitverk (det senare med stdd av Cisco Networking
Academy). I specialiserade tekniska skolor erbjuds ett valbart trearigt data-
teknikerprogram som ticker hela omradet datavetenskap. I ett antal andra
linder finns liknande tekniska alternativ tillgingliga via ett yrkesinriktat
system i gymnasieutbildningen. Dock ir antalet studenter pa dessa valbara
kurser ofta lagt, och antalet flickor som deltar i dem ar mycket lagt.

Det ar tydligt att fordjupning i datavetenskapliga amnen, fran algoritmer
till programmering och nitverk, fungerar bist som férberedelse for
vidare studier av tekniska &mnen pa hgskoleniva oavsett om man viljer
akademiska eller yrkesmassiga inriktningar.
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Det finns exempel pa metoder pa lagre niva for att integrera
datavetenskap och teknik i skolorna: Massachussets tekniska institut
(Massachussets Institute of Technology, MIT) har utvecklat "Scratch’,
ett programmeringssprak for sméa barn. Skolor Gver hela Europeiska
unionen anvinder det fran grundskolan och uppat. Scratch-gemenskaper
ar speciellt vanliga i bland annat bade Storbritannien och Portugal.

I Nederlinderna har samarbetet mellan SURENET och Kennisnet sedan
2004 infort olika IT-verktyg i skolorna (t.ex. tivlingen "Skapa ett spel”).
En annan intressant metod har inférts pé frivillig grund av de yrkesinrik-
tade gymnasieskolorna, dir branschcertifieringar som IC3, ECDL och
Microsofts certifieringar kan anvindas for att samla poing som behévs for
att ta examen i skolsystemet.

Forskningen for innovativ undervisning och innovativt lirande ITL
Research, som sponsras av Microsofts partners i programmet for lirande,
tar en titt pA uppmaningen att forbereda ungdomar for 2000-talet, ett mal
som ménga tror kriver en grundliggande omvandling av utbildnings-
mojligheterna tillsammans med integrering av teknik i undervisningen
och larandet. ITL Research fokuserar pd undervisningsmetoder som har
visat sig ha starka kopplingar till resultatet for lirandet under 2000-talet.
Resultaten visade att majoriteten av studenterna fortfarande innehar sina
traditionella roller som informationskonsumenter i stillet for problem-
l6sare, innovatérer och producenter. Medan anvindningen av IKT inom
undervisning blir allt vanligare, 4r det fortfarande ovanligt att studenter
anvéinder IKT i sitt lirande i manga av de hir skolorna.

Detirocksa dagsattforflyttasigfrin "6armed god praxis”tillen mer samstimd
metod f6r undervisning och lirande av datavetenskap. Utbildningssystemen
i hela Europeiska unionen mdste undersoka sina behov av att frimja
datavetenskap, och attinkludera manga fler sofistikerade IKT-firdigheter som
delar avldroplanerna. Det drinte nodvandigt att vinta pa att datavetenskapliga
amnen ska inf6ras i de olika delarna av gymnasieutbildningar; det finns ocksa
enkla metoder for att arbeta med de yngsta eleverna i skolan.

Forebilder avskricker unga fran att vilja IT

I takt med att studenter blir dldre ir forebilder som larare, forildrar,
karridrradgivare och mediapersoner mycket viktiga nir det giller att
uppmuntra dem i deras karridrval. Speciellt kvinnliga studenter forlitar
sig pa stod fran dldre forebilder nir de beslutar om sin framtida karridr
och vilken typ av studier de ska dgna sig &t pa hogskoleniva.
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I grafen nedan jamfors uppfattningen hos kvinnliga studenter, Ciscos IT-
personal och forildrar och lirare.

‘Vad IT-jobb innebir
100 %
) :i r b
0% . l
utveckla mjukvara  triffa kunder hjilpa andra ménniskor  forbittra virlden

Procent av IT-jobb som involverar alla aktiviteter enligt Cisco
W Kvinnliga studenter som tror att de flesta IT-jobb involverar alla aktiviteter
W Forildrar/lirare som tror att de flesta IT-jobb involverar alla aktiviteter

Kailla: WHITE PAPER Women and ICT: Why are girls still not attracted to ICT studies and careers?
Europeiska skoldatandtverket, 2009

Den visar tydligt att uppfattningen hos forildrar och lirare ar speciellt
orealistisk nir det giller IT-karridrer: mindre dn 35 % av dem anser att
IT-jobb har en positiv effekt pa virlden i stort, och den stora majoriteten
anser att IT-yrkesmén inte tillbringar mycket tid med att triffa andra
minniskor, som till exempel kunder. De for saledes vidare orealistisk
information till unga méinniskor som kanske bygger sina karridrbeslut
pa sadan information. Det rader darfor ett akut behov av att forbattra
karridrinformationen som nar lirare och férildrar nir det giller IT om
gruppen av unga manniskor som valjer omradet ska utokas.

Att 6verbrygga klyftan mellan utbildning och
anstillningsbarhet

En annan viktig utmaning med IT-kompetensen ir att Gverbrygga
klyftan mellan utbildning och anstillningsbarhet. Grund- och
gymnasieutbildningsreformer drivs ofta av behovet i samhillet av att
utrusta barn med en uppsittning kunskaper som gér det majligt for
dem att anta rollen som kultiverade medborgare senare i livet. I manga
linder rader skepsis om behovet av att involvera och uppmirksamma
branschbehoven nir det giller att utveckla unga ménniskors kompetens
for framtidaarbeten. Detta beror pa uppfattningen att utbildningssystemet
borde vara mer dn bara ett slussystem till framtida jobb. Tveklost ar det
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s att unga manniskor behover kunskap for sin egen skull och en rad
amnen som forbittrar livskvalitén sa vil som anstallningsméjligheterna.
Diagrammet nedan illustrerar vad som i ndringslivet anses nédvandigt for
att bristen pé fardigheter ska kunna atgirdas.

s dioh 1

Livingstone-Hope-rapporten om for na for pel och visuella effekter:

Mal, talangpool och forskningsprogram

. Att s?kerst_a‘lla )
Att sikerstilla ett stabilt flode av hogkalibrig tillging till utbildning
talang frin utbildningar till niringslivet avhog kvalitet for att
forbittra arbetskraftens

firdigheter

Mal

Utbildningsanordnare
Hogskolor

Kiilla: The Livingstone-Hope Skills Review of Video Games and Special Effects, 2011

Dock har vagen kanske tippat 6ver for mycket i den har riktningen.
Unga minniskor paverkas sirskilt av den ekonomiska krisen, och
dirmed maste mer uppmirksamhet riktas at kunskap for
arbetsmarknaden. Linder som har péverkats mindre av krisen, som till
exempel Nederlinderna, Tyskland och Osterrike, har ocksd starkast
fokus pa atgirder mot ungdomsarbetslésheten som praktikplatser och
arbetsgivares involvering i skolan.

Dettabekriftasien firsk studie avdr Anthony Mann fran Storbritanniens
arbetsgrupp for utbildning och arbetsgivare som observerar att "OECD-
analyser visar att de linder vars utbildningssystem erbjuder kombina-
tioner av lirande i klassrum och exponering for arbetsplatser i samband
med yrkesmissiga inriktningar (som genom det tyskinspirerade prak-
tiksystemet) normalt har mycket ligre ungdomsarbetsldshet”.

I'sin rapport hivdar han vidare att: ”Brittiska exempel visar att statistiskt

betydelsefulla positiva férhillanden existerar mellan antalet arbetsgi-
varkontakter (sasom samtal om karriirer och arbetslivserfarenhet) som
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en ung manniska far genom skolan (i dldern mellan fjorton och nitton)
och deras sjilvfortroende (mellan nitton och tjugofyra) nir det giller
att ndrma sig de slutliga karriarmalen.”

IT-branschen och andra aktérer inom niringslivet maste samarbeta
titare med utbildningssystemen for att sikerstilla att arbetsgivarnas
engagemang och karridrradgivning ar realistiska och frekventa. Storre
initiativ som e-Skills Week och InGenious ér forsok att dverbrygga
Kklyftan inom Europa pd ett systematiskt sitt.

Europeiska kommissionens e-Skills Week samlar ihop alla intressenter
for att kollektivt 6ka medvetenheten om IT-karridrer och for att erbjuda
unga manniskor utbildningsmojligheter bland de andra malsittningarna
riktade mot yrkesmin och sma och medelstora foretag. Denna atgird
skapar en effekt som &r storre 4n summan av de enskilda delarna, och
maste underhallas i det linga loppet for att ge basta mojliga effekt.

Pa den bredare fronten for vetenskap och teknik, och sponsrad till
50 % via Europakommissionens forskningsprogram FP7 och till 50 %
av branschen, finns "inGenious”. inGenious &r ett gemensamt initiativ
som lanserats av Europeiska skoldatanitverket och den europeiska
rundabordskonferensen for industrialister och som syftar till att stirka
unga européers intresse for vetenskapliga och tekniska utbildningar och
karridrer och dirmed atgirda framtida kunskapsklyftor. Alla atgirder
som vidtas i inGenious sikerstiller att initiativ som ror samarbetet
mellan niringslivet och utbildningsorganen férbattrar bilden av
vetenskapliga karridrer bland unga ménniskor, och uppmuntrar dem
att fundera pa alla de intressanta mojligheter som dessa dmnen kan
leda till i framtiden.”

Rekommendationer:

Sammanfattningsvis finns det mycket kvar att gora, d&ven om mycket har
uppnatts redan. Foljande punkter bor prioriteras:

« Forbittra den praktiska implementeringen av digital kompetens
inom hela utbildningssystemet. Forbittra lirarnas kompetensniva
inom omridet genom att faststilla en ldrarackreditering som
Gverensstimmer med ramverket for IT-kompetens for att
sakerstilla att studenter och skolor drar full nytta av férdelarna
med investeringarna som gors i IKT-infrastrukturen.
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Sikerstdlla att IT-kompetens genomdrivs i grund- och
gymnasieutbildningen genom att bygga vidare pa digital
kompetens, vidare till datavetenskap. Studier i datavetenskap som
leder till hégre IT-kompetensnivaer maste frimjas i skolsystemen,
liksom grundliggande digital kompetens.

Utcka undervisningen i vetenskap, speciellt matematik och fysik,
genom att 6ka fokuseringen pé jimlikhet mellan konen och stod
till studenter med svarigheter, liksom att implementera mer
innovativa metoder.

Atgirda problemet med kunskap om framtida yrkesliv genom att
se till att arbetsgivare dr involverade i beslutstagande som giller
yrkesval. Na ut till viktiga forebilder for studenter som forildrar
och ldrare och dven till studenterna sjilva i de hir programmen.

Oka antalet partnerskap mellan flera intressenter och sammanféra
partners fran branschen och utbildningar for att tillsammans
bemoéta utmaningarna med yrkesval och inhdmtningen av kunskap
inom datavetenskap.

Fortsitta géra IT-kompetens och dess stodaktioner till en politisk

prioritet sa att langsiktiga dtgirder kan sakerstillas som f6r med sig
den vilbeh6vda forindringen i utbildningssystemet.
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Kapitel 2:
Att finna och dra nytta av talanger

Detrader en global brist pé talanger. Denna brist kommer att bli mer och
mer akut med tiden. Det finns tvé stora problem i den hir situationen:

Minga européer ir utestingda fran den digitala ekonomin. Om man
fick dem att engagera sig i att utveckla IT-kompetens skulle tillgingen pa
kompetenta arbetstagare 6kas. Med djarvt alleuropeiskt policyskapande
skulle Europa kunna ta ett steg framédt och atgirda bristen. De hir
ménniskorna inkluderar: kvinnor, dldre personer, funktionshindrade
och de som ir digitalt utestingda.

Befintliga kompetenta yrkesarbetare nyttjas inte till sin fulla potential.
Lénenivéerna for IT-kompetent arbetskraft dr hoga, och specialiseringar
inom olika branscher kraver ofta omskolning for att integreringen av ny-
anstillda ska vara effektiv. Ledarskapsstrategier och -metoder méste inf6-
ras for att sakerstilla att IT-kompetens utnyttjas maximalt for att forbattra
Europas produktivitet och underlitta effektiv IT-baserad innovation.

Att na ut till de frankopplade

Atgirder inriktade pi dem som ar digitalt utestingda bidrar till att
minska bristen. Utbildningsprogram f6r traditionellt uteslutna grupper
har bevisad effekt pa dessa personers formaga att fa ett nytt jobb. Den
hir gruppen ar fortfarande miarkbar i Europa, och i vissa fall ar dessa
personer till och med glada att slippa trycket i det moderna livet som
de misstinker att tekniken f6r med sig. Detta synsitt utgor emellertid
ett hinder for att de deltar i ett mer och mer digitalt samhalle. Digitala
fardigheter och engagemang fungerar som en inkdrsport till ekonomisk
och social utveckling och till méjligheter att lira.

Kraftfullare atgarder beh6vs for att atgarda situationen for dessa digitalt
utestingda manniskor, och for att utoka kunskapen hos den bredare
befolkningen, som &ven om den ir “inkluderad” inte dr tillrackligt
sjalvsaker och kunnig for att dra fordel av tekniken i sina vardagsliv och
karrirer.

Parlamentsledamoten Edit Herczog havdar att: "Bristen pa kvinnor
inom omradena vetenskap och forskning har kints till under ganska
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lang tid. Antalet ménniskor som uttalar sin oro for situationen och
som uppmanar till omedelbara atgirder vixer stadigt. Hur akut det
hir problemet an ar sa har en annan delvis tillhérande friga (eller mer
specifik) ignorerats till storsta delen. Bristen pa kvinnor inom IT har
tatt vildigt lite eller ingen uppmirksamhet alls. EU-relevant litteratur
och forskning om det har dmnet 4r begransad. Om hilften av Europas
500 miljoner invénare inte inkluderas eller drar férdel av det kommer vi
att fa en obalans mellan kénen och olika &ldrar liksom social orittvisa i
stor skala. Vi som skapar policyer maste vidta alla dtgarder vi kan for att
hantera detta”

Problemet med stereotypen att IT dr midnnens omrade, speciellt de unga
miénnens, ar en utmaning fér IT-branschen. Den leder till en obalans i
branschen, i den bredare ekonomin och till och med i samhillet. Det
finns mojligheter for alla typer av manniskor inom sektorn om de skaftar
sig IT-kompetens. Sma och medelstora foretag inom IT star ocksa infor
en sirskild utmaning eftersom det rader mycket lite variation bland dem
som leder sma och medelstora IT-baserade foretag.

Goda intentioner

Kan det vara si att det hidr ar en friga om motivation i stillet for
uteslutning? Det rader néagra betydande skillnader mellan vad
arbetstagare inom omradet beskriver och vad forebilder, speciellt
fordldrar och ldrare, tror. De férmodar felaktigt att IT-anstillda sitter
ensamma och skriver programkoder pa kontor med dalig belysning
utan mojligheter till sjilvstindighet eller kreativitet. De for vidare den
hir negativa uppfattningen till unga manniskor och andra som har lite
kontakt med verklighetens IT-personal. Policyskapare och den privata
sektorn maste gd ihop for att ta tag i den hir utmaningen.

"Detta kan vara en bra samlingspunkt nir det giller att involvera andra
generationer och &ldersgrupper i arbetet med policyer. I det hir fallet ar
dock det enda som behovs, i stillet for IT-kompetens, en positiv attityd
och entusiasm for tekniken och dess sektor”, sager Edit Herczog.

Forskning tyder ocksa pa att bristen pa positiva férebilder inom media
och kultur i stort avskricker flickor fran att pa allvar 6verviga att vilja
en IT-karridr. Bilden av programmerare och IT-experter i filmer och
pa tv, oavsett om det ar fiktion eller verklighet, varierar sillan. Detta
uppritthaller intrycket att IT star for ”jobb for grabbarna” och att
kvinnor och andra uteslutna grupper inte har ndgon plats i branschen.
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Nir det giller seniora medborgare talar Edit Herczog om digitala immi-
granter: méinniskor som inte f6ddes in i en webbdriven virld. Hon papekar
att: ”IT brukar normalt mystifieras 6verdrivet mycket bland vuxna och
aldre ménniskor, aven kallade digitala immigranter. Program och work-
shops bor fortsittas for att stddja och hjilpa dem att forstd att IT dr ett
verktyg som underlattar att himta och att dela information, och att det inte
skiljer sig speciellt mycket fran radio eller television. Den stérsta skillnaden
dratt det ar snabbare och mer omfattande &n nagonting annat i manniskans
historia. Inom IT finns majligheter for alla dldersgrupper: fran vardagliga
saker som att lisa nyheterna, att kolla upp ett recept eller att boka biljet-
ter till teatern, till att halla kontakten med nira och kira, dela foton eller
att organisera en familjesemester pa bara nagra fa minuter. Mojligheten att
anvinda IT-kompetens for att spara och hitta dokument, inklusive patient-
journaler, och att uppséka IKT-baserade halso- eller riddningstjénster kan
minska kinslan av utsatthet och skapa ett lingsiktigt oberoende.”

Bland ildre manniskor dr det vanligt att stéta pd motstand mot IT-
verktyg eftersom de tycker att de klarat sig, och till och med lyckats
bra, i livet utan dem. Andé kan ildre generationer definitivt ha nytta av
mer IT-kompetens, oavsett om det ror arbetslivet eller privatlivet. I takt
med att Europas arbetskraft aldras snabbt kan IT-kompetens utgora ett
perfekt tillskott i profilen for en erfaren yrkesperson eftersom den ékar
relevansen hos andra firdigheter for en arbetsmarknad i forandring.

Andra grupper som ar uteslutna frain gemenskaper kan hjilpas med
olika modeller for ickeformell utbildning. IT-baserade telecenter
ar en utmirkt kanal inom hela Europa for digital kunskap och
vuxenutbildning for ogynnade malgrupper. Dessa bérjar med
grundliggande firdigheter med mal som personlig utveckling, aktivt
medborgarskap, social inkludering och gir, pa grund av den ckande
ekonomiska ligkonjunkturen, vidare till anstallbarhet.

Telecenter ar vanligtvis gratis, oppna och lokala, och tillhandahaller
informella mojligheter till lirande och nitverkande som ir tilltalande
for de som ar digitalt uteslutna. Att na ut till dessa grupper med hjalp
av digital teknik innebir ett stort bidrag i strivandet efter att fora dem
tillbaka till det bredare samhillet.

Anstillbarhet dr en kritisk punkt. De grundlidggande firdigheterna som
kravs for att vara en kandidat for anstillning kommer i 6kande grad
att omfatta IT-kompetens. Om detta ignoreras kommer med tiden en
vixande digital underklass att orsaka permanenta 4rr i samhillet.
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Telecenter ar normalt inhysta pa offentliga bibliotek, skolor och
allaktivitetshus, och drivs ofta av samhills- eller frivilligorganisationer.
De ir tillgangliga for allminheten och ger tillgang till datorer, internet
och annan digital teknik som gor det méjligt att samla information, att
skapa, att lira och att kommunicera med andra. Det finns nu mer dn 100
000 telecenter i Europa. Nationella initiativ maste dock synkroniseras
ver hela Europa.

Med detta i atanke skapades Telecentre-Europe for att samordna
nationella initiativ. De nationer som har samordnat sina anstringningar
lyckas bittre med att dra nytta av myndigheternas resurser. Telecentre-
Europe fungerar ocksi som en formedlare av informationsdelning
mellan nationer och gér det pa s sitt mojligt for Europa som helhet att
tillgodose de tilltagande IT-behoven.

Produktivitet ir viktigt

Vidare nir det giller att bittre anvinda talanger med IT-kompetens
har forskning gjord av London School of Economics avsljat ett antal
utmaningar. Det r en utmaning att placera kunniga arbetstagare inom
IT eftersom de 4r dyra och eftersom manga foretag har specialiseringar
som kriver omskolning eller nyanstillning. De kan ocksa vara svara
att integrera i foretagshierarkier och dirmed orsaka organisatoriska
problem. Idag kan emellertid inget foretag klara sig utan IT-kompetens
som ar absolut nédvindig for att en effektiv drift ska kunna sikerstallas.

Indikationer tyder paatt foretagi Europa dr mindre duktiga pa att utnyttja
IT-kompetens for produktivitet. Detta beror ofta pa omstindigheterna:
till exempel ar lonenivaerna for anstillda med IT-kompetens inte si
héga som man kan tro med tanke pé de brett utspridda pastiendena om
att kunniga kandidater ar knappa pé arbetsmarknaden.

Direkta bevis visar att USA-baserade foretag i Europa ar mer effektiva nar
det giller att uppna forbittrad produktivitet via IT dnlokala foretag, oavsett
om de rekryterar lokalt eller utomlands. Detta tyder pé att skillnaden beror
pa praxis och skicklighet relaterad till organisation och ledning.

Det rader ocksé stor skillnad mellan europeiska linder. Stora foretag
dr vil medvetna om behovet av IT-kompetens hos nyanstillda, medan
detta inte 4r si vanligt i smd och medelstora foretag. Dock finns det
starka bevis pa att sadana foretag kan dra stor nytta av effektiv IT-
anvindning. Samtidigt kraver den offentliga sektorn IT-kompetens.
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Trots detta rider det en samstimmig bild om att tillgingen pa
IT-kompetent talang i Europa inte ar tillricklig for att EU:s
socioekonomiska mal ska kunna uppnas, och foretagsledare, regeringar
och analytiker sinder ut varningssignaler om problemet. Mellan
41 % och 56 % av foretagen i alla sektorer rapporterar att de regelbundet
rekryterar IT-specialister och antyder att manga av de hir tjansterna ar
“svara att tillsatta”. Empirisk forskning frin OECD och det Europeiska
forumet for IT-kompetens stodjer den hir uppfattningen.

Det finns tva losningar pa underskottet: att utdka yrkesutbildningen
(eller stirka arbetskraften genom invandring eller outsourcing) och att
effektivisera hur utbildad eller utbildbar personal anvinds.

Kort sagt sa ligger Europas fokus just nu pa att talangpoolen ska vixa,
men mycket mer behovs for att man ska dra fordel av talangen ocksa.

Fran klassrummet till arbetsplatsen

Tekniska innovationer formar framtidens arbete. Man kan dock se en
framvixande klyfta mellan de som har tillging till, firdigheter fér och
mojligheter att lyckas pa den nya arbetsmarknaden och de som inte har det.

Digitala fardigheter 4r grundliggande for europeisk jobberedskap och
karridrframgangar inom en rad olika yrken. Om man tittar pa vad efter-
fragan bottnar i kan svaret delvis forklaras av den avgorande roll som
tekniken nu har f6r smé och medelstora foretag, som ar ryggraden i eko-
nomin. I en global studie som genomf6rts av Vanson Bourne framgick
att 60 % av de smé och medelstora foretagen anser att effektiv datatek-
nikanvindning dr en avgdrande faktor f6r om foretaget blomstrar eller
bara éverlever. Dessutom anser 73 % av de sma och medelstora féreta-
gen att teknik maste gora sa att deras personal kan arbeta varsomhelst
narsombhelst. IT-kompetens f6r den nya ekonomin ér darfér en prioritet
for regeringar, niringslivet och den akademiska varlden.

IT-virlden fordndras i snabb takt. De som uppticker och behirskar de
firdigheter som behovs for att 6verbrygga kunskapsklyftan sikrar sin
framtid och sina foretags framtid. Dessa globala trender inom teknik och
innovation maste aterspeglas i leveransen av utbildning. Detta kan ske via
flexibla 16sningar for larande for skolor och lirare som hjilper till att enga-
gera ungdomar och personer inom det livslanga lirandet, och ger dem de
firdigheter som den nya ekonomin kréver. Nar det giller exemplet med
dvergangen till datormolnet s kommer de flesta foretag att vilja utbilda
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sin IT-personal for att bygga upp personalméijligheter och -fardigheter
innan forindringen. CIO:er (Chief Information Officer, direktér for in-
formationssystem) som av nddvindighet vill generera mer affirsvirde
med hjilp av IT méste sta i framkanten for utbildning relaterad till dator-
molnet. Bade for sig sjilva och sin IT-personal. Arbetets karaktir vixlar.
Utvecklingen av nya arbetsméjligheter som har med molnteknologi och
tillh6rande fardigheter att gra beskrivs detaljerati en rapport om lirande
fran Microsoft med titeln "Datormolnet: Vad IT-personal maéste veta”
Den framvixande molnmiljon erbjuder de som har kapacitet och de ritta
kunskaperna moéjligheten att bygga upp sina foretag och fa dem att vixa.

Att skaffa firdigheter for framtiden och for en forindrad arbetsmarknad
gar ocksd som en rod trad genom London School of Economics farska
rapport "Att utforma molnet. Anstillningseffekter i tva exempelsektorer i
Storbritannien, Tyskland, Italien och USA”. Studien avsl6jar att datormolnet
kommer att leda till ledningsskiften 6ver alla branschsektorer, och att chefer
kommer att behova en profil som dr mer av en blandning mellan ekonomi
och teknik for att vara framgangsrika. Tillvixtpotentialen som kopplas sam-
man med ny teknik antyder till exempel att tillvixttakten i molnrelaterade
yrken i Storbritannien kommer att vara 349 % for smartphonetjanster fran
2010 till och med 2014. IT-fardigheter blir allt vanligare pa hela arbetsmark-
naden och relaterade konsekvenser fr ledningen ar uppenbara.

Att halla sig uppdaterad om dessa trender och att skaffa sig 2000-talets
kompetens ar speciellt viktigt f5r unga manniskor i Europa i dag som star
infor en ordentlig klyfta nir det giller méjligheter. Med en rekordhog
ungdomsarbetsloshet i Europa kommer utvecklingen av nya firdigheter
och validering att vara avgérande for att hjilpa unga méanniskor att
uppfylla dessa nya krav fran arbetsmarknaden och att dra nytta av nya
jobbmojligheter. IKT-branschen spelar en roll pa alla nivéer i samarbetet
med andra intressenter for att sikerstalla att IT-kunskaper pa bade hog
och lag niva innebér en 6ppen vig till anstillningsmojligheter.

Det brittiska initiativet "Britain works” dr ett exempel pa ett
skalbart offentligt/privat partnerskap som foljer uppmaningen om
tirdighetsforbattring. Genom en rad samarbeten med icke-statliga
organisationer, larcenter och offentliga myndigheter har programmet
Britain Works som syfte att hjilpa en halv miljon ménniskor att fa
jobb under tre ar inom omrddena f6r ekonomin som kommer att leda
aterhamtningen. Programmet har redan hjilpt 300 000 unga ménniskor
att fi jobb genom IT-utbildning och IT-praktikplatser inom en rad
branscher fran tillverkning till tjanster, och sjélva IT-branschen.
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Svag ledning

Forekomsten av sjilvstudier bland anstillda och indikatorer pa
omfattningen avinternutbildning tyder pa ett utbildningsbehovsominte
tillgodoses genom den normala tillgingen pa utbildningsinstitutioner
och fortbildningsorgan.

Firsk ekonometrisk forskning fran Centre for Economic Performance
of the London School of Economics (Centrum for ekonomiska resultat
vid London School of Economics) har visat att ledningspraxis skiljer sig
at avsevirt nar det giller anvandningen av IT, och att europeiska foretag
presterar simre 4n sina amerikanska konkurrenter, till och med inom
exakt samma marknader.

For det mesta anvinder de hir foretagen identisk teknik och himtar
sin arbetskraft frin samma pool. Eftersom detta ir aggregerade studier
baserade pd paneldata frin ett stort antal foretag, ar korrelationerna
mycket betydelsefulla dven om férklaringen till de har skillnaderna
ar oklar. Dock visar ytterligare forskning fran London School of
Economics (LSE) om ledningspraxis i bide smé och stora foretag inom
branschen fér flygindustrin en bittre indikation pa vad som skiljer sig at
och gor det mojligt for oss att ndrma oss en forstaelse for hur ledningen
fungerar for anstillda med IT-kompetens. Vi kan se, till exempel, att
I6ner och incitament dr hégre i USA fér anvindare av IT-kompetens
bade pa hog och pé medelnivé, och vi kan fsrmoda att IT-kompetens
kommer till bittre anvindning i typen av rutinuppgifter som de utfor.
Detta dr virt att begrunda.

Europas utmaningar vad det giller IT-kompetens dr bade kvantitativa
och kvalitativa. Detta faktum sitter fokus pa ett hittills oként problem i
Europas virdekedja. De linder som presterar bast har en mycket mindre
andel daligt ledda foretag. I de linder som har storst andelar daligt ledda
foretag rader en allmin uppfattning att kvaliteten pa ledarskap inte har
hog prioritet. Bittre metoder for ledarskap kommer att ha en stor effekt
nar det giller att forbattra resultaten.

Det rader en slaende brist pa sjalvkinnedom hos chefer angiende
ledarskapskvaliteter. Data avslojar att chefer inte forsoker jamfora sina
ledarskapsmetoder med andra foretag, ens inom sina egna sektorer.
Medan den totala kompetensnivin i ekonomin maste forbittras, speciellt
i de EU-linder som har liga firdighetsnivier som Storbritannien,
Grekland, och Portugal ligger den stérsta skillnaden i hur IT anvinds.
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Lonenivaer och produktivitet ar mer direkt relaterade till antalet uppgifter
en dator pé arbetsplatsen anvinds till, 4n till bara nirvaron av datorer pa
arbetsplatsen eller de anstilldas niva pa grundliggande firdigheter.

Europas IT-kompetensutmaning dr ocksi en ledarskapsutmaning.
Saledesborde fokus flyttas frin IT-fakulteten till ledarskapsutbildningen.
Beslutsfattare skulle gora ritt i att reflektera Gver detta for att undvika
felaktig fordelning av resurser.

For innovation kravs ledning

Ledarskapsutmaningen férvirras av den kulturella effekten av att
innovation vivs in i affirsprocesser. Aven om kunskap ligger hos
minniskor blir den bara meningsfull nir den tillimpas i affirsfunktioner.
Faktum dr att, bortsett frin de rutinuppgifter som ar férknippade med
standardiserad informationshantering, sa ar innovativ verksamhet
vanlig och ofta forekommande inom IT och den kréver flexibilitet bide
fran organisationen och ocksa individen.

En hogt respekterad grupp analytiker av IT-ekonomi och -ledarskap
uttryckte det si hidr: “"Foretag ansluter inte bara datorer och
telekommunikationsutrustning och uppnar sedan effektivitetsvinster
och kvalitet i sina tjanster. I stillet gar de ibland igenom en ling och
svar process av gemensam problemldsning. IT-leverantorer erbjuder
nya tekniker, de medfér inte att de anvinds utan bara mojliggor att
de anvinds. IT-anvindare maste tillsammans med leverantorerna
hitta de basta sitten att infora nya tekniker, vilket innehéller bade
processelement och produktelement. Pa processidan innebir effektiv
anvindning av IT ofta férandringar i organisationer.”

Perfekt matchning: de basta talangerna i de basta
foretagen

De bista talangerna soker de bista organisationerna. Incitamenten
som driver individer att forvirva kunskaper ir ocksi en funktion
av mojligheterna att arbeta inom de typer av organisationer som
virdesitter sadana fardigheter. Denna relation mellan organisationernas
formagor och individers incitament ligger bakom de mer ytliga
fenomenen som mits: antalet kompetenta personer i arbetsstyrkan
och foretagets anstillningsmetoder. Detta antyder inte bara att
minniskor vill inférskaffa mer passande firdigheter pa hogre niva om
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de har rimliga utsikter att fa jobb i en sadan organisation, men ocksa att
foretag som bittre kan anvinda dessa firdigheter borde erbjuda hogre
Iéner och bittre incitament for innovativt arbete. Detta dr nagot som
framkommer ganska tydligt av data om komparativa lénenivéer.

P en marknad som blir alltmer global kommer de europeiska IT-
talangerna att s6ka sig till de organisationer som ger bast méjligheter.
Det rader en allvarlig fara att dessa mojligheter i allt storre utstrickning
kommer att ligga utanfor Europas grinser. Efter hand som man i
Europa forfinar processerna for IT-kompetensutveckling blir man
saledes en exportér av IT-kompetens i stillet for ett regionalt center for
hogkvalitativa innovationer; ett olyckligt men realistiskt utfall.

Fran ord till handling

IKT genomsyrar nu praktiskt taget alla aspekter av vara liv. IKT ar
ofrinkomligt férbundet med var énskan om en blomstrande och
konkurrenskraftig ekonomi, om bevarandet av var miljé och om ett mer
demokratiskt, 5ppet och inkluderande samhille. Dock kommer denna
6nskan bara att bli verklighet om alla medborgare mobiliseras och
ges mojligheten att driva och fullt ut delta i det nya digitala samhillet.
"Business as usual” dr inget alternativ.

Att ge minniskor mdjligheter i dagens samhille innebdr en rad
grundliggande saker. Det innebir att vi har ett visst antal rittigheter
som anvindare och konsumenter i den nya uppkopplade miljon; det
betyder ocksd att vi har tillgang till stora och tillforlitliga fasta och
tradlosa bredbandsnit. Men framforallt innebar det att ge ménniskor
mojligheter att utrustas med IT-kompetens sd att alla kan fa den
kompetens och de fardigheter som krévs for att dra nytta av den digitala
erans mojligheter.

Med tanke pa den helhetssyn som beh6vs for att effektivt ge alla européer
digitala majligheter rader det ett behov att faststilla en strategisk agenda
som underlittar att framstegen regelbundet ses over. Foljaktligen verkar
det lampligt att faststilla konkreta mal for politiken som skulle gora
det mojligt for oss att konstant bevaka och utvirdera lampligheten
i vara atgirder ndr det giller att uppna de nimnda malen. I samband
med detta foreslas det i Europas digitala agenda en serie mal for digital
inkludering som att 6ka den regelbundna anvindningen av internet fran
60 % till 75 % ar 2015 (och fran 41 % till 60 % for missgynnade grupper)
och halvera andelen av befolkningen som aldrig har anvint internet ar
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2015 (till 15 %). Alla vuxna maste ha méjlighet att pa ett enkelt sitt ta
del av utbildning inom IKT.

I samband med detta skulle den foreslagna atgérden som leder till att
niamnda mal uppnas vara att skapa en atgirdsplan for digital kunskap
och kompetens. Detta initiativ skulle innefatta utveckling av specifika
atgarder for utbildning inom digital kunskap for grupper som riskerar
uteslutning, frimjande av partnerskap mellan manga intressenter och
incitament till initiativ inom den privata sektorn for tillhandahallande
av utbildning till alla anstillda. Dessa maste integreras pa ett holistiskt
satt med de initiativ som tas inom utbildningssektorn.

Europas potential ligger i befolkningens kunskaper, dess arbetsstyrka
och dess organisationer. Utan genomgripande infrastruktur kan endast
en begrinsad anvindning av IKT férekomma, och utan kunskap kan det
ekonomiska och sociala virdet av anvindningen bara bli begrinsat. Om
problemet ignoreras kommer bristande IKT-kunskaper att bli flaskhal-
sen som hindrar EU fran att vara konkurrenskraftigt inom den globala
ekonomin.

Nir det giller utmaningarna med produktivitet och att utnyttja investe-
ringar i tekniska talanger ér foljande atgarder viktigast:

« Fokusera mer pa ledarskap inom teknikutveckling och pa 6kad
medvetenhet om goda allménna ledarskapsmetoder. Chefer méste
utbildas bittre for att uppna den hir medvetenheten och for att
tillimpa sin kunskap systematiskt, och regeringar b6ér uppmana
foretag med daligt fungerande ledarskap att inhdmta bittre kun-
skaper. Detta innefattar tva element: fler chefer behover hogre
utbildning, och chefsutbildningar bor inkludera undervisning om
teknikens karaktir och de sitt som 4r bast for att utnyttja kunska-
perna hos anstéllda med IT-kompetens.

« Anstillda med kunskap bor uppmuntras att se sig sjilva som in-
volverade i organisationen genom att dela dess mal och ha méjlig-
het att delta i dess verksamhet. Alltfor ofta dr kompetent personal
begransad till smala tekniska funktioner och ges inte méjligheten
att tillimpa sina férmégor pa ett bredare innovativt sitt som skulle
6ka produktiviteten.
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Sikerstilla att IT-kompetent personal har proportionellt battre
anstillningsvillkor. Lon och ersittningar, och speciellt den stora
skillnaden mellan de som har firdigheter och de som ar 6verord-
nade men har firre fardigheter ger negativa incitament fér yngre
arbetstagare att striva efter att forbittra sin kompetensniva. Medan
foretagen havdar att de star infor en otillricklig tillgang pa kom-
petent arbetskraft, finns det fa bevis pa att efterfrigan leder till en
generell 6kning av 16nenivaerna hos IT-kompetent arbetskraft.

« Andra karridrutsikterna fér personer med IT-kompetens: IKT &r
djupt integrerat i de flesta framgangsrika organisationer. Dock ar
IT-kompetent personal sillan kapabel att, och dnnu mer sillan
uppmuntrad att, ge sig in pa de mest attraktiva foretagskarriarerna
i europeiska firmor.

« Regeringar maiste se till att deras anvandning av IT-kompetens ar
foredomlig, att deras e-forvaltningsfunktioner héller hogsta kvali-
tet, och att de investerar i experiment och modeller for basta praxis
som kan ha inflytande pa organisatoriska l6sningar mer generellt
i ekonomin.

Sikerstilla att grundlidggande fardigheter ar av jaimforbar kvalitet
inom arbetsmarknaderna s& att arbetsgivare littare kan avgéra
vilka formédgor arbetssokande har. Anstillda kommer ocksd att
ha fordel av en tydligare forstaelse f6r vad som férvintas av dem
genom samordnade beskrivningar av meriter och befattningar.

« Produktivitetstillvixt genom IT-kompetens sker pé tva grundlag-
gande sitt: genom flexibilitet ndr det giller att anpassa sig till nya
metoder snabbt och till liga kostnader och genom innovation.
Framtidens agenda for IT-kompetens bor fokuseras pa dessa for-
mégor och skapa entusiasm for dessa férmégor inom utbildning,
offentliga tjinster och inom allminna program for medvetenhet.

Fakta, liksom konsekvenserna, talar sitt tydliga sprik. Beslutsfattare,

ndringslivet, akademiker, HR-specialister och organisatoriska ledare
uppmanas kraftigt att fasta avseende vid de har genomforbara raden.
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Kapitel 3:
Mot en vardedriven IT-funktion

IT-funktionen 4r en avgérande link mellan IT-branschen och andra
foretag, och ar en viktig kalla till innovation. IT-funktionen skapar en
link och fungerar som en plattform i virdekedjan mellan organisationer
genom att vara en grund for affirsaktiviteter. Den hjilper organisationer
ndr det giller att kombinera ménniskor, processer och teknik for att
automatisera affirsprocesser och producera 16sningar som gor det
mojligt for organisationer och anvindare att prestera bade pid ett
effektivt och innovativt sitt.

Slutligen ér IT-funktionens roll att omvandla IT-investeringar, i form av
manniskor, processer och teknik till affirsvirde med hjalp avIT-kunniga an-
vindare. En euro som spenderas pa IT-funktionen borde ge en vinst pd mer
in en euro i affirsvirde. Men ar det sa? Och vet vi ens hur vi ska mita det?

Pa det stora hela dr det svért att besvara de hir fragorna. CIO:er i manga
organisationer vet inte hur de korrekt ska mata och beskriva affarsvirdet
som genereras av I'T. Detta beskrivs ofta som IT-produktivitetsparadoxen
som definierades av Robert Solow nir han sade att: “Jag ser datorer
verallt forutom i produktivitetsstatistiken.”

Detta dr frusterande for foretagsledare och skapar misstro mellan
styrelserummet och IT-funktionen. I vissa fall leder detta till att IT-
funktionen forvisas till att vara operativ leverantor till niringslivet
istillet for en strategisk partner. Om IT-funktionen lyckas beméta det
hir problemet pa ett bra sitt si finns det mojlighet att flytta IT fran
platsen bakom kulisserna till styrelserummet.

Forutom att det rader lig uppfattning om IT-funktionen inom
organisationer sa har sjilva IT-yrkena ocksd ofta en negativ klang,
vilket ar lika orovickande. Branschkommentatorer beklagar ofta bristen
pa karridgrmoiligheter, den nordiga bilden, det nirsynta fokuset pa
teknik, den ékande produktifieringen och den minskande strategiska
betydelsen av IT inom organisationer. Med tanke pé det hir scenariot,
dr det latt att forsta varfor vi inte har tillrickligt med studenter inom IT
i Europa. Samtidigt 4r IT, som drivs av Moores lag, kanske den mest
pulserande affirstillgingen som finns tillginglig for naringslivet och
organisationer i dag.
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Konsekvenserna av IT-funktionens daliga rykte, bade inom
organisationer och i samhillet, dr uppenbara: antalet kunniga personer
som ger sig in i och stannar inom yrket r otillrickligt och konsekvensen
blir att Europas foretag kampar for att dra nytta av IT-funktionens
innovativa kapacitet. Foljaktligen har detta negativa konsekvenser for
Europas konkurrenskraft pa den globala marknaden.

Detta kan vara en ond cirkel. IT-funktionens oférmaga att bevisa sitt
affarsvirde hammar dess strategiska betydelse i organisationer och
dirmed investeringsnivan som den tilldelas. Ju mindre betydelse
den ges, desto mindre pengar investeras i den och desto mindre
karridrmojligheter existerar. Detta paverkar i sin tur antalet personer
som vill utveckla en karriir inom det hiar omradet, vilket i slutinden
begransar talangpoolen dir foretag kan himta kandidater for att leverera
hogre virde.

Situationen dr dock inte alltigenom negativ. Vissa storre europeiska
lander integrerar framgangsrikt IT inom alla omraden i sina féretag. I
det har kapitlet illustreras flera exempel pa detta, och summan av de
metoder och firdigheter som behévs for att lyckas med detta tas upp.
I slutet av kapitlet identifieras rekommendationer och atgirder som
bor vidtas for att paskynda det har monstret over en storre del av det
europeiska landskapet.

Spelar IT nagon roll?

Martin Curley, chef for Intel Labs Europe och associerad chef for
Institutet for innovationsvirde (Innovation Value Institute, IVI) haller
med om utmaningen och siger att:

"IT framstar som en av de mest dominerande krafterna som forindrar
ndringslivet och samhillet i dag. Vi ser i 6kande grad att Moores lag
krockar med alla typer av affirer och skapar stora mojligheter for
entreprendrskap och affirer men ocksd stora utmaningar” Aven om
teknik, som drivs av Moores lag, gor vildigt snabba framsteg, verkar
metoderna som anvinds for att hantera och tillimpa IT sacka efter
betydligt. Detta marks tydligt i den oro som regelbundet uttrycks av
maénga foretagsledare och de ofta citerade skriverier som forsoker ge
svar pa fragan “"Spelar IT ndgon roll?” Det finns fortfarande ett tydligt
behov av att bittre kommunicera sammanhanget mellan investeringar i
IT och resultatet i affarsvirde.
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En nedatgiende spiral

Institutet for innovationsvirde har faststillt att IT-avdelningarna i
ménga foretag inte presterar tillrackligt, och att foretagsledningar inte
girna finansierar innovation. I sidana organisationer ar IT-funktionens
fokus helt och hallet operativt, och méjligheterna med ny teknik erkdnns
inte. I den hir typen av foretag anses den enda anledningen till att inféra
datormolnet vara att det ger mojlighet att hantera vanliga IT-uppgifter
i motsats till dess potential att fungera som en innovativ méjliggérare.

For att tackla situationen och stoppa IT-funktionens strategiska
nedgang maste CIO:er bittre demonstrera det potentiella virdet inom
IT. Dessutom behover de méanniskor med den ritta kombinationen av
tirdigheter och kunskaper for att forverkliga visionen.

Att atgirda missuppfattningar om IT

Nyckeln till att hitta ritt manniskor 4r att det finns en tillgang
pa minniskor med de ritta kunskaperna. Detta dr en utmaning i
dagens industriella landskap. Bland unga ménniskor rider ibland
missuppfattningen att IT-ménniskor arbetar i IT-foretag. Faktum ar
att mindre dn 50 % av alla IT-yrkespersoner 4r anstillda inom IT-
industrin. De flesta 4r anstillda inom IT-funktioner i organisationer
for slutanvindare. En annan missuppfattning ar att en karridr inom IT
ar teknikorienterad. Om man tittar pd IT frén ett bredare perspektiv
framgar det att firre och firre personer ér rena tekniker. Trenden gar
mot en blandning av teknik och andra branschkunskaper. I korta
ordalag kan man siga att fokuset pa "enbart teknik” haller pa att minska.

Det finns bevis pa att ledande organisationer ar bist pa att innovera dér
affirer och IT méts. IT 4r frimst en méjliggorare och dess potential som
killa till konkurrensmissig fordel tas bast tilllvara nar den kombineras
med affirsinnovation i stillet for isolering. For att underlitta sidan
innovation rader det ett vixande behov av personer som kombinerar
IT- och affirskunskaper. I nulidget ricker dock inte tillgingen pa
sadana personer for behoven inom branschen, och méjligheter och
konkurrenskraft gar forlorade. Detta har en langtgiende effekt pa
ekonomin, och nigot som ar lika viktigt, pd samhillets vilmaende.

Farska studier har tytt pd en minskning av antalet studenter som valjer

IT. IT-studenter ar bara en potentiell killa till IT-kompetenta personer;
detta aterspeglar en oro Gver den allminna bredare uppfattningen om
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IT. Den hir trenden maéste brytas. Betydelsen av IT i Europas ledande
organisationer utvecklas snabbt, och betydelsen av icke-tekniker
blir viktigare och viktigare. Eftersom nyare teknik som datormolnet
underlittar demokratiseringen av IT, férutspas dessutom formagan
att utnyttja IT inom néringslivet att kraftigt vixa under de nirmaste
aren. Till exempel kommer den 6kande sofistikeringen och enklare
anvindning av plattformar som en tjanst att underlitta konstruktionen
av innovativa IT-16sningar utanfér den traditionella IT-miljén. Men for
detta behovs personer med ritt kunskap och en blandning mellan IT-
och affirsexpertis. En viktig klyfta som kan dtgirdas dr den mellan IT
och ledarskapsutbildning relaterad till IT-innovation som bor integreras
i MBA-programmen pa ledande handelshégskolor.

Betydelsen av IT

Michael Gorriz, ordférande for EuroCIO, den europeiska
organisationen for CIO:er, och CIO hos Daimler forklarar att: "Inom
storre organisationer spelar bade IT och informationshantering en
allt viktigare roll. Denna verklighet forstas kanske inte sa vil av den
utomstaende virlden. Stora organisationer skulle inte kunna drivas om
deras IT-system slutade fungera. Om de slutade fungera under en lingre
period skulle detta orsaka stora affirsforluster. I storre organisationer
skulle konsekvenserna for berdrda parter vara katastrofala”

Michael Gorriz formedlar en positiv bild av hur IT kan anvindas pa ett
innovativt sitt hos Daimler: "Daimler 4r inte annorlunda pa det hir sittet.
IT ar en integrerad del i hela organisationsstrukturen. IT &r involverat
i alla primira och sekundira affirsprocesser. Till och med innan den
forsta metallbiten anvinds har en ny Mercedes-Benz redan kort miljoner
testkilometer pa datorn. Vara bilar utformas tredimensionellt, konstrueras
och utvecklas pa datorn. Detta inkluderar krascher och uthallighetstester
liksom forarsimuleringar. Det dr bara genom de hér simuleringarna som
vi kan forutsiga hur en ny modell kommer att fungera.”

Det samma giller fér produktionslinjen hos Mercedes-Benz;
allt modelleras i 3D. En konsekvens ér att oplanerade dndringar i
konstruktionen blivit ovanliga. IT ar involverat i leverans, dtervinning,
hantering av reservdelar, handel, marknadsféring, kundtjinst och i
reparationsverksamheten. Egentligen driver IT verksamhetseffektivitet.
Fler och fler kunder gor sina bilar mer personliga och begir offerter och
ordnar provkorningar pa nitet.
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IT-kompetens ar siledes grundliggande for effektiv drift. IT-kompetens
kommer i 6kande utstrackning att vara viktigt for innovation, med tanke
pa att IT blir en viktig urskiljande faktor for nya produkter och tjinster.

Pa liknande sitt fungerar IT pa Intel som foretagets nervsystem, och i allt
storre utstrackning som dess muskler, eftersom IT-system gor det mojligt
for Intels globala fabriker att tillverka och transportera mer dn en miljard
hogkvalitativa och hogteknologiska delar varje ar. Innovationstakten hos
foretag som Intel, dir hela produktportfoljer ateruppfinns nistan varje
ar, dr i grunden mojlig tack vare IT. Globala konstruktionsgrupper over
hela virlden som 4r sammankopplade via IT bidrar till att hjalpa Intel och
foretag inom alla sektorer i ekonomin att kontinuerligt fornya sig.

Daimler erbjuder ett annat bra exempel pa IT som mojliggorare av
affdrsinnovation. Med car2go omdefinieras individuell transport i
stadsomraden. For forsta gangen kan kunderna hyra "Smart Fortwo-
bilar” varsomhelst i staden, nirsomhelst pa dagen och till attraktiva
priser per minut. Via mobiltelefon eller internet kan lediga bilar
lokaliseras, hyras spontant, till och med fér enkla resor, eller bokas
pa forhand. Mobiltelefonteknik kompletterad med forstklassig IT
mojliggor en unik och enkel hyrprocess som ar vildigt litt att utfora.
Innovativa IT-I6sningar driver i det hir fallet ett helt nytt koncept av
mobilitet och en tillhérande kraftfull affirsverksamhet.

Intels IT-organisation, tillsammans med Intel Corporate Affairs Group,
skapade en global plattform fér leverans av rikt medieinnehall for
utbildning av barn &ver hela virlden inom vetenskap och matematik.
IT-organisationen skapade inte bara en omfattande plattform (www.
skool.com) som dr i bruk i fler dn tjugo linder &ver hela virlden pa flera
olika sprak men de skapade ocksé en unik affirsmodell baserad pé ett
allmént-privat partnerskap for att sikerstilla att plattformen var héllbar.

Disneys IT-funktions tidiga introducering av digitalfotografi i
Disneyparkerna, som forst nekades av foretaget, ar ett annat exempel pa
hur IT-organisationen kan ligga fraimst i kurvan och hjalpa ett foretag att
inte bara Gverleva, men att blomstra. Anvindningen av digitalfotografi
i parkerna gav Disney moéjligheten att forbéttra intdkterna flera ginger
om fran besokare, samtidigt som ocksa besékarnas upplevelse i parken
forbittrades.

Det dr uppmuntrande och inspirerande att lisa om sadan innovativ
anvindning av IT. Dock é4r inte Daimler, Intel och Disney unika nar
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det galler att dra nytta av IT inom sina respektive organisationer for att
leverera affirsvirde och for att mojliggora innovation. Andra ledande
organisationer i Europa antar liknande strategier. Men alla dessa
organisationer star infér samma problem med allvarliga brister pa
miénniskor med ritt kunskaper.

IT-kompetens i slutanvindarforetag

Vilken syn har da IT-centrerade organisationer pa IT-kompetens?
Michael Gorriz forklarar:

"Hos oss arbetar tre kategorier av manniskor med IT. Forst har vi de som
traditionellt kallas IT-yrkesmian, och som arbetar fér IT-avdelningen. I
Daimlers fall utgéor dessa 2 % av arbetsstyrkan. I andra organisationer
ser vi hogre siffror, upp till och 6ver 10 % inom finanstjanster. Sedan har
vi en bredare grupp som anvinder IT-systemen valdigt mycket. Det 4r
personer som arbetarinom teknik, logistik, ekonomi och administration.
De anvinder alla IT som en grundliggande del i sin verksamhet. Den
sista gruppen bestar av alla andra som anvinder standard-IT-system
som intrandtet, IT-post, processupport och informationssystem. De
behover generell IT-kompetens eller speciell utbildning fér systemen
som de anvinder. Det ar tydligt att det idag finns ett behov av att de
anstillda har avancerad IT-kompetens.”

For IT-yrkesmdn har gemensamma definitioner for IT-kompetens
6verenskommits via partnerskap mellan ménga intressenter i Europa.
Masterprogram haller just nu pd att utarbetas. For att ytterligare
faststilla den hir IT-kompetensmodellen maste dock fler foretag och
utbildningsinstitutioner engagera sig i och stodja den.

Tyvirr rader det i alla tre kategorierna en uppenbar brist pd méinniskor,
eller rittare sagt en brist pd minniskor med ritt IT-kompetens.
Naturligtvis kan alla unga ménniskor spela datorspel och anvinda
verktyg for sociala ndtverk. Minga unga manniskor har emellertid
svarigheter att hantera ett vanligt IT-system nér de val ansluter sig till
arbetskraften.

Pa den hir nivan skulle frimjandet och anvindningen av en certifiering
pa ingangsnivd som exempelvis europeiska datakérkortet (ECDL)
vara ett stort steg framat. Det skulle vara fordelaktigt for studenter,
organisationer och samhillet i stort om alla ménniskor inforskaffade
den hir grundliggande IT-kompetensen. Utover ordbehandling och
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kalkylblad borde vi forestilla oss inkluderingen av grundliggande
kunskap om anvindningen av administrativa affirssystem. Detta skulle
forbittra bade professionalismen och jobbrorligheten.

For IT-yrkesmin finns det en rad problem. Det rader inte bara brist pa
minniskor som studerar informationsvetenskap, informationshantering
och relaterade studier (vi forvintar oss en brist pi 10-15 % beroende
pa det ekonomiska liget 201S). Dessutom mirker vi att for lite
uppmirksamhet dgnas at IT i andra imnen. I traditionella dmnen kravs
IT-kunskap for att arbeta professionellt speciellt om innovation &r
involverat. Detta tyder pa en obalans mellan vad utbildningsinstituten
levererar och vad arbetsgivarna behover.

Aven om universiteten frimjar IT-kompetens pa en rad sitt méste vi
se till att liroplanerna haller jimna steg med den snabbt forinderliga
IT-miljén. Sociala nitverk och datormolnet har bara funnits en kort
tid men de péaverkar redan véra liv avsevirt. Vi maste inkludera IT-
kompetens i var plan for livslangt larande.

En stor organisation som Daimler har férdelen att samarbeta direkt
med universitet. Att organisera fortbildning eller kurser for anstallda ar
ett sitt att bemota utmaningarna som Daimler star infér. Men Daimler
anser att det finns mer som méste goras.

"Vi idr i behov av att samhillet tillhandahaller arbetskraft med de
nodvindiga IT-kunskaperna om det sa galler superanvindare eller IT-
yrkesmin”, understryker Michael Gorriz. "Detta ar inte bara ett behov
som r6r storre foretag, utan en forutsittning for att vi ska kunna migrera
till ett kunskapsbaserat samhille”

Det finns ocksa ett problem med forskningen kring informationssystem.
Mycket av forskningen om informationssystem utfors idag vid
universiteten; avdelningar for sidan forskning har normalt ett
beteendevetenskapligt perspektiv. Aven om den hir forskningen &r
virdefull sa ar den inte tillracklig.

Konstruktion bérjar nu framstd som ett forskningsparadigm som
kan tillhandahalla nya verktyg och artefakter som hjalper IT- och
foretagsledare att mer systematiskt hantera och skapa virde fran
IT. Institutet for innovationsvirde baserar den viktigaste delen i
sin forskningsverksamhet pa konstruktionsverksamhet och skapar
verktyg och utbildningsprogram f6r verksamhetsledare inom IT.
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En unik aspekt av den hir forskningen ar att mycket av den utférs av
ledare inom IT i manga foretag som for samman sina kunskaper for
att g& framat i yrket som IT-ledare. Denna sammanslagna kunskap
kodifieras och kapslas in i ett levande ramverk och en databas som
kallas Ramverket for IT-kunskap och -mognad (IT Capability Maturity
Framework, IT-CMF). Tack vare kunskapsdatabasens levande natur
kan utbildningserbjudanden spontant himtas frin den f6r utbildning
och fortbildning som héller jimna steg med den stindigt accelererande
tekniska utvecklingen. Detta utsuddande av grinserna mellan det
akademiska livet och ndringslivet dr en trend som sannolikt kommer att
gora ytterligare framsteg de ndrmaste aren, eftersom den underlittar en
titare koppling mellan niringslivets krav och malet att tillhandahalla IT-
yrkespersoner med den ritta IT-kompetensen vilket i sin tur levererar
okat aftirsvirde.

IT-kompetens

Forutom bristen pa kunskaper som har namnts tidigare, finns
det ocksa allt fler bevis pa en brist pa Overensstimmelse mellan
utbildningserbjudanden och behoven inom niringslivet. Dessutom
innebir bristen pa mognad inom IT-yrket att det inte dr majligt att
jamfora pd organisatorisk niva, och dnnu mindre pa europeisk niva,
olika IT-kunskaper och den relaterade kunskapen hos IT-utévare. Den
hir situationen ar ohéllbar. Riskerna f6r samhillet med olika tolkningar
av IT-kompetens dkar efter hand som IT mer och mer genomsyrar alla
aspekter av virt moderna vardagsliv.

Ett viktigt steg i tacklandet av situationen ir att infora ett ramverk s&
att IT-kompetens kan definieras konsekvent Gver hela Europa. Detta
kommer att gora det méjligt for skolor, inrittningar f6r hogre utbildning,
arbetsgivare, arbetstagare, utbildningsforetag och rekryteringsfirmor att
fungera pa ett mer samlat sitt. Med denna metod kan organisationer
definiera jobbroller med hinsyn till de relevanta IT-kunskaper som
kravs. Ut6vare kan sjilva definiera sina IT-kunskaper, och utbildare
kan tillhandahalla transparens om de kunskaper som erbjuds i deras
respektive kurser och dirmed underlitta planeringen av utbildning och
karriar.

De inledande versionerna av Europeiska ramverket for IT-kompetens
(European IT-Competence Framework, eCF) har visat sig ha stor
potential att fungera som en Rosettasten for IT-kompetens i hela
Europa. Underlittad rorlighet for utovare kommer att bli det slutliga
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resultatet genom mojliggérandet av konsekvent forstaelse Gver
organisationer och granser. For att potentialen ska uppfyllas maste alla
viktiga intressenter, niringslivet (bade IT- och anvindarorganisationer),
utbildningsanordnare (offentliga och privata) och myndigheter
(europeiska, nationella och lokala), mycket snabbt anta de viktigaste
atgirderna. Det krivs att ytterligare atgirder i det hiar omradet
prioriteras. Utan denna konsekvens ar det troligt att organisatoriska,
lokala, nationella och europeiska modeller kommer att utvecklas utan
Gverensstimmelse, och féljaktligen himma framstegen f6r rorlighet och
karridrframsteg for arbetstagare i Europa.

Det nyligen utférda forskningsprojektet om IKT-professionalism
vid Generaldirektoratet Naringsliv och foretag som utférdes av IVI
och Rédet for europeiska professionella informatikforetag godkinde
antagandet av eCF. Det rekommenderade ocksd att individuell
kompetens ska liankas till organisatorisk formaga, vilket redogors
narmare for i nasta avsnitt.

Innovation och virde

Virde och kostnad ir forstas tvé olika koncept. Som Oscar Wilde sade:
”En cynisk man dr en man som vet priset for allt och virdet avingenting.”

Minga CIO:er har en viss person i tankarna nir de begrundar detta
citat. Det rader ett Gvervildigande fokus pa kostnad nir det giller
IT. Det ar inte relaterat till ekonomin eftersom det ar ett bestaende
fenomen. Fokuset maste forflyttas mer mot virdet sa att affarsnyttan
med IT-driven innovation kan frigoras.

Utmaningen med att leverera IT-baserad innovation beror inte bara
pa IT-kompetens; en dnnu storre gita maste l6sas. Losningen maste
omfatta manniskor, processer och teknik. Detta betyder att CIO:er och
foretagsledare maste titta pa hela bilden nir det giller att utvirdera den
organisatoriska mojligheten for IT, i motsats till att betinka summan av
kompetensen hos enskilda arbetstagare. Forstaelse for en organisations
mognad i detta avseende ger inblickar i vilka strategier och taktiker som
kan implementeras for att 6ka affirsviardet for I'T som levereras via en
organisations ménskliga, tekniska och operativa tillgangar.

Ramverk fér IKT-kunskap kan anvindas for att identifiera klyftor

i organisatorisk IT-kunskap. Ett mojligt resultat av en sadan
utvarderingsprocess kan identifiera ett behov av att utveckla forbattrade
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kunskaper i specifika kompetenser som ska uppnds via maélinriktad
utbildning av anstillda eller via rekrytering/outsourcing. Pa det har
sittet kan ramverk for IKT-kunskap och IKT-kompetens komplettera
varandra perfekt for att hjilpa till att generera Okat affirsvirde for
organisationer. Av denna anledning finns det ett starkt symbiotiskt
forhallande mellan organisatoriska kunskapsramverk som IT-CMF, och
individuella IT-kompetensramverk som e-CF.

Nya ansvarsomraden

Det ar en viktig tidpunkt for IT-funktionen. Konvergensen av viktiga
branschtrender som datormolnet, demokratiseringen av IT och
innovation av tjanster inverkar alla pd CIO-rollen. En betydande
andring krédvs om den hir rollen ska fortsitta gilla i morgondagens
affirer.

Oavsett pa vilken mognadsnivad organisationen befinner sig, betyder
den centrala rollen som IT har att CIO:ernas fokus i forsta hand maste
vara pa att uppritta en solid grund for efterlevnad och eftektiv leverans
av tjinster. Utan formagan att leverera tjinster pa palitliga nivaer kan
en CIO inte rora sig uppat i virdekedjan. Dock kommer sittet som
CIO hanterar grundliggande driftsmojligheter for IT troligen att
andras avsevirt i takt med att vi forflyttar oss mot en anvindarmodell
for molntjanster. Okad betoning kommer att liggas pa hanteringen av
relationer med tredjeparter i stillet for pa intern hantering av resurser
for att tillhandahalla den hir tjansten. Egentligen ar det troligt att manga
organisationer kommer att anta en hybridmodell for molntjinster och
reservera intern leveranskapacitet for sina mest kinsliga processer och
aktiviteter, medan de anvinder ett ekosystem av externa leverantorer for
kundinriktade affirsprocesser. Att hantera den hir 6vergangen kommer
att kréva fordndringar i kunskapsuppsittningen for bade CIO:er och IT-
utévare som arbetar inom IT-funktionen.

I takt med att mer och mer ansvar for IT-drift tillskrivs externa
leverantérer, dr CIO:er bendgna att i Okande takt fokusera pa
virdeokande IT-aktiviteter genom att anvinda IT som ett verktyg for
att underldtta innovation i organisationen. Dock kommer sittet pa
vilket sidan innovation skapas, levereras och hanteras sannolikt att
forandras avsevirt. Till exempel kommer den 6kande sofistikeringen
av och nya l6sningar for enkel anvindning av plattformar som en
tjanst i stillet for IT-aktiverad innovation med ursprung framforallt
inom IT att underlitta utformningen och konstruktionen av 16sningar
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utanfér IT-funktionen. For att sikerstilla konsekvens, kvalitet och
samstimmighet, s vil som samspel med viktiga IT-system i foretaget,
madste CIO:er arbeta for att uppmuntra till och leda utvecklingen av
sadana l6sningar i foretaget. Detta kommer att kriva en betydande
andring av CIOrollen. Man uppskattar att det i nuliget finns fyra
slutanvindare med programmeringskompetens for varje IT-anstilld.
Fram till idag har de flesta CIO:er fokuserat pa att kontrollera och
begrinsa den potentiella faran med sidana slutanvindare. I takt med
att de nya plattformarna gor framsteg, méste CIO-rollen utvecklas
till att innefatta och kapitalisera pa denna potentiella resurspool,
eftersom deras nirhet till naringslivet och deras relativa antal betyder
att de representerar en enorm mgjlighet till nya killor for innovation.
Sjilvfallet kommer detta att krava ett skifte i IT-kompetensen hos
CIO:er, IT-yrkesmin, och dessa ’slutanvindarprogrammerare”.
Tydligast dr behovet av "dubbla tinkare”; antalet personer som kan
kombinera IT- och affirsexpertis kommer sannolikt att 6ka dramatiskt.

I den hér utvecklingen av arbetsplatsen har utbildningsanordnare en
viktig roll nar det giller att sakerstilla att motsvarande forandringar sker
i undervisningen, om det ska finnas tillricklig tillging pa personer med
passande kunskaper for att beméta det vixande behovet. Att atgirda hur
IT-studenter utbildas och att tillhandahalla relevanta IT-kunskaper till
icke-IT-studenter 4r den stora utmaningen. Utan sadana forandringar
kommer europeiska foretag, bide sma och stora, att misslyckas med att
kapitalisera pa innovationspotentialen med sidan teknik, och minska
Europas kapacitet att konkurrera som en kunskapsintensiv global ekonomi.

CIO ir nyckeln

CIO har en nyckelroll i implementeringen av nédvéindiga forindringar
i organisationen, men det ar en utmanande miljé. IT tilldelas inte alltid
nodvindigt godkidnnande pa styrelseniva for sitt potentiella bidrag, ofta
pa grund av bristen pé forstaelse for IT bland styrelsemedlemmar. Pa
liknande sitt rader ofta ett fokus pa kostnadssinkningar inom IT pa
chefsnivan, istallet for pa IT-baserad innovation. Detta fokus orsakas
ofta av IT-ledningars oférmédga att kommunicera virdet som levereras
av IT. Detta forvirras av bristen pa relevanta affirsfirdigheter hos
ledningen f6r IT-team.

Det potentiella bidraget fran IT missforstas ofta inom styrelsen pa grund

avatt de inte dr bekanta med IT. A ena sidan har CIO:erna utmaningen att
utbilda de i manga fall IT-okunniga styrelsemedlemmarna for att de bittre
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ska forstd virdet som IT kan ha for deras foretag. Ekonomichefer kan
lara sig att endast kostnadsnedskarningar inte ar 16sningen for att skapa
en innovativ IT-avdelning. A andra sidan har de utmaningen under de
kommande aren (utan att ndmna den enorma bristen pa minniskor med
ritt kunskaper) att visa mervirdet av IT for att vitalisera verksamheten.

Det verkar som om organisationen f6r CIO:er forstar den hir signalen,
och har borjat implementera initiativ med syftet att tackla situationen. I
forsta hand har IVI (som innefattar manga viktiga foretag inom IT och
foretag som anvinder IT) utvecklat ett ramverk och utbildningsprogram
for att stodja ledningen inom IT genom att visa virdet som levereras av IT.
Mer 4n 500 IT-chefer 6ver hela virlden har deltagit i den hir utbildningen
och en ny Master-examen i IT-hantering for virde har inférts. Parallellt
med detta har Europeiska organisationen fér CIO:er borjat utveckla
sitt eget utbildningsprogram som ér direkt fokuserat pd kraven frin
efterfragesidan; att forsoka tillsitta nigra av de mest bradskande lediga
tjansterna for ett antal nyckelfunktioner. Den forsta kullen studenter
har redan bérjat delta i programmen, och CIO-organisationen lyckades
Gvertala ett antal viletablerade europeiska handelshégskolor och tekniska
universitet att samarbeta med dem i det hir programmet. En av de
intressanta aspekterna av det hir programmet ar att studenter kan delta
via vilken som helst av de deltagande utbildningsinstitutionerna i olika
linder, men de far alla ett enda gemensamt certifikat. Ett beslut om att
anpassa kursen till e-CF har redan tagits vilket sannolikt kan leda till de
forsta e-CF-certifierade examina i Europa.

Aven om de hir initiativen 4r viktiga steg i forbittringen av IT-
hanteringen ar det inte troligt att nagot av dem kommer att gora sa att
antalet IT-studenter okar dramatiskt eller att andra yrkesgrupper far en
bittre forstaelse for IT. Ytterligare atgirder 4r nédvandiga for att man
ska komma fram till en 16sning som 4r tillfredsstallande f6r Europa.

Rekommendationer

Europeiska organisationen for CIO och Institutet f6r innovationsvirde
rekommenderar fljande:

Att paskynda antagandet av Europeiska ramverket for IT-kompetens
(e-Cf).

e-CF (och resultaten av projekten for tillhérande IKT-rollprofiler) bér
fraimjas inom hela IT-branschen och IT-anvindande branscher si vil
som inom sma och medelstora féretag och myndigheter. Ju bredare
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nivan pa antagandet av e-CF desto storre blir dess potentiella styrka nir
det galler att standardisera kompetenser, rollprofiler och utbildning och
didrmed stodja den pagaende professionaliseringen av IT. Parallellt med
dettaborytterligare detaljering av IK T-rollprofilerna utféras tillsammans
med viktiga intressenter som anstiller IT-yrkesmin. Riktlinjer for IT-
laroplaner bér uppdateras, och utbildningsinstitut bér stodjas i hela
Europa i skapandet av utbildnings- och fortbildningsprogram som
6verensstimmer med e-CFE. Det ér viktigt att underlitta for en delad
utbildningsplattform f6r méanniskor som arbetar inom IT. I nuliget ar
det svart bade for arbetsgivare och for utovare att forsta innebérden
av olika kurser, speciellt i olika lander. En anpassning till e-CF skulle
kraftigt underlitta detta.

Att utoka IT-utbildningen for icke-IT-yrkesmin.

IT spelar en viktig roll i praktiskt taget alla yrken, och att forsta IT-
system inom deras respektive omraden ar praktiskt taget grundliggande
for att utovandet ska bli effektivt. Dock anpassar utbildningsinstituten
i ménga fall inte liroplanerna till niringslivets krav, och mer arbete
kravs for att sikerstalla att studenter Lir sig till exempel hur IT tillimpas
i deras respektive yrken, vilka system som finns tillgingliga och hur
de kan hjilpa IT-funktionen att forbattra systemen. IT ar en sa viktig
komponent i si médnga roller i dag att studenter maste lira sig relevanta
IT-firdigheter for att mojliggora att deras integrering pa arbetsplatsen
blir snabb. Skiftet till datormolnet kommer sannolikt att forstirka
betydelsen av den hir trenden dnnu mer i takt med att slutanvindare
med programmeringskompetens inser den potentiella kraften hos den
nya tekniken som ir pa frammarsch (t.ex. via miljder med plattform
som tjinst).

Att utveckla nirmare kopplingar mellan niringslivet och
utbildningsinstitut.

Niringslivet och utbildningsanordnare maste ha ett titare samarbete.
Inom det hir omradet har stora framsteg redan gjorts, men det
rader fortfarande manga brister. Till exempel antog Institutet for
innovationsvirde en Oppen innovationsmetod i skapandet av en
levande kunskapsdatabas och integrerade liroplaner, baserat pa
det fortsatta engagemanget hos flertalet foretag, universitet och
myndigheter. Pa liknande sitt inkluderar de utbildningsprogram som
utvecklas av Europeiska organisationen for CIO:er dven andra deltagare
i ndringslivet i de relevanta programstyrelserna for att sakerstilla att
studieprogrammet aterspeglar niringslivets behov. Tyvirr dr detta
inte nagot som tas efter i stor utstrickning. IT-skickliga personer
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accepteras sillan som IT-professorer pa respekterade universitet eller
engageras i utformningen av relevanta studieprogram. Detta ar en stor
negativ kontrast till andra yrken inom till exempel juridik, medicin och
ingenjorskap dar erfarna branschexperter bjuds in att ata sig sadana
roller. Med detta sagt skulle de hir yrkena ocksa kunna dra dnnu mer
nytta av att relevanta IT-experter engagerades i deras studieprogram for
att underlatta utvecklingen av relevanta IT-kunskaper i liroplaner.

Att forbittra relationerna och forstielsen mellan ledningsgruppen
och IT-funktionen.

Manga organisationer dras med déliga relationer mellan IT-funktionen
och den hogsta ledningsgruppen. Detta himmar produktiviteten och
innovationen men det kan ocksa fungera som en riskkilla (till exempel
om ledningsgruppen skapar prejudikat for att stodja deras senaste
hégteknologiska finess pa det interna nirverket). Kommunikation
om policyn och liknande initiativ riktade mot hogre chefer och som
utfors av eller stods av Europeiska kommissionen kan underlitta
storre medvetenhet och forstaelse for hur viktigt IT 4r nar det galler
att leverera virde och innovation. IT-funktionens potentiella roll har
forandrats dramatiskt, men de hogsta cheferna i vissa organisationer
fokuserar fortfarande pa produktiviteten och kostnaden for IT istillet
for dess potential att mojliggora innovation. Kommissionens stod i det
hir omradet kan hjilpa till att frimja ett battre erkinnande hos seniora
intressenter av IT-funktionens allt viktigare roll i Europas foretag.
Denna policykommunikation kan ocksd handla om andra viktiga
amnen som informationsstyrning, strategisk analys av IT-milj6 och
relationen mellan styrelse och IT, och dirmed hjalpa till att rikta hoga
foretagsledares uppmarksamhet pé de hir dmnena som blir mer och
mer relevanta for alla foretag, inte bara IT-foretag.

Att fraimja IT bland unga méinniskor.

Intressenivan for IT-kurser i skolorna sjunker. Detta dr en alarmerande
tendens som méste stoppas. Dessutom rader det ett speciellt behov av att
6ka medvetenheten och att utbilda unga ménniskor om IT-funktionens
vixande roll i alla branscher, inte bara i IT-branschen. Undersokningar
som utfordes i skolor nyligen av organisationen for CIO:er identifierade
allvarliga missuppfattningar om IT-funktionens roll. Utan en ordentlig
forstaelse for de manga och olika karriarméijligheterna som finns inom
IT, dr det sannolikt att intressenivan bland unga ménniskor nir det
giller IT kommer att sjunka vilket innebar ett verkligt hot mot Europas
konkurrenskraft pa lang sikt. For att aktivera en forandring pa den mest
relevanta nivin maste anstringningar fokuseras pa gymnasieskolor
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och mojligtvis ocksa grundskolor. Initiativet European e-Skills Week
spelar fortfarande en viktig roll nir det giller att dndra uppfattningar.
Mer samordnade atgirder inom ndringslivet, myndigheter och
utbildningsinstitutioner skulle bidra till att forbattra det hir arbetet
ytterligare och stodja de viktigaste malen f6r Europas digitala agenda.

Rekommendationerna som nimns ovan Gverensstimmer starkt med
de atgirdspunkter som identifierades i ett firskt forskningsprojekt som
utfordes av IVI och CEPIS pa uppdrag av Europeiska kommissionen
for att utveckla ett europeiskt ramverk for IKT-professionalism. Medan
det projektet var fokuserat endast pa IT-yrkesmin, var en drivande
faktor i utvecklingen av ramverket hur viktigt det ar att utveckla relevant
IT-kompetens.

Fran IKT-branschens perspektiv har viktiga positiva steg tagits av
Europeiska kommissionen. Det finns ett starkt stdd for de har initiativen.
IKT-sektorn erkidnner hur viktigt det ar att fortsitta med och att stirka
dessa initiativ med tiden, speciellt med tanke pa det potentiella virde
som kommer att levereras till niringslivet.

Uppgiften att anpassa och mobilisera branschen, myndigheter och
akademier &r en stor utmaning som maste bemotas och det 4r dir de
respektive intressenterna maste ta pa sig ansvar.

Forskning tyder pa att bristen pa fardigheter hos IT-yrkesverksamma
kommer att uppga till mellan 10 och 15 % ar 20185, och att ointresset
for IT bland unga kommer att 6ka. Detta kombinerat med den 6kande
klyftan mellan IT-utbildning och utévande och bristen pa IT-kompetens
hos ickIT-IT-yrkesmin gor det tydligt att problemet som Europa stir
infor 4r enormt. Med tanke pa IT-funktionens roll som méjliggérare
av affirsinnovation ar kravet pa samarbete och samordnade atgirder
for IT-kompetens tydligt. Om vi vill forhindra att dannu mer av Europas
ekonomiska konkurrenskraft gir forlorad maste alla intressenter ta
kravet pa dtgirder pa allvar och agera nu.
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Kapitel 4:
Att frigora den fulla potentialen hos
kvinnor i Europa

"Glom Kina, Indien och internet:
ekonomisk tillvéixt drivs av kvinnor.”

The Economist, 15 april 2006

Enligt EU:s motivering om den éldrande arbetskraften “kommer
frin 2012 den europeiska arbetsfora befolkningen att bérja krympa,
medan befolkningen Gver sextio kommer att fortsitta att 6ka med
ungefir tva miljoner minniskor per &r enligt ett scenario som véger in
sannolika okningar i immigration och fodelsetal”. Mer personal med
olika firdigheter kommer att beh6vas for att uppfylla foretagsvirldens
krav eftersom en mindre del av arbetsstyrkan kommer att behova utfora
samma méngd arbete. Det enda fungerande sittet att gora detta r att
effektivt anvinda IKT.

Men det finns viktiga frigor som maste stillas: var ar kvinnorna? Hur
presterar de? Vilken ar deras framtida roll inom IKT? I det hir kapitlet
presenterar vi nagra nyckelfaktorer, vi tar en titt bakom siffrorna och
Kklargor varfor det nu ar dags att rikta in virlden pa jimlikhet mellan
kénen. I slutet av kapitlet presenteras nigra rekommendationer om
basta sittet att sikerstilla att kvinnor engageras och att deras bidrag
erkinns i den digitala ekonomin.

Statistik, projekt och initiativ

Statistik visar att Kklyftan mellan kénen borjar tidigt i IKT-
utbildningssystemet. Klyftan ¢kar pa de hogre nivéerna i skolan, och 4r
annu mer tydlig inom hogre utbildning. Klyftan fortsitter inom den pro-
fessionella arbetsstyrkan. Den forsta omfattande studien om unga mén-
niskors intresse, attityd, virderingar och planer relaterade till vetenskap
och teknik sasom de uppfattas av den lirande och som uppmirksammade
viktiga faktorer nar det galler lirandet inom vetenskap och teknik, utfor-
des 2003-2006 av det Norska centret fr vetenskaplig utbildning vid Oslos
universitet i Norge. Studien med namnet Relevansen av vetenskaplig ut-
bildning (The Relevance of Science Education, ROSE) innehéll samlade
uppgifter frin mer 4n 40 000 femtonariga studenter i fyrtio linder.
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Denna internationella jimférande forskning visade att i de flesta
europeiska linder kunde ytterst fa flickor tinka sig att bli forskare.
Faktum dr att véldigt fa flickor i de europeiska linderna ér intresserade
av att arbeta inom teknik. Den hir instillningen bekriftas av den laga
andel inskrivningar pa grundnivd som gors. Flickorna utgér endast 10
till 30 % av studenterna pa IKT-kurserna, och mindre 4n 20 % av de
anstillda inom IKT-baserade karriérer.

Inom vetenskaplig och teknisk forskning 4r tendenserna de samma nar
det giller antalet kvinnor i Europa: proportionen kvinnliga examinerade
inom datavetenskap sjonk fran 25 % 1998 till 22 % 2006. Detta ir daliga
siffror jamfort med Kanada (27 %), USA (28 %) och Sydkorea dir 38 %
av de examinerade inom IT ar kvinnor. Den hir oroande trenden fortgar
i Europaidag.

Kvinnors akademiska karridrer kinnetecknas alltjimt pa ett markant
sitt av en stark vertikal segregering. Andelen kvinnor ¢kar frin bara
31 % av studenterna pa den férsta nivén till 36 % pa doktorandniva,
men gar sedan tillbaka igen till 33 % av akademisk personal inom
kategori C, 22 % inom kategori B och bara 11 % inom kategori A (det
sa kallade “saxdiagrammet”).
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Andelen min och kvinnor i typiska akademiska karridrer inom vetenskap

och teknik
100 %
M:iin 2006
50 %
Kvinnor 2006
0%

ISCEDSA ISCEDSA  ISCED6 ISCED6  KategoriC ~ KategoriB ~ Kategori A
d Examinerade  Stud Exami d

Killa: She figueres 2009, Europeiska kommissionen, GD Forskning

Definition av kategorier:

A: Den enskilt hogsta kategorin/positionen pa vilken forskning normalt bedrivs.
B: Forskare som arbetar pd positioner som inte dr lika higa som toppositioner (A) men hogre in nyutbildade doktorer.
C: Den firsta kategorin/positionen till vilken en nyutexaminerad doktor normalt rekryteras.

ISCED SA: Hagre utbildningsprogram som ger illrickliga
och yrken med hoga krav pa firdigheter.
ISCED 6: Hagre utbildningsprogram som leder till en avancerad forskningsexamen (PhD).

-for att delta i avanceray

Utbildningsomréden = 400 vetenskap, matematik och datavetenskap + S00 teknik, tillverkning och konstruktion.
Vetenskapsomraden = Teknik + naturvetenskap.

De fem europeiska linder diar andelen kvinnor i den akademiska
personalen inom kategori A ér storst dr: Ruménien, Lettland, Bulgarien,
Finland och Portugal. I motsats till detta hade Malta, Luxemburg,
Cypern, Irland, Belgien, Grekland och Nederlinderna de ligsta
andelarna. Siffrorna gick fran 32 % i Ruminien till 2 % pa Malta.
Denna underrepresentation av kvinnor inom IKT-studier och karridrer
resulterar i en massiv talangklyfta inom savil IT-féretag som de IKT-
baserade ekonomierna i stort.

Nir det giller geografisk konkurrens mellan kontinenterna finns den
hogsta procentsatsen kvinnor inom vetenskap och teknik i Nord/
Centralamerika, foljt av Central/Osteuropa, Sydamerika och Oceanien.
Visteuropa slapar efter pa en femte plats.
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Andelen min och kvinnor inom vetenskap och teknik 2008

Vetenskap och teknik 2008 Kvinnor Min Totalt antal
Antal % Antal %

Virlden 6ver 1058156 394 1625 546 60,6 2683702
1 Nord/Centralamerika 296 894 48,2 318714 51,8 615608
2 Central/Osteuropa 92228 46,9 104 391 53,1 196 619
3 Sydamerika 62298 44,7 77 082 553 139 380
4 Oceanien 21909 43,0 29003 57,0 50912
S Vistreuropa 268182 41,8 373963 58,2 642 145
6 Mellanéstern 85572 40,3 126983 59,7 212555
7 Asien 226337 28,0 580850 72,0 807187
8  Afrika 4736 24,5 14 560 75,5 19296

Kiilla: NSF. 2008

Visteuropa har en starkare position om fokus liggs pa antalet ingenjorer.
Med avseende pa procenten kvinnor i den totala arbetsstyrkan ligger
Visteuropa pd fjirde plats efter Central/Osteuropa, Sydamerika
och Oceanien. Bristen pd kvinnor med IT-relaterade kvalifikationer
paverkar direkt andelen kvinnor som anstills i dag som IT-yrkesutovare.

Aven om antalet kvinnor som uppnir IT-relaterade kvalifikationer
inom hogre utbildning ar lagt, vilket papekats i brittiska observationer,
vertriffar kvinnor kontinuerligt sina manliga motsvarigheter.

Det ar dérfor rimligt att anta att om kvinnor vore mer bendgna att ta del
av IT-karridrer skulle kvaliteten och storleken pa talangpoolen som ar
tillganglig for arbetsgivare inom IT forbéttras markant.

Under de senaste aren har Accenture utfort en serie studier for
Internationella kvinnodagen som belyser den allt viktigare rollen som
IKT spelar for framgéngsrikt kvinnligt ledarskap och den allt viktigare
rollen som kvinnors ledarskap spelar i foretag.

I genomsnitt deltog ungefir 4 000 kvinnliga foretagsledare fran
medelstora och stora foretag fran ungefir tjugo linder i de arliga
undersokningarna pa nitet. Studien avsl6jade att kvinnor var mer
uthalliga och ”i dagens virld med ekonomisk osikerhet och intensiv
konkurrens har organisationer som skapar uthallighet i sitt pagaende
och kommande ledarskap en klar férdel.”

Mer én atta av tio kvinnor sade sig vara villiga att lira sig och anvinda ny
teknik som bloggar och sociala nitverk som ett sitt att bli framgangsrika
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i framtiden. Mer 4n 76 % av kvinnorna férutspadde att formagan att
anvinda denna teknik skulle bli viktig. 66 % av kvinnorna sade att de
forvintade sig att relationer som skots via teknik kommer att férandras
markant i framtiden.

Nir det giller den kvinnliga arbetsstyrkan i Europa (EU 27) sa ir 31,6 %
av de som arbetar inom IKT-sektorn kvinnor.

Andelen kvinnor inom IKT i EU-27, 2010

Hogsta Liagsta

Litauen 45,1% Osterrike 30%

Bulgarien 43,9 % Irland 30%
Lettland 37,8% Slovakien 29,3%
Ruminien 36,2% Schweiz 29,1%
Kroatien 354 % Storbritannien 28,5%
Cypern 35,5% Danmark 28,2 %
Tyskland 343% Tjeckien 26,5 %
Polen 34,2 % Turkiet 25,1%
Finland 34 % Island 24,6 %
Grekland 33,7% Nederlinderna 23,4 %

Kalla: Global kontant, Frankrike, 2012, baserad pa OECD,EuroStat och IESF

Den hégsta andelen kvinnor inom IKT (> 35 %) i EU-27 &r 2010 fanns
ifoljande lander:

« Litauen: 45,1 %
« Bulgarien: 43,9 %
« Lettland: 37,8 %

Den ligsta andelen kvinnor inom IKT i EU-27 ar 2010 fanns i foljande
linder:

« Danmark: 28,3 %

« Tjeckien: 26,5 %
« Nederlinderna: 23,4 %
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En oroande trend for beslutsfattare dr det faktum att antalet kvinnor
inom IKT sjonk i Europa (EU-27) fran 32,7 % ar 2008 till 31,6 % ar
2010.

I vissa medlemsstater, ddribland Luxemburg och Italien, har antalet
kvinnor som arbetar med IKT stigit med 5,2 % respektive 1,8 %,
medan antalet kvinnor inom IKT har sjunkit markant i andra linder
som Lettland, Portugal och Danmark med respektive 6,1 %, S %
och 3,2 %. Denna oroande skillnad maste undersokas mer i detalj
sd att anledningarna till den kan hittas. Detta bor sedan leda till att
vilgrundade forslag tas fram och att laimpliga atgarder implementeras for
att minimera klyftan mellan de lagsta och de hogsta procentandelarna.

Undersékningen om europeisk yrkesmissig IT-kompetens som
utférdes av CEPIS bland 2 000 IT-yrkesmin i tjugoatta linder i Europa
2011 har bekriftat trenderna som namns ovan och den otillrickliga
representationen av kvinnor i IKT. Bara inom tvd profiler utgér
kvinnorna mer dn 20 %: IT-kvalitetschef och granskare, 30 %, och
IT-utbildare, 41 %. Utover detta 4r andelen kvinnliga yrkesutbildade
personer lagre dn 10 % i foljande profiler: IT-sikerhetschef, natverkschef
och IT-systemingenjor.

CEPIS - Ridet for europeiska samfunden for professionell informatik

Europa (genomsnitt)

IT-utbildare

IT-kvalitetschef och granskare
IT-chef

Mjukvaruutvecklare
IT-systemarkitekt
IT-sakerhetschef
Nitverkschef
IT-systemingenjor

0% 50% 100%

Kvinnliga yrkesutbildade
W Manliga yrkesutbildade

Kiilla: CEPIS:s undersskning av yrkesmiissig IT-kompetens i Europa. Europeiska rapporten 2011

Nar det giller rekommendationer infor framtiden har CEPIS tydligt
formulerat behovet av bradskande &tgarder for att komma till ritta med
obalansen mellan kénen i allalinder och f6r att 6ka kvinnors deltagande
i IKT-karridrer. Fullféljandet och utvidgningen av existerande initiativ
som ir fokuserade pa forebilder och mentorsprogram bér spridas
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och skalas upp. Medlemsstater bor tillhandahalla skatteincitament
for foretag som antar jamstilldhet mellan konen som en del i deras
organisatoriska kultur, anstillningsférfaranden och program for
karridrutveckling.

Nir det galler att hoja den generella IT-kompetensnivan i Europa
visar forskning att fér kvinnor ar informellt lirande fortfarande den
huvudsakliga killan till IT-kompetens. Sjilvstudier och formella
utbildningsinstitutioner kommer pa andra och tredje plats. Min
prioriterar sjilvstudier framfér informellt lirande och formell
utbildning.

Under de senaste dren har bade offentliga och privata aktérer, hgskolor
och icke-statliga organisationer tagit vissa intressanta initiativ for att
stodja atgirder och projekt som motiverar flickor och kvinnor att
forbittra och uppgradera sina kunskaper:

Det mycket framgangsrika projektet av Fraunhofer IAIS "Roberta
— flickor uppticker robotar” som finansierades av det tyska federala
utbildnings- och forskningsministeriet (2002-2006) grundade tjugotre
Roberta-center i Tyskland mellan 2005 och 2008. Med "Roberta-Goes-
EU”, skapades 12 regionala Roberta-center i Osterrike, Italien, Sverige,
Schweiz och Storbritannien. Néagra hundra lirare och ungefir 5 000
flickor har deltagit 6ver hela Europa. Roberta-kurserna har ofta fungerat
som startpunkt for flickor i att sitta upp robottekniska lag som deltar i
robottivlingar som RoboCup]Junior eller FIRST Lego League. Nir det
giller aterkoppling si sade 94 % av Roberta-deltagarna att de tyckte om
kurserna, 88 % skulle rekommendera dem till vinner och 74 % skulle
delta i ytterligare kurser.

Fraunhofer IAIS och ECWT jobbar pa att finna en lésning for att
ytterligare utveckla och utoka robottekniknatverket for flickor 6ver hela
Europa.

P4 nationell nivd ir det projektet Computer Clubs for Girls (CC4G)
i Storbritannien som har st6rst omfattning och storst dokumenterad
framgang. Projektet inspirerar flickor i aldrarna mellan tio och fjorton
att vilja en IT-relaterad framtid genom att ge tekniken liv genom projekt
som baseras pa musik, mode och kiandisskap. Ledande online-resurser
inforlivas, den senaste versionen har utvecklats av Aardman, som ir
kant for att ha gjort Wallace och Gromit kinda.
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Mer 4n 135 000 flickor i 3 800 skolor har erfarenhet frin CC4G sedan
2005. 84 % rapporterar att de 4r mycket benigna att vilja framtida IT-
studier eller -karridrer som ett resultat. Med en sponsring pa 600 euro
kan en skola driva en "efter-skolan- CC4G-klubb” pé nitet under ett ar.
Sponsorer stodjer ofta en lokal klubb och gar ibland in och uppmuntrar
flickorna i deras arbete. Inga specialistkunskaper om IT 4r nodvindiga,
och alla typer av organisationer ar vilkomna att engagera sig.

Pa europeisk niva lanserade e-Radet f6r Samfunden fér professionell
informatik (CEPIS) i samband med European e-Skills Week 2010 en
ny CEPIS-utmirkelse fr kvinnor i IKT for att uppmuntra unga kvinnor
att vilja och stanna kvar inom IKT-relaterade utbildningar och karriarer.
Utmirkelsen baseras pa en alleuropeisk tivling om digitala firdigheter
for kvinnor. Ar 2010 vann fjortoniriga Anna Voriskova frin Tjeckien
utbildningsstipendiet pa 1 000 euro for sitt webbplats- (http://www.
folmici.cz/) och bloggprojekt. Louisa Luciani fran Sverige fick ta
emot andra priset for grundandet av datorklubbar och fér sin roll som
forebild for kvinnor inom IKT. Vinnarna av priset ar 2012 var Afroditi
Gkertsi, Eirini Kokkinidou och Anastasia Zarafidou frén Grekland for
"Beat Robotics”, och andrapristagerska var Sarka Vavrova fran Tjeckien
med "Timekeeper”.

Nir det giller mer marginaliserade grupper av kvinnor finns det ocksa
nagra inspirerande fall. Kvinnor utgér mer 4n hilften av invandrarna i
Europa. I "Invandrarkvinnor, IT-kompetens och anstallbarhet i Europa”,
en studie utférd 2009 av TASCHA och finansierad av Microsoft,
underscks vilka effekter fortbildningsprogram for IT-kompetens
som leds av icke-statliga organisationer har pd anstillbarheten och
den sociala inkluderingen av invandrarkvinnor i Ungern, Italien,
Nederlinderna, Ruminien och Spanien. Forskningen utférdes som
en del i Microsofts langsiktiga engagemang Unlimited Potential i att
investera i utvecklingen av IT-kompetens i Europa genom partnerskap
med icke-statliga organisationer och utbildningsinitiativ for att na de
som inte kan utnyttja tekniken pa ett bra sitt.

Istudieningick 530 invandrarkvinnor och denvisade hur grundliggande
IT ér for forbattrad social och ekonomisk status och for att fa ett jobb.
Ungefir en tredjedel av invandrarkvinnorna har grundliggande
dator- och internetkunskaper. 32 % har datorkunskaper pa medelniva
och 22 % har internetkunskaper pi medelnivid. Nagot mer dn 20 %
av kvinnorna rapporterade att de inte hade nagon IT-kompetens alls.
Studiens slutsats dr att invandrarkvinnor har “dubbel nackdel” pa
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arbetsmarknaden; for det forsta ir de kvinnor, och for det andra ir de
invandrare. For att komma f6rbi de storsta hindren for anstallbarhet
behover de: sprikundervisning, kunskap om anstéllningsfrigor och
hjalp med att utéka sina sociala nitverk och utbildningsmajligheter.

Ett annat bra exempel ar initiativet European Alliance on Skills and
Employability, med dess partners Microsoft, Adecco Group och State
Street: 2011 ars utmirkelse "Skills for Employability” (kunskap for
anstillbarhet). Vid sidan om utmirkelserna ”Youth Empowerment
through Skills” (forstirkning av unga via firdigheter) och “Active
Ageing through IT Learning” (aktivt ldrande via IT-lirande) skapades
en sirskild utmirkelse, "Empowering Women through Technology”
(forstirkning av kvinnor via teknik), for att uppmérksamma enastaende
och effektiv anvindning av IKT-utbildning och -utveckling hos
icke-statliga organisationer med syftet att forbittra mojligheten till
anstillning och forbittra digital och social inkludering. Forstapriset
och § 000 euro gick till den litauiska organisationen Langas i ateiti,
"Fonster mot framtiden”, for deras program som visar framgangsrik
dator- och informationsutbildning for flickor och kvinnor med
kopplingar till niringslivet och samhillet. Langas i ateiti utbildade
45 000 kvinnor under de senaste fem &ren under ledning av chefen
Loreta KriZinauskiené.

Den kritiska punkten for jamstilldhet ir nu

For att forstd den vixande betydelsen av nya firdigheter under 2000-
talet jimfort med de som dominerade pa 1900-talet maste vi forsta
att en betydande forindring har skett i varlden: vi har gatt fran en
huvudsakligen analog existens till en som ar fullt ut digital.

Josephine Green, chef for trender och strategier hos Philips Design
sedan 1997, har bett oss betrakta forindringen som en vaxling fran att
tekniken fungerar som drivkraft till att den fungerar som méjliggorare,
med andra ord frin pyramid- till pannkaksvirlden. Pa 1900-talet
baserades ekonomin pa massmarknader, pd stordriftsfordelar och
massprodukter for att driva tillvixten. Det var en technomarknadperiod
med kommando och styre uppifrin och ned: en pyramid. 2000-talet
handlar om social innovation.

Manniskor har nu méjlighet att via teknik att skapa sina egnalivoch utforma

sin egen livsstil. World Wide Web (det virldsomspinnande nitet) gor det
mojligt for manniskor attkomma ét olika nivéeriinnovationen. Dethandlar
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inte om att konsumera ndgot, det handlar om att samexistera. Var virld
definieras av interkulturellt ledarskap och interkulturell kommunikation
som starkt baseras pd gemenskaper av praxis (Communities of Practice,
CoP) och pé anvindningen av IKT. Allt handlar om ett ekosystem som
drivs av individuellt anpassad personalisering.

Sedan "Nitgenerationen” (ocksd kind som Generation Y) har bérjat ta
ver ledande positioner maste deras karaktirsdrag och deras inldrningsstil
beaktas om fenomenet med minimal kvinnlig nérvaro ska kunna étgardas.
Detta ar generationen med MP3-spelare, snabbmeddelanden, online-
spelande och peer-to-peer-fildelning. Detta &r generationen som &vertygat
tror pdatt "kulturkan lirasut” och som dr mer positiva till minniskoinriktade
modeller for HR @n produktinriktade modeller. Nyckelaspekterna i saidana
modeller dr motivationsteorier och framsteg inom organisationen.

I var varld av i dag virdesitts mangfald, inkludering och jamstalldhet
mellan kénen som aldrig forr. Medan min var den férindrande faktorn
under industrialdern, kan kvinnor spela en nyckelroll for innovation i
virlden avi dag.

John Hagel ITI, medordférande i Silicon Valley-baserade Deloitte Center
for the Edge, som utfor ursprunglig forskning och utvecklar visentliga
synpunkter for ny foretagstillvaxt hiller med om det hir synsittet: ”I
den digitala kunskapsekonomin ersitter humant kapital naturtillgingar
som grunden for tillvixt. De féretag och linder som kommer att vara
ledande under 2000-talet kommer att vara de som ar mest kapabla att
dra nytta av innovationen och kreativiteten hos deras egna. Kvinnor ar
utan tvekan en vixande kraft i talangpoolen.”

Nya koncept som social avkastning pa investering introduceras och
olika typer av firdigheter behévs. I "pyramidvirlden” inkluderar de
nodvindiga firdigheterna ledning, planering, budgetering, mitning,
utvirdering, organisering, strukturering och kontroll. I pannkaksvérlden
inkluderar de nodvindiga firdigheterna innovation, stilla fragor,
utmana, drémma, fantisera, experimentera, lira sig och driva foretag.

I "Det grona kunskapssamhillet”, en policyagenda for IKT fram till
2015 for Europas framtida kunskapssamhille, som presenterades av
den svenska regeringen under Sveriges EU-ordférandeskap under
2009, betonas det att ett av de tio viktigaste behoven nar det giller
det framtida fokuset pa att investera i en mjuk infrastrukturpolitik for
Europa dr att det investeras i socialt kapital.
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Detta skifte i fokus ligger helt i linje med kvinnors uttryckliga 6nskan
att arbeta inom sektorer och yrken som direkt ér till fordel for samhillet
och/eller individer och som bidrar till att kvinnor stannar kvar inom
tekniken.

Det rader i dag ett starkt erkdnnande av den tydliga affirsmajligheten
med mangfald. McKinseys undersékning 2009 “Women Matter”
(Kvinnor ar viktiga) och McKinseys forskning frin 2010 om centrerat
ledarskap avsléjade bada att de viktigaste faktorerna i kvinnors
ledarskap, intellektuell stimulans, inspiration, delat beslutsfattande
och att infora forvantningar/beloningar var grundliggande for att
ta sig ur ligkonjunkturen och gi mot framgang i dagens komplexa
finanskrisekonomi.

Virldsekonomiska forumet avslgjar att de linder som &r forebilder
nar det giller att fordela resurser jamlikt mellan kvinnor och min,
oberoende av sina resursnivaer, levererar bittre dn de som inte gor detta.

I forskning fran 2011 upptickte Catalyst en skillnad pd 26 % i
avkastningen pd investerat kapital mellan foretag i toppkvartilen med
19-44 % kvinnor pé ledande positioner och de foretag i bottenkvartilen
som inte hade nagra kvinnliga anstillda.

Dr Erkki Ormala, viceordférande for foretagsklimat pa Nokia
Corporation och ordférande f6r DIGITALEUROPE understrok pa I'T-
kompetenskonferensen 2011 om konkurrens, tillvixt och sysselsittning
den 13 december 2011 i Bryssel att "kvinnors 6kade involvering i den
tekniska utvecklingen ir en verklig killa for innovation.”

Nokia ser tre mal med att 6ka involveringen av kvinnor:
« Attleda - talang att leda omvandlingen pa den digitala marknaden
« Att bygga upp organisatoriska formagor — talang med kunskap,
fardigheter, kompetens och erfarenhet for att leverera konkurrens-

missig differentiering f6r Nokia

« Att leverera en mangsidig anvindarupplevelse — "konsmassig tva-
sprakighet” for att leverera attraktiva I6sningar till marknaden.
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Sociala medier

Kvinnor dominerar sociala medier totalt i dag: i alla alderskategorier dr
kvinnorna fler 4n mannen nir det giller att anvinda teknik for socialt
nitverkande. Nir det giller mangden nedlagd tid dominerar kvinnor
inom omrédet sociala medier. Om Facebook hade varit ett land hade
det varit det tredje storsta i virlden. Den grupp som vixer snabbast pa
Facebook ar kvinnor i dldern 55-65 4r. 57 % av anvindarna av Facebook
och Twitter ar kvinnor. 86 % av kvinnorna i USA har en egen sida pa
sociala medier och 72 % loggar in varje dag. 80 % av kvinnorna som
anvander sociala medier har blivit fans av produkter och marken.

Nir EU:s kvinnosida  skapades p&d Facebook i samband med
workshopen Women for Smart Growth (kvinnor for smart tillvixt)
vid sammankomsten for den digitala agendan i juni 2011, visades
den mer 4n 14 500 ganger och fick nittiofem “gillar” pd en manad.
Samtidigt genererade LinkedIn mer dn 100 gruppmedlemmar och
femton diskussioner pa en manad, och Twitter @EUWomen drog
till sig 158 tweets och 91 anhingare under den férsta manaden for
sammankomsten for den digitala agendan.

I sin prognos pa medellang sikt fram till 2020, understryker det
europeiska centret for utvecklingen av yrkesutbildning, Cedefop (The
European Centre for the Development of Vocational Training), att i
takt med att jobben blir mer och mer kunskaps- och firdighetsintensiva
méste vi oppna upp for potentialen hos de inaktiva, speciellt kvinnor,
vilkas kvalifikationer 6verstiger minnens.

Generellt sett ir siffrorna for kvinnors deltagande pa arbetsmarknaden
lagre an siffrorna fér min. De okar emellertid i takt med att
kvalifikationsnivaerna forbittras och siffrorna for mins deltagande
sjunker. Hierarkin mellan utbildningsnivierna ar gemensam for
bada kénen. Dock ar okningstakten generellt hogre for kvinnor dn
for man vilket aterspeglar att kvinnor sannolikt kommer att ha héogre
(formella) kvalifikationer 4n min i framtiden, forutom pa medelniva
dir okningstakten ar hogre for man dn for kvinnor.

A andra sidan beriknas andelen av arbetskraften med lig
kvalifikationsniva minska i hela Europa. Denna minskning kommer
att vara tydligare for kvinnor dn for min. Dessa generella trender
observeras i nistan alla lander.
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En annan sektoriell fordndring som pekar mot ett vixande behov for
kvinnor i arbetsstyrkan 4r den fortsatta trenden mot arbeten med
tjanster, speciellt marknadsforda tjanster.

Niringslivet och andra tjanster beriknas vixa med ungefir sju miljoner
jobb. En betydande 6kning forvintas ocksd inom distribution och
transport. Den berdknade mattliga tillvixten av anstallningar inom icke-
marknadsforda tjinster dr resultatet av ett omfattande jobbskapande
inom sjukvérd och utbildning som dock kommer att kompenseras med
minskad efterfrigan pa arbetskraft inom den offentliga forvaltningen pa
grund av forvantade budgetbegrinsningar.

Genus och innovation

Under de senaste aren har forstaelsen for mervirdet av jamstilldhetsas-
pekten inom forskning forbittrats. Antalet forskare som anvinder genus
pa ett framatsyftande sitt som en resurs for stimulans till ny kunskap
och teknik okar stadigt.

Det pagiende projektet "Gendered Innovations” (Genus och
innovation) vid Stanfords universitet sker i samarbete med en
expertgrupp pa “Innovation via genus” som satts upp av Europeiska
kommissionen med experter frain EU:s tjugo medlemsstater under
ledning av Berlins tekniska universitet och Fraunhofer Gesellschaft.
Projektet utvecklar metoder for genusanalys for vetenskapsmin och
ingenjorer, och tillhandahaller fallstudier som konkreta illustrationer
av hur genusanalys leder till innovation inom tre fokusomriden:
vetenskap, hilsa och medicin samt teknik.

Rekommendationer

Tiden dr inne for att ge mer plats och resurser till att forstirka
jamstilldheten inom IKT i Europa.

Framgéngen med att leverera enligt den Digitala Agendan f6r Europa
och strategin for Europa 2020 beror i stor utstrickning pa om
Europeiska kommissionen och intressenter kan finna tillvigagangs-
sitt for integreringen, genom samverkan mellan ett stort antal parter,
av en kritisk massa av Europas kvinnor i tillgangen, utformningen,
forskningen, innovationen produktionen och anvindningen av IKT
frén 2011 till 2020.
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Hela IT-professionen maste arbeta tillsammans for att skapa en pool av
framtida kvinnliga talanger for néringslivet med hela livscykeln i atanke.
Samtidigt maste vi ocksa fokusera pa att uppmuntra de kvinnor som
redan arbetar i branschen att stanna och vara framgangsrika.

Grunderna for detta samarbete pd Europaniva skapades pa
konferensen Kvinnor inom vetenskap, innovation och teknik inom
ramen for konferensen Den digitala dldern som organiserades av
Generaldirektoratet Informationssamhillet, det ungerska EU-
ordférandeskapet och ECWT den 7-8 mars 2011iBudapest. Samarbetet
leddes av Neelie Kroes, vice ordférande for Europeiska kommissionen
och ansvarig for den digitala agendan, med antagandet av "Budapests
hundraarsdeklaration for internationella kvinnodagen 2011”.

Internationella  kvinnodagsdeklarationen baseras pa ECWT:s
stindpunkt om att stilla upp for den Digitala Agendan och
konsultationsprocessen online som pégick frin februari till slutet av
juni 2011. Den understryker hur viktigt det r att implementera en
hallbar europeisk multi-intressentinfrastruktur och att forbereda viktiga
europeiska offentliga och privata aktorer, hogskolor och icke-statliga
organisationer for en genusatgirdsplan f6r den Digitala Agendan.

Budapestdeklarationen bekriftades av férsamlingen fér den Digitala
Agendan den16-17 juni 2011 i Bryssel som papekade att "en utokning
av IT-kompetensen och en integrering av kvinnors talang i alla IT-
kompetensaktiviteter méste vara en av pelarna i den digitala agendan.”

=
2 - Investera tidigt i unga minniskor och speciellt  flickor
2 - Anta biista praxis och forebilder for jimstalldhetsintegrering
) - Frimja den genusmedvetna digitala agendan
§ - Frimja humankapitalet och investera i kvinnor
(] - Genomdriva bittre ledning baserat pa mangfaldsindikatorer
£ - Bevaka och rapportera om framstegen med att implementera
3 jamstalldhetsatgarder
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Kalla: Rapport. Sammankomsten for den digitala agendan. 2011
Workshop 22, Kvinnor for smart tillvixt
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DetsistastegetmoteneffektivimplementeringavBudapestdeklarationen
ar att den stodjs i det planerade EU-parlamentsmétet under hésten
2012, och att en resolution antas som integrerar den i Europeiska kom-

missionens program HORIZON 2020 under aren 2014-2020.

Rekommendationerna fran det europeiska centret for kvinnor och tek-

nik inkluderar féljande atgarder:
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« Skapa en langsiktig europeisk atgirdsplan for varje intressents
frimjande av kvinnor och IT-kompetensagendan. Utgingslige
och érlig bevakning av resultaten maste vara en integrerad del av
planen.

« Utoka den europeiska katalogen fér kvinnor och IKT - som
godkindes av den europeiska organisationen for IT-kompetens
i januari 2010. Den ska fungera som en atkomstpunkt om
kvinnor och IT-kompetens i Europa (nationella policyer, basta
praxis, forskning, rekrytering och bel6ning, frin anskaffning av
fardigheter till anvindning av firdigheter o.s.v.).

« Frimja en studie av bista praxis pa europeisk niva om icke-statliga
organisationers tillhandahéllande av IT-kompetensutbildning i
Europa.

Sikerstilla att partnerskap mellan manga intressenter som upprit-
tats for att utéka utbildning och unga ménniskors engagemang i
vetenskap, teknik och matematik innehaller tillrickligt fokus pa
genusfrigan.
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Kapitel §:
Visionen for framtiden

Europa dr 2012 i mycket stort behov av produktivitetstillvixt. Aven
om de akuta effekterna av den finansiella krisen har avtagit vid det hir
tillfillet, har de underliggande faktorerna inte atgirdats. Ett kritiskt
exempel pa detta ir ungdomsarbetslosheten i Europa som har okat
stadigt under de senaste dren. De allvarligaste arbetsléshetssiffrorna
relaterar till personer under 25 ar. I Grekland har arbetslésheten
rusat till 47,2 %, och i Spanien har den natt en topp pa 48,3 %
enligt den senaste informationen fran Eurostat. Denna alarmerande
trend paverkar ménga vilutbildade unga européer. De hir siffrorna
ar ocksa en konsekvens av den vixlande europeiska arbets- och
sysselsittningsmiljon, den 6kade globala transformationen och den
delvisa nedgangen for manga traditionella branscher. Atstramningar
och nedskirningar i de offentliga och halvoffentliga sektorerna och
den privata sektorn kommer att vara nédvindiga men inte pa négot
satt tillrickliga for att skapa en blomstrande framtid for Europa.
Tillvixt maste genereras med innovation och entreprendrsinitiativ.

Samtidigt star Europas foretag infor flera grundliggande langsiktiga
utmaningar sisom att anpassa sig till ett aldrande sambhille och
att gora hilso- och sjukvarden bittre och effektivare. Andra
utmaningar inkluderar mekanismer som forbittrar energieffektivitet
och konsumtion, vattenforsérjning och att hantera trafiken och
féroreningarna i vixande stider.

Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) uppfattas
korrekt i det hir sammanhanget som en faktor som kan férandra
situationen f6r ekonomin och samhillet. Dirmed blir den viktigaste
fragan: hur kan Europa frimja de ritta IT-kunskaperna i Europa for
att inte bara méjliggora att IKT anvinds men ocksa for att skapa
IKT-baserad innovation, och nya branscher och marknader for
tillvixt?

"Kunskap och utveckling av arbetsstyrkan dr nyckeln till Europas
ekonomiska framtid”, understryker Jan Muehlfeit frin Microsoft och
medordférande for det Europeiska samfundet for IT-kompetens.
“Pa den globala plattformen har beslutsfattare identifierat teknisk
innovation som avgérande for att den minskliga potentialen ska
kunna frigéras. De ser ocksa ny teknik som nyckeln till att det ska ga
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framat med nationella prioriteringar frén sjukvard och utbildning till
energisjalvforsorjning och klimatférandringar”, hivdar han.

Lat oss forst ta en titt pa sjilva innovationen. Innovation handlar inte
om att uppfinna nagot nytt, men om att skapa nytt virde. Som Peter
F. Drucker, det moderna ledarskapets fader, har sagt: det handlar om
att forse resurser med en ny formaga att skapa virde (Innovation och
entreprendrskap, 1985).

Ett definierande karaktirsdrag for IKT dr dess stindigt vixande
anslutningsmajligheter, exponentiella dataproduktion och det ckande
medberoendet mellan dess tekniska element, om det s dr mjukvara,
tjanster, information eller utrustning. IKT-innovation har négra sirdrag
som avgor efterfrigan pa firdigheter:

Hogt tempo: Det finns ingen annan bransch som har lika korta
innovationscykler. Aven om IKT-sektorn ocksa dr beroende avlangsiktig
utveckling som nya standarder for mobilt natverk eller grundliggande
forskning om lagringsteknik eller processorkonstruktion sa 4r IKT-
marknaden mycket snabb, speciellt nir det giller konsumentprodukter
och tjanster. Detta leder till ett permanent behov av att hilla kunskap,
speciellt teknisk kunskap, aktuell och till att livscykeln for sadan
kunskap ir begrinsad.

Medberoende: IKT ir djupt sammankopplat. IKT-innovation sker
mycket sillan isolerat. Koncept som plattformsstrategier dr avgoérande
for branschen. Dirfor avgors inte efterfrigan pd fardigheter endast av
ny teknisk utveckling men ocksa av marknadsdynamik. Detta innefattar
ocksa ett behov av teknikrelaterade strategiska fardigheter.

Socialt: IKT har legat till grund f6r sociala fenomen som kollaborativ
utveckling, sociala medier, samentreprenad och mycket annat. Pa samma
satt som IKT ar en teknik med 6msesidiga beroenden andrar den i
6kande takt social interaktion och processer for organisation och arbete.
Diarmed har IKT ocksé gjort att efterfragan har okats pa kunskaper om
skarningspunkten mellan IKT och samhallet, det juridiska omradet och
organisationer, speciellt nir det giller utformandet av systemet for IKT-
baserade system, anvindarinvolvering och regelefterlevnad.

Verkligt global: IKT-branschen har varit en av de forsta verkligt globala

branscherna samtidigt som den driver globalisering, som tidigare vd:n
for IBM Sam Palmisano uttryckte det i sin artikel i Foreign Affairs fran
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2006, "Det globalt integrerade foretaget”. IKT har majliggjort globalt
samarbete i realtid och tjinsteinteraktion. Det har ocksa méjliggjort
ett globalt tillfléde av talanger och virldsomspiannande distribution
av uppgifter. Detta har lett till en situation dér vissa aspekter av IKT
ar lokala, speciellt de som beror skirningspunkten med samhillet,
anvindare och organisationer, och andra 4r i 6kande takt koncentrerade
och geografiskt oberoende. Ett exempel dr Googles tjinster som anvinds
i 6ver 100 linder men som levereras fran bara tio stora datacenter pa
olika platser pa jorden. Det samma géller for koncentrationen av IKT-
utveckling och forskning. Det 4r avgérande for Europa att stanna kvar
i toppen nir det giller de mest virdefulla IKT-firdigheterna i den har
globala konkurrensen.

Foretagsamhet: IKT-branschen har alltid drivits av foretagsamhet.
Globala aktérer som Facebook eller Google var nystartade fér mindre
an tio ar sedan. IKT-innovation drivs i 6kande utstrackning av 6ppen
innovation, och processer som att hantera externa satsningar och tillvixt
genom sammanslagningar och uppkop ir vanliga inom branschen.
Andra branscher tar efter den hir modellen allt mer. Ett bra exempel
pa detta kommer fran europeiska biltillverkare. Daimler och BMW
genomfér innovation i mobilitetstjinster i externa foretag och stodjer
ocksa nystartade foretag.

Omvandlande och upplésande: Ingen annan teknik har nagonsin
haft stérre inflytande pa niringslivet och tjanstesektorn. Den mojliggor
vagor avinnovation inte bara med nya produkter och tjanster, men ocksa
genom att skapa ett nytt nervsystem inom foretaget for att omvandla
processer och organisationsmodeller. Genom att tillhandahalla grunden
for helt nya foretagsmodeller har IKT mojligheten att bide upplésa och
teruppfinna branscher.

Baserat pa de hir viktiga faktorerna ar det inte limpligt att ha ett smalt
synsitt fokuserat endast pa IT-kompetens. IBM, till exempel, har uttryckt
dettamed termen SSME (Service Science Management & Engineering)
och dirmed identifierat att ledarskap och tekniska firdigheter behovs
for att utforma framtidens IKT-baserade tjinstesystem. Som en
integrerad teknik maste IKT stodjas av manniskor med en integrerad
uppsittning kompetenser.

En gemensam anstringning behdvs fran alla intressenter for att atgarda

det hir. Utbildning dr det centrala i 16sningen. Det dr uppenbart att den
akademiska disciplinen inom datavetenskap ir grundliggande, men
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den kan bara delvis atgirda de beskrivna utmaningarna. Vi méste ocksa
integrera IT-kompetens och IKT-baserad utbildning djupare och mer
holistiskt i vira utbildningssystem och det livslanga lirandet, inklusive
firdigheter och kompetens som har med ledarskap och entreprenorskap
att gora. Detta dr inte en enskild utbildningsutmaning utan en utmaning
for varje yrkesperson som bryr sig om IKT genom hela sitt yrkesliv.
Michael Gorriz CIO for Daimler siger att “Méjligheten att erhalla och
ytterligare utveckla den ritta IT-kompetensen for IKT-yrkesverksamma
och for de arbetstagare som arbetar strukturerat med uppgifter borde
bli det normala monstret i vart samhille. Detta ar inte bara nddvindigt
inom de stérre organisationerna; det dr ocksé nédvandigt for att bygga
upp och utveckla Europa steg for steg mot ett innovativt samhille eller
till vad som ibland kallas ett kunskapssamhille.”

Se det som en varning

Det finns tunga ekonomiska skil som tillsammans med sambhilleliga
utmaningar skapar ett obestridligt behov av att Europa tar tag i
utvecklingen av IT-kompetens och IKT-rollen inom utbildning.
En paverkande faktor 4r svirigheten med att attrahera bredare
studentgrupper, speciellt kvinnor, till IKT-studier och IKT-baserade
karridrvigar. Det har ocksa varit svart att fa fram till potentiella studenter
den breda effekten som IKT har och de integrerade firdigheter som
definierar framtiden for IKT-yrkena trots att de flesta unga européerna
anvinder IKT-verktyg dagligen inom maénga omraden i livet. Som
det ser ut nu riskerar Europa att inte ha en tillricklig talangpool som
genererar framtida europeisk talang inom den hir disciplinen som ér sa
viktig for 2000-talet.

Anledningarna till detta kan vara flera. For det forsta dr lirande via IKT
inte tillrickligt integrerat i liroplanen pa de ligre och hogre nivierna
i Europa. Det édr under den hir utvecklingsfasen som motivation for
fortsatta studier skapas och som grundliggande firdigheter inhamtas.
Mojligheten att anvinda IKT i grund- och gymnasieutbildning i mycket
storre utstrackning och integrerat med laroplanen ar fortfarande till
storre delen outnyttjad. IKT kan fora med sig ménga mojligheter
for utbildare att utveckla innovativa utbildningsmodeller speciellt
genom att integrera problem frin den riktiga virlden i utbildningen.
Exempel skulle kunna vara att anvinda 6ppna realtidsdata om milj6-
eller trafikinformation pa en geografilektion, att anvinda historiska
dokument i digitala bibliotek pa en historielektion eller att utfora
dataanalys baserat pa storskaliga realistiska data i matematik.
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En annan anledning ér att datavetenskap inom det hogre utbildnings-
systemet i Europa traditionellt ar helt och hallet antingen matematiskt
eller tekniskt. Studier i det hdr dmnet exkluderar grundliggande IT-
kompetenser som niamns ovan, till exempel de som relaterar till den
sociala dimensionen av IKT, foretagsamhet och innovation liksom
generella affirsfardigheter. Dessa fardigheter erhalls i allminhet efter
examen, i yrkeslivet. Vissa universitet uppméarksammar dock den hir ut-
maningen. Till exempel s& erbjuder universitetet i Warwick studenterna
mojligheten att ga ett kort "nyckelkompetensprogram’.

Underskottet pd IT-kompetens i grund- och gymnasieskolan och hégre
utbildning bir till stor del ansvaret for bristen pa IKT-kompetenta
utovare och har skapat en IKT-arbetsmarknad dar traditionella
akademiska meriter dr begransat viktiga for anstillbarhet. Egentligen
har manga IKT-utovare akademiska examina inom andra omraden
an datavetenskap. IKT-fardigheter visas med prestationer pa arbetet,
karridrvigar eller hivdas helt enkelt utan att det finns mojlighet att
utvirdera och verifiera dem.

Det ar dags att det hinder

I det hir manifestet foreslir ledare inom sina omraden ett antal konkreta
handlingar for att atgarda talangpoolen for IKT-ut6vare, vilket i sin tur
kommer att hjilpa till att foryngra och bibehélla bade en hilsosam IKT-
sektor och en bredare IT-kompetent arbetsstyrka.

Borja i grund- och gymnasieskolan

Att erhalla IT-kompetens tidigt i livet, med bérjan i grundskolan till
starten av en students akademiska karriar, kan forvandla en individ.
Studenter blir skickligare pa att hantera och kapitalisera p& information.
Detta kultiverar ett innovativt tankesitt som i allt storre utstrickning
kommer att vara en viktig tillging nir de ansluter sig till arbetsstyrkan.
Branschinitiativ i skolor och akademier f6r lirare och studenter sasom
Microsofts Imagine Cup, Intels program “World Ahead” eller Googles
vetenskapsmissa betonar stodet for IKT-branschen och intresset
fran elever och studenter. Till exempel har mer 4n 300 000 studenter
frin 142 linder anslutit sig till tivlingen Imagine Cup 2009-2010.
Nagot som definierar sddana initiativ 4r hur studenterna anvinder
sin kreativitet och entreprendrsanda nir de utsitts for problem
som kan 18sas med hjilp av IKT. Annu ett utvecklande steg skulle
vara integreringen av sadana liroelement i liroplanen som stod for
organisatorisk innovation i utbildningsinstitutioner (t.ex. att utforska
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nya liroutrymmen och dmnen); alltsa att faktiskt driva innovation
i utbildning med hjalp av IKT.

Gor IKT-karridrer mer attraktiva

Att hoja attraktionskraften hos IKT som ett generellt yrkesomrade och
som en karridrvig kan ses som en integrerad del i, och som en pabyggnad
pa, ovanstiende atgird att omvandla utbildningen. En mer transparent
kartliggning av de betydande mojligheterna och karridrframstegen
inom IKT-omréadet méste utforas for att europeiska medborgare ska fa
en kinsla av att de ar redo att bygga in IT-kompetens i sina karridrer.
En siddan étgird var lanseringen av den europeiska karridrportalen for
IT-kompetens vars syfte var bade att underlitta matchningen av ritt
fardigheter med rittjobb och att motarbeta den daliga stimpel som IKT-
karridrer har. I denna anda méste en stegvis forandring ske nar det galler
uppfattningen om IT och IT-kompetens bland unga, kvinnor och den
aldrande arbetsstyrkan. En specifik metod skulle vara att engagera och
utdka rollen hos digitala ambassadorer i Europa som aktiva forebilder
i IKT-sektorn och de fran relaterade organisationer som CIO:er,
digitala entreprendrer och ledande vetenskapsmin. Om vi inte vidtar
strategier som dessa kommer vara bista talanger sikerligen att forloras
till alternativa sektorer eller andra regioner i virlden. De existerande
stereotyperna for IKT-utévare kommer att, om de inte stoppas, hindra
tillvaxten av IKT-tjanstesektorn och himma affirsinnovationen i nastan
alla organisationer. Steg framit maste tas med hinsyn till den aktiva
roll som kvinnor kan spela i IKT. En bra illustration av detta 4r koden
for bista praxis for kvinnor inom IKT, ett initiativ av Neelie Kroes,
vicepresident for europeiska kommissionen och ansvarig kommissionir
for den Digitala Agendan. Den tillhandahaller den f6rsta uppsattningen
praktiska initiativ for att utka kvinnors erfarenhet inom IKT-karridrer.
Manga partners fran den akademiska varlden och fran IKT-branschen
har anmalt intresse f6r den.

Oka och bredda samarbetet mellan den akademiska virlden och
IKT-branschen

I IKT-virlden med sitt hoga tempo och omfattande entreprendrs-
och marknadsaktiviteter maste den akademiska virlden bibehilla en
ndra koppling till branschen. Branschdrivna program som involverar
universitet som IBM:s “Academic Initiative” eller Microsofts
“Academic Alliance” ir viktiga verktyg i det sammanhanget. Ett
forsta element har varit att tillhandahélla produkter och tjinster
till akademier gratis eller till nedsatt kostnad. Nya utvecklingar
inkluderar tillhandahallandet av industriskaliga datacenter och stora
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dataanalysmiljoer som i det gemensamma datormolninitiativet for
universitet av IBM och Google. Dessutom har IKT-industrin engagerat
sig i forskningscenter pa universitetsomraden, utbyte av personal och
nya former av samarbete. Ett exempel pa detta ar att universitetet i
finska Aalto i samarbete med Nokia Corporation och andra partners
i branschen erbjuder gemensamma design- och servicefabriker som
stod till studenternas entreprendrsinitiativ och deras engagemang i
innovationsprojekt.

IKT-branschen har ocksa engagerat sigiatt ge rad tillundervisningsorgan
om sitt att forbittra och utéka datavetenskap och relaterade dmnen.
Ett exempel pa detta ar IBM:s Service Science-initiativ som frimjar
laroplaner f6r IKT-innovation av komplexa tjanstesystem som sjukvard
och energi. Debatter fors i samband med IBM:s Academic Days om hur
analys av "big data” ska inf6ras pa hogskolorna.

Ut6ver akademiska och branschspecifika samarbeten i omraden
som vetenskap och entreprendrskap réder det ocksa ett behov av
bittre samarbete mellan privata IKT-undervisande institutioner,
branschen och hogskolor. Detta beror det tidigare nimnda dmnet
certiflering som borde erbjudas som ett komplement till akademiska
examina. I de flesta fall 4r de firdigheter som det finns certifieringar
for de som relaterar till precisa marknadsbehov, till exempel mognad
i metoder for mjukvaruutveckling, produktfortbildning eller specifika
programmeringssprdk. Certifiering kan komplettera en bredare
akademisk utbildning med specifika element som gor det méjligt for
en arbetsgivare att utvirdera vilken mognad en utévare har for en
given uppgift, teknik eller ett verktyg inom IKT. Certifiering som den
beskrivs hir dtgardar ocksd problemen med att hantera kvalitet och med
den snabba IKT-marknaden pa vilken specifika kvalifikationer har en
begrinsad livscykel.

Frimja europeiska standarder for certifiering

Att hoja IKT-yrkenas status skapar ny stimulans och dynamik kring
erhallandetavavancerade IKT-kunskaper. Nir det géller att investeraiatt
ldra sig fardigheter inom en sérskild sektor ar validering mycket viktigt
eftersom det frimjar mobiliteten hos yrkesutovare och tillhandahaller
grunden fér utvecklingen av attraktiva karridrstrukturer. Utvecklingen av
ramverket for IT-kompetens (eCF) ger pé ett unikt sitt en samstimmig
europeisk referens for IKT-kompetenser som giller i alla EU-linder och
alla branschsektorer. Ramverket har potential att bli en mycket viktig
europeisk tillging. Ramverket eCF tillhandahéller en grundliggande,
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tydlig och sund orientering for foretag som maste besluta om fragor
inom talanghantering som rekrytering, karridrplanering, utbildning och
utvirdering av personal. Det beskriver tydligt kunskap, firdigheter och
kompetens som det behdvs och tillimpas inom IKT-branschen inom
bade den offentliga och privata sektorn.

Det ambiti6sa arbetet bakom INSEAD:s lansering av riktlinjerna for
den europeiska IT-kompetenslaroplanen, som stimmer Gverens med
eCF, identifierar IKT-ut6vare enligt en standardiserad liroplan. Detta
forstirker rollen som europeiska universitet har nar det giller att
tillhandahalla IKT-utovare och IT-kompetenta ledare i Europa. Detta ar
verkligen ett steg i ritt riktning.

Anpassa tillgingen till efterfragan

Myndigheter, niringslivet och akademiska institutioner bor samarbeta
tatt for att sakerstilla att Europa har de avancerade IT-fardigheter som
behovs inom omréden pé frammarsch som till exempel datormolnet,
gron IT, IT-sakerhet, samverkan mellan system och e-halsa. Fardigheter
tor framgang inom IKT-branschen maste utvecklas och anpassas till nya
tillvixtomraden. Effekten av IT-firdigheter pa sektorer som sjukvarden
kommer att férdndra och forbittra sittet pa vilket vi beméter nagra av
de storsta utmaningarna i samhallet.

Partnerskap for innovation i Europas IKT-
utbildning och IT-kompetensutveckling

Som vi har sett ligger viktiga utmaningar framfér oss i visionen for IT-
kompetensen i framtiden. Dessa kan sammanfattas pa foljande sitt:

1. Skapa de integrerade IT-kompetenser som behovs fér IKT-yrkena
i framtiden.

2. Frimja IKT och lirande via IKT inom grund- och gymnasieut-
bildningen f6r att uppné bredare intresse och mer motivation for
IKT-karridrer.

3. Bredda och férnya hogskolornas kursplaner for datavetenskap och
relaterade discipliner i syfte att tackla framtidens IKT-utmaningar;
detta inkluderar att komma bort frin det 6vervagande tekniska fo-
kuset pa IKT-disciplinen.
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4. Skapa nya modeller fér partnerskap mellan branschen och den
akademiska virlden; speciellt for att frimja studenters involvering
i IKT-baserad innovation och stod for entreprendriellt lirande.

S. Komplettera akademiska kvalifikationer med branschledda
icke-formella kvalifikationer i enlighet med standarder som ar
accepterade i hela Europa och certifieringssystem.

Flera europeiska organisationer ar engagerade i att fora IKT-utbildning
och IT-kompetens framat fran olika synvinklar. Dessa inkluderar
speciellt men dr inte begrinsade till:

Europeiska institutet for teknik och innovation (EIT) — ICT Labs,
Europeiska organisationen for IT-kompetens (EeSA)Europeiska
branschgruppen fér lirande (ELIG),Europeiska stiftelsen for
ledningsutveckling (EFMD),Europeiska skoldatanitverket (EUN) och
DIGITALEUROPE.

Alla de hir organisationerna har en sirskild inriktning sasom:
standardiserade IT-kompetenser och certifiering (EeSA), innovation
och inlirningsteknik for IT-kompetens (ELIG), lednings- och
entreprendriella aspekter av IT-kompetens (EFMD), skolprogram
for IT-kompetens (EUN), vetenskaplig excellens inom IKT-
utbildning (EIT) och generell representation for IKT-industrin
(DIGITALEUROPE). Alla dessa byggstenar bidrar till de bredare
mélen som beskrivs i manifestet, och driver Europeiska kommissionens
IT-kompetensstrategi framat pa grasrotsniva.

Redo att ta nista steg maste Europa och medlemsstaterna nu agera
enligt rekommendationerna som beskrivs hir. Det rider hog efterfrigan
pa partnerskap for innovation i den europeiska IKT-utbildningen och
pa IT-kompetens. En storskalig och samordnad investering krivs av
alla berérda parter for att sikerstilla att Europa fullt ut kan dra nytta
av forbittrad konkurrenskraft, starkare tillvixt och fler och bittre jobb.
For att lyckas med den hir ambitionen maéste atgirderna kopplas till
byggstenarna som beskrivs i det hir manifestet. Nu ar det dags att
sammanfora bitarna. Europa 2020 ar nésta horisont.

I det hir manifestet star vi, intressenter och supportrar av den
europeiska IT-kompetensstrategin, redo att ta pa oss var roll i skapandet
av ett innovationspartnerskap gillande utbildning pa uppmaning
av den Digitala Agendan som kommissionir Neelie Kroes beskrev i
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Berlin i december 2011 pé konferensen "Online Educa”. Innovation i
IKT-utbildningen och i utvecklingen av IT-kompetens borde vara det
huvudsakliga malet for framtiden.

Konferensen som holls av det danska ordférandeskapet den 27-28
februari 2012, kom kanske nirmast de tva ord som bist sammanfattar
visionen ovan: “Digitala tankesitt” eller "Tank digitalt” ar faktiskt vad
som behovs for att driva tillvixt och sysselsittning i Europa vid denna
kritiska tidpunkt.
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OM BIDRAGSGIVARNA

Pilar del Castillo Vera

Ledamot av Europaparlamentet

Pilar del Castillo ar en parlamentsledamot fran
Spanien. Hon var minister for utbildning, kultur
och sport fran 2000 till 2004, och valdes till
Europaparlamentet for forsta gaingen 2004.

Hon dr medlem i Partido Popular (Folkets parti),
som i sin tur 4r medlem i Europeiska folkets parti.

Hon ir samordnare fér EPP-gruppen i utskottet for industrifragor,
forskning och energi (ITRE), suppleant i utskottet for ekonomi
och valutafragor, medlem i delegationen for relationer med Indien,
och suppleant fér delegationen fér EU och Kroatiens gemensamma
parlamentsutskott.

Fran juni 2009 ar hon ordférande for europeiska internetsamfundet och
medlem i transatlantiska policynitverket (TPN) och det europeiska
energiforumet (EEE). Pilar del Castillo dr ocksd medlem i forumet
Knowledge4Innovation (K4I) and ordférande fér den permanenta
arbetsgruppen om energi for nitverket Europeiska idéer.
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Professor Martin Curley

Chef, Intel Labs Europe
Intel Corporation

Martin Curley ar chef for Intel Labs Europe och
senior huvudingenjor pa Intel Corporation. Intel
Labs Europe ir en nitverksorganisation av tjugofyra
Intel-labb med tusen forskare och utvecklare
i Europa, som har uppdraget att hjilpa Intel-
forskning, den europeiska konkurrenskraften och
det europeiska samhallet att avancera. Senast var Martin global chef for
IT-innovation pa Intel Corporation. Tidigare har Martin haft ett antal
seniora befattningar inom IT-hantering och IT-automatisering for Intel
ibade USA och Europa och har arbetat med ledarskap och forskning pa
General Electric (Irland) och Philips (Nederlinderna).

Martin ar forfattare och medforfattare av tre bocker om teknikledarskap
for virde, innovation och entreprendrskap. Martin ir ocksd
professor i teknik- och affirsinnovation vid National University of
Ireland i Maynooth, och han har varit gistforskare vid MIT Sloan.
Han ir medgrundare/direktor for Institutet for innovationsvirde,
dir han hjilper till att leda ett unikt bransch-akademiskt 6ppet
innovationskonsortium for att frimja IT-ledning och innovation.
Martin ar for nirvarande ordférande fér EU:s Open Innovation
Strategy and Policy Group och medlem i eeuropeiska hognivapanelen
for innovationsmétning.

OM BIDRAGSGIVARNA 87



Eva Fabry

Chef for Europeiska centret for kvinnor och teknik
(European Centre for Women and Technology,

ECWT).

Eva Fabry dr en av grundarna av ECWT och dess
nuvarande chef. Hon ir ocksd ordférande for det
globala nitverket for kvinnor och teknik (GWT),
och chef for europeiska frigor pd det regionala
innovationscentret Papirbredden Innovasjon.

Sedan 2000 har Eva varit mycket engagerad i att bygga upp det
internationella nitverket Svenska nationella forbundet for resurscenter
for kvinnor (Styrelsemedlem 2000-2007) och det europeiska
samfundet WINNET (2006-2007).

Sedan 2005 ir Eva styrelsemedlem i Internationella arbetsgruppen for
kvinnor och IKT (ITF) och hon ir en erkind ledare i expertgruppen
for FN:s globala allians for IKT och utveckling (GAID). Eva spelade en
viktig roll i uppstarten av det europeiska centret for kvinnor och teknik
(ECWT) och utsags till dess chef i juli 2008.

Eva ar ocksé projektledare for den Europeiska katalogen 6ver kvinnor
och IKT som lanserades av Europeiska kommissionen i oktober 2009.
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Dr. Michael Gorriz

CIO och chef for informationsteknikhantering,
Daimler AG

I januari 2008 blev dr Michael Gorriz CIO och chef
| for informationsteknikledning (ITM) pi Daimler
AG. Han dr ansvarig for strategi, planering och
utveckling av alla IT-system och all drift av alla
datacenter och kommunikationsnitverk pa Daimler
AG. Dr Gorriz narmaste chef dr Wilfried Porth som
ar styrelsemedlem i Daimlers HR-avdelning.

Dr Michael Gorriz inledde sin karridr pa det tyska rymdfartsforetaget
Messerschmitt-Bélkow-Blohm GmbH som senare blev kint som
Daimler-Benz dotterbolag DASA, och som nyligen omvandlades till
EADS. I borjan av 2000 flyttade dr Gorriz till Daimlers omrade for
IT-ledning som vice ordférande for IT-affarssystem dir han sedan
befordrades till CIO fér Mercedes-Benz Cars and Vans 2005. Pa den
tjansten var dr Gorriz ansvarig for virldsomspannande IT-system inom
avdelningen for Mercedes-Benz Cars and Vans pa Daimler AG. Ar 2009
utndmnde de tyska tidningarna CIO och Computerwoche dr Michael
Gorriz till "arets CIO” for stora foretag.
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Peter Hagedoorn
Generalsekreterare, Europeiska organisationen for CIO:er

Peter Hagedoorn blev CIO och viceordférande
for Hagemeyer (ett hollindskt multinationellt
handelsféretag) 2000, och dérefter CIO och senior
viceordférande fér Océ NV.

Ar 2004 grundade Peter tillsammans med flera andra
hollindska CIO:er, organisationen fér CIO:er och var ordférande for
den i fem ar. Peter fick 200S priset "Arets CIO” som ett erkinnande av
hans utomordentliga arbete.

Sedan 2008 har Peter varit radgivare for olika offentliga och privata organ
som till exempel 3Align och europeiska IT-kompetenssamfundets verk-
stillande kommitté.

I november 2011 utsigs Peter Hagedoorn av styrelsen till den forste

generalsekreteraren for europeiska CIO-organisationen (efterfoljare till
EuroCIO).
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Edit Herczog

Ledamot av Europaparlamentet

Edit blev medlem i MSZP (Ungerska socialistpartiet)
1989. Fran 1998 till 2004 var hon medlem i Ungerska
nationalférsamlingen. Sedan 2007 har Edit varit
medlem i ordférandeskapet for det ungerska
socialistpartiet.

Edit Herczog valdes till ledamot av Europaparlamentet 2004 och blev
dirmed fullvirdig medlem av utskottet for den interna marknaden
och konsumentskydd, och suppleant i utskotten for naringslivet,
forskning och energi och fér budgetkontroll. Edit 4r f6r nirvarande
fullvirdig medlem i utskottet for niringslivet, forskning och energi och
ar suppleant i utskotten fér budgetkontroll och budget. Hon ar ocksa
kassor i gruppen for den progressiva alliansen mellan socialister och
demokrater i Europaparlamentet.

Edit dr utéver detta medlem i ordférandeskapet for europeiska energi-

forumet, europeiska internetstiftelsen, Kangaroo-gruppen, forumet for
atomenergins framtid och det transatlantiska policynitverket.
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John Higgins, CBE
Chef for DIGITALEUROPE

John Higgins utsags till chef for DIGITALEUROPE,
organisationen for den digitala teknikbranschen i
Europa, i november 2011 efter att i nio &r varit ledare
for dess brittiska medlemsorganisation Intellect.

John har arbetat inom IT i mer dn 20 ar. 1995 blev han
vd for Rocket Networks, ett Kalifornien-baserat dot.com-foretag som
tillhandahéll virldens forsta inspelningsstudior online. Han atervinde
till Storbritannien 1998 och blev chef for Computing Services and
Software Association, en av Intellects foregangare.

John dr medlem i ledningen f6r Warwicks universitet och ordférande i
dess revisionsutskott. Han dr ocksa ordférande for och styrelsemedlem
i e-Skills, Storbritanniens rad for fardigheter for den digitala sektorn.
Han har fatt tva personliga utmarkelser f6r enastiende arbete; forst fran
foreningssektorn 2004 och sedan fran IT-branschen 2008. Drottningen
utsag honom till Commander of the British Empire (CBE) 2005 for
hans insatser for Storbritanniens IT-industri.
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Alexa Joyce
Chef for foretagsutveckling
Europeiska skoldatanitverket

T® T Alexa Joyce ar chef for foretagsutveckling pa

\ Europeiska skoldatanitverket, nitverket for utbild-
ningsministerierna i 30 europeiska linder, dér hen-
nes uppgift ar att generera nya partnerskap och leda
ett viktigt initiativ for utbildning inom vetenskap-
* liga damnen och forskning och utveckling vid namn
InGenious (www.ingenious-science.eu).

Alexa har arbetat med utbildning i 13 &r med ett sarskilt fokus pa
vetenskaplig, teknisk och matematisk utbildning och pa teknikens
roll nir det giller att stodja reformen i undervisnings- och
inlarningsprocesserna. Hon dr ocksd verkstillande radgivare inom
Hewlett-Packards tekniskt-naturvetenskapliga katalysatorprogram, och
medlem i den verkstillande kommittén i Europeiska samfundet for
IT-kompetens.

Alexa har redigerat och forfattat viktiga policydokument som
e-Skillsmanifestet och Ciscos vitbok om kvinnor och IKT. Hennes
huvudfokus 4r forskningsprojekt om europeisk utbildning, men hon har
ocksa varit konsult for OECD, IUPAC och UNESCO (Paris, Frankrike
och Bangkok, Thailand) om global utbildning och utbildning i omradet
Asien-Stilla havet.
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‘Werner Korte
Chef, empirica

Werner B. Korte delar chefsbefattningen pa empirica
(www.empirica.com) med Simon Robinson.
Han ar ansvarig for att leda méanga av de storsta
forsknings- och utvecklingsprojekten relaterade till
IT-kompetens och policyutvirdering, nya arbetssitt,
informationssambhillet, statistiska indikatorer for IT-
kompetens och andra omréaden.

Projekt under hans ansvar har varit "IKT-kompetens”, studien "Att
bevaka tillgangen och efterfragan pa IT-kompetens i Europa” (2009-
2010) och studien om IT-kompetens for 2000-talet “Utvirdering av
implementeringen av kommunikationen om IT-kompetens fér 2000-
talet” for GD Niringsliv (2010).

Werner har ocksa utfort studier om "Landsprofiler f6r IT-kompetens”
och "Kompetensstatistik” for Cisco Systems och, med start 2012,
ska han fungera som projektsamordnare fo6r Generaldirektoratet
Niringslivs studier om “IT-kompetens; Vision, firdplan och
framtidsscenarier” och “Kvalitetsmirkning fér utbildning och
frimjande av IT-kompetens”
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Dr Bruno Lanvin
Verkstillande direktor, INSEAD eLab

Dr Bruno Lanvin har tidigare haftledande befattningar
i Virldsbanken och FN, och ir for nirvarande vd
for INSEAD:s eLab. Hans arbete dr koncentrerat
pa konkurrenskraft, innovation, firdigheter och
regeringsreformer.

Han har arbetat langsiktigt med det virldsekonomiska forumet
(speciellt med skapandet och det arliga producerandet av indexet for
nitverksberedskap och den globala rapporten om informationsteknologi
sedan 2001). Han har haft en ledande roll i INSEAD:s arbete med
innovation (utvecklingen av modellen fér innovationsberedskap (IRM),
anpassningen av det globala innovationsindexet (GII), frambringandet
av fardigheter for innovation, arbete for Europeiska kommissionen och
europeiska affirstoppmoten) sedan 2009.

Under sina tjugo dr med FN har han haft flera hoga positioner sasom
chef for kabinettet for FN:s generaldirektor i New York, chef for
strategisk planering och senare chef for avdelningen for konkurrenskraft
vid UNCTAD/SITE. Som en frekvent huvudtalare pa méten pa hog
niva, ger Dr Lanvin rad till globala foretag och myndigheter i strategiska
fragor.
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Andrea Parola
Chef for Europeiska samfundet for IT-kompetens
(EeSA)

Andrea Parola ir konsult och baserad i Bryssel. Han
ar for narvarande chef for Europeiska samfundet for
- IT-kompetens (EeSA), en plattform for intressenter
baserad i Bryssel. EeSA fungerar som en europeisk
referensram for utvecklingen av IKT-firdigheter
och -kompetenser for yrkesménniskor, utovare och
medborgare inom alla sektorer och i hela samhallet for att bygga upp
ett mer inkluderande, konkurrenskraftigt och innovativt Europa. EeSA
frimjar utbyte av idéer, skapande av medvetenhet och basta praxis i
Europa, och stodjer utvecklingen av verktyg och metodik f6rledandet av
IT-kompetens. Andrea leder ocksé foretaget som han startade 2009, EU
Strategy sprl, som sysslar med offentliga fragor och opinionsbildning.
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Dr. Richard Straub

Generalsekreterare, Europeiska larobranschgruppen

Under sina 32 ar med IBM har dr Richard Straub
haft viktiga internationella verkstillande befattningar
sasom stillforetridande vd for PC Europe och global
chef for lirande. Sedan 2006 har han pabérjat en ny
| karridr genom att arbeta med ideella organisationer
som deltids-vd och som social entreprenér. Han ar
for nirvarande verkstillande styrelsemedlem i europeiska stiftelsen
for ledningsutveckling (EFMD) och generalsekreterare for europeiska
lirobranschgruppen (ELIG). Utéver detta har han ocksd haft en
strategisk radgivande roll i IBM:s globala utbildningsindustri.

#

Som social entreprenér grundade Richard 2008 Peter Drucker Society
of Austria och 2010 Peter Drucker Society Europe. Han ar vd fér bada.
Peter Drucker Society har som mal att vara en katalysator for forbittring
av ledarskap som en grundliggande faktor i det moderna samhillet.
Drucker Society organiserar varje ar ett globalt forum i Wien; den fjirde
upplagan gir av stapeln i november 2012.
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Don Tapscott

Don ir en av virldens ledande auktoriteter nir det
giller innovation, medier och den ekonomiska och
sociala effekten av teknik. Han ger rad till foretags-
och regeringsledare Gver hela virlden. Han har skrivit
och varit med och skrivit 14 mycket lista bocker, till
exempel bistsdljaren 1992 Paradigmskiftet (Paradigm
Shift). Hans framgang frin 1995 Den digitala ekonomin (The Digital
Economy) férindrade tinkandet virlden 6ver om internets omvandlande
natur, och tva &r senare definierade han Natgenerationen och den
“digitala klyftan” i Att vixa upp digitalt (Growing Up Digital). 1 Digitalt
kapital (Digital Capital) fran 2000 introducerade han inflytelserika idéer
som "affarsnatet”, och beskrevs i BusinessWeek som “rena upplysningen’”.
Wikinomics: Hur massamarbete forindrar allt (Wikinomics: How Mass
Collaboration Changes Everything) var den bist siljande boken om
ledarskap i USA 2007 och 6versattes till mer dn 25 sprak.

|

The Economist kallade hans senaste verk Macrowikinomics: Att starta om
affirer och vérlden (Macrowikinomics: Rebooting Business and the World)
en "Schumpeter-istisk historia om kreativ forstorelse”, och Huffington
Post sade att boken édr "inget mindre dn en spelplan for att reparera en
skadad varld”. I mer dn 30 ar har Don introducerat manga banbrytande
koncept som ér en del av nutida forstaelse.

Ar 2011 lades Don till pa listan dver de SO frimsta affirstinkarna i
virlden (Top SO Business Thinkers in the World); han hamnade pa
nionde plats. Han kom &ven tvaa som virldens ledande tinkare om
globalisering, och Macrowikinomics kom pa andra plats for priset for
bista ekonomibok under de senaste tvéa aren. Han ar medlem av World
Economic Forum och ar adjungerad professor i ledarskap vid Rotman
School of Management vid Torontos universitet.
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John Vassallo

Viceordforande for EU-fragor och bitrddande chefsjurist
Microsoft Europe

John Vassallo leder Microsofts team fér EU-frigor

och regelverk i Bryssel. Hans tjanst skapades for

att dialogen mellan féretaget och EU:s policy- och
_.| regelverksorgan skulle forbattras.

' John Vassallo var tidigare ordférande for AmCham
EU, en organisation som representerar 140 foretag med amerikanskt
dgande infor de europeiska institutionerna och EU:s regeringar i Bryssel.

Fran 1993 till 1997 var John Europeiska unionens, NATOs och
Belgiens ambassador for Malta, och dé forhandlade han om tidpunkten
for sitt lands anslutning till EU och NATO. Han blev sedan senior jurist
och chef fér General Electrics kontor f6r EU-fragor, baserat i Bryssel;
en befattning han hade till han bérjade arbeta pa Microsoft 2008.
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E-SKILLSMANIFESTET

Inte bara i Europa, utan i hela vérlden, bérjar den industriella ekonomin
och dess institutioner fi problem. Samtidigt borjar konturerna av nya
foretag, branscher och en ny civilisation bli tydliga. Med anledning av
detta befinner sig Europa vid ett kritiskt vigskil eftersom man star infor
en vixande klyfta nir det giller trycket pa digital omvandling & ena
sidan, och kompetensen, kunnandet och kapaciteten hos arbetskraften
4 andra sidan.

For att utnyttja potentialen med den digitala revolutionen och hilla
jimna steg med den globala konkurrensen maste Europa snabbt
bygga upp en arbetskraft som dr IT-kompetent. Genom samarbete har
ndringslivet, utbildningsbranschen och regeringen kraften att sikerstilla
langsiktiga atgarder och framgangar som levererar sysselsittning,
konkurrenskraft och tillvixt.

Det hir manifestet dr en plan 6ver hur detta ska lyckas. Det ar baserat pa
ett brett tvirsnitt av perspektiv och ett méste for dem som har intresse
av att forvirva, varda och behalla IT-kompetent talang under 2000-talet.

"Den digitala kompetensklyftan dr ett enormt problem. Arbetsmarknaderna
dr i dag globala och pd grund av de uppkopplade affirsmodellerna mats
kunskapsarbetare av konkurrens i realtid. Arbetstagare och chefer mdste lira
sig, anpassa sig och prestera som aldrig tidigare.”

Don Tapscott

Don Tapscott ir en av de ledande auktoriteterna nir det géller
innovation, media och den ekonomiska och sociala effekten av
teknik, och ger rad till foretag och regeringschefer i hela virlden. Don
ar bastsiljande forfattare till 14 bocker om teknik i néringslivet och
samhillet, senast (med Anthony D. Williams) Macrowikinomics
som The Economist kallade en "Schumpeteriansk berittelse om kreativ
forstorelse” och som Huffington Post beskrev som "inget mindre dn en
spelplan for hur man lagar en trasig virld”. For narvarande leder Don en
undersékning av nya modeller f6r global problemlésning och styrning.
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