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SAMMANFATTNING

IT- och telekomsektorn forvintas fortsitta att utvecklas starkt i forhallande till
den 6vriga ekonomin. Orsaker: I'T-systemens allt storre spridning och betydelse
for alla sorters verksamhet, samt det starka trycket pd produktutveckling bade
inom sektorn som sidan och alla andra sektorer dir I'T och telekom ir birande
delar.

Utvecklingen inom sektorn priglas av utflyttning av systemutveckling till
lagkostnadslinder (offshoring), teknikutveckling i olika former (bland annat
leverans av systemfunktionalitet via sd kallade molntjinster, utveckling av mobila
applikationer och webbgrinssnitt), samt utveckling inom sektorn mot mer
kundanpassade arbetssitt. Det leder till starka kompetensbehov inom féljande
omriden:

e Systemutveckling pd en hogre och alltmer komplex niva
e Kompetens att anpassa system till kundens processer

e Kompetens att hantera telekominfrastruktur med vixande mingd trafik
i olika former

Roller med systemutvecklingsbakgrund som efterfraigas mycket starkt pa bide
kort och lang sikt ir IT-arkitekter, projektledare och testare. Aven renodlade
systemutvecklare efterfrigas starkt, men en uppdelning kommer p4 sikt att ske
dir utveckling pd ligre nivder i den sa kallade virdekedjan forliggs till ligkost-
nadslinder.

Vad giller utbildningsbakgrund efterlyser IT-arbetsgivare en bade djup kom-
petens inom, och stark vilja att arbeta med, programmering och annan teknik-
utveckling. Detta maste forenas med en stark social och interkulturell kompetens,
dé utveckling i allt hogre grad sker i nira samverkan med anvindare och kunder.

Atgiirder foreslis inom foljande omriden:

Anpassa eftergymnasial utbildning efter fovetagens behoy

Kunskapskraven inom programmering och annan teknikutveckling behover
tydliggoras. Undervisning mdste ske i de programsprik som faktiskt anvinds
i sektorn. Betydelsen av social formaga och kundforstielse maste tydliggoras.
Testning behover utvecklas som en egen akademisk disciplin.

Gor IT-omvidet mer attraktivt for ungdomar

Bredda och avmystifiera bilden av IT-yrkena, bland annat genom att infora
programmering och IT-utveckling som en obligatorisk del tidigt i skolan.
IT-yrken behover synliggoras genom direktkontakter mellan skolungdomar
och IT-foretag.



Oka andelen kvinnor pa alla nivier

Insatser mot ungdomar maste goras pa ett for flickor inkluderande vis, utan att
peka ut dem just for att de dr flickor. Synliggdr bade kvinnors och mins insatser
pa foretagen, bland annat genom att underlitta férening av yrke och privatliv,
dven pé de hogre karridrnivierna. Bredda nitverken hos kvinnor i branschen

sd att de inte begrinsas till enskilda individer och foretag.

Utrikesfodda

Aterinfor en finansieringsmodell dir utomeuropeiska studenter fir sina studie-
avgifter ersatta av staten. Still dven krav pd, och underlitta, undervisningen

i svenska sdvil som branschrelevanta begrepp och sociala koder for bide
studenter och invandrad arbetskraft.



BAKGRUND, SYFTE OCH
MALGRUPPER

Upprinnelsen till denna rapport ir de minga indikationer som férekommit

p4 senare ar som pekat pd en stark brist pd kompetens i I'T- och telekom-
sektorn. Det handlar dels om mitningar av indikator-karaktir (till exempel
IT&Telekomforetagens IT-tjinste-indikator, Almegas Tjinsteindikator, Svensk
Niringslivs rekryteringsenkit samt Stockholms Handelskammares konjunktur-
barometer), dels om ett stort antal uttalanden i medierna frin branschens fore-
tridare. Atgirder for att bemota kompetensbehoven har hégsta prioritet

bland IT&Telekomforetagens medlemsforetag.

Ett bekymmer med indikationerna dr att de 4r svdra att omsitta i handling.
De pekar pd att det rader kompetensbrist, men sillan framgar vilken sorts
kompetens som behovs, in mindre hur manga av respektive sort som behovs
samt pa vilken sikt.

Denna rapport, som arbetats fram inom ramen for IT& Telekomforetagens
IT-kompetensrad, syftar till att ge ett ndgorlunda underbyggt underlag for
bedémning av behovet av olika sorters I'T- och telekomkompetens péd bide
kort och ling sikt. Rapporten pekar dven pé losningar.

Dokumentet har tva malgrupper:
Primar malgrupp idr alla de parter som ansvarar for kompetensforsorjning
till sektorn:

e Utbildningsvisendet (frimst lirositen och yrkeshogskolesamordnare som
erbjuder I'T-utbildningar).

¢ Myndigheter med ansvar for matchning pa arbetsmarknaden, sisom
Arbetsformedlingen, linsstyrelser, kommuner och deras huvudmin,
frimst Utbildnings- och Niringsdepartementen.

¢ Branschens egen utbildningsverksamhet, det vill siga utbildningstoretag
och internutbildningar.

Sekundir malgrupp ir 6vriga parter med intresse att fa inblick 1 en dynamisk
sektor med stora framtidsmojligheter, exempelvis media, politiska beslutsfattare,
ungdomar och vuxna i ungdomars nirhet till exempel lirare och studie- och
yrkesvigledare.

Den huvudsakliga arbetsmetoden har varit att genomfora ett antal intervjuer
med foretridare for I'T- och telekomforetag, och dessutom féra underhands-
diskussioner med ett stort antal parter bdde inom och utanfoér I'T- och tele-
komsektorn. En forteckning 6ver de parter som kontaktats dterfinns i slutet av
rapporten.



IT- OCH TELEKOMSEKTORN
| ETT NOTSKAL

For att kunna ge svar pa frigan om vilken kompetens som beh6vs maste man
veta hur I'T- och telekomsektorn som sadan ser ut. Att ge en fullodig beskriv-
ning 6ver en mangfasetterad sektor som omsitter drygt 500 miljarder kr pa
ndgra sidor dr inte maojligt, och inte heller tillrickligt for att fatta beslut om
vilka kompetensomriden som bor premieras. For detta krivs djupare analys av
enskilda IT-verksamhetsomriden. Det dr dock viktigt med en helhetsbild 6ver
alla de olika former av I'T- och telekomutveckling som finns, risken ir annars
att dtgirder fir en slagsida at verksamheter som 4r medialt synliga.

En forsta observation giller sjilva begreppet IT- och telekomsektorn. I denna
rapport menar vi med ”sektor” sade de IT- och telekomlevererande bolagen
i egentlig mening och all den IT-utveckling som pédgér i alla andra branscher,
till exempel inom industri, finans och handel. Skilet att inkludera de senare i
begreppet ir att drygt hilften, enligt en internationell bedomning!, av dem
som arbetar med IT och telekom gor det i de ”andra” branscherna.

Utifran denna helhetssyn kan indelningar av I'T- och telekomsektorn goras pa
olika sitt. Det traditionella sittet dr att utgd frin niringsgrensklassningen hos de
levererande bolagen. Nedanstdende indelning baseras pd SCB:s niringsstatistik
(Kalla: www.itstatistik.se Siffrorna avser ar 2010).

e Programvaruprodukter och IT-tjinster, frimst I'T-konsulting;:
98 000 anstillda, omsittning 170 miljarder kr.

e Tele- och datakommunikationstjinster: 34 000 anstillda,
omsittning 111 miljarder kr.

e Tillverkning av hirdvara: 35 000 anstillda, omsittning 132 miljarder kr.

e Aterforsiljning och service av hardvara: 28 000 anstillda,
omsittning 144 miljarder kr.

Detta sitt att presentera sektorn har flera nackdelar. En forsta uppenbar sidan ir att
all den IT-utveckling som pagar i andra branscher inte syns. En annan ir att det
ir otydligt vad for sorts programvaror och tjinster man behover kompetens till.

En pedagogiskt tydligare, och ur kompetensforsorjningsperspektiv mer relevant
uppdelning av sektorn, bygger i stillet pd de produkter och tjinster som faktiskt
levereras. Ett forslag till kategorier, uppdelade utifran ett kundperspektiv, finns
lingre fram i rapporten. Grinserna dr naturligtvis inte knivskarpa, och i flera fall
ligger tjdnsterna lagrade pa varandra, bland annat teletjdnster och de IT-tjinster
som levereras via teleniten.

1 Empirica (www.empirica.com), Monitoring e-Skills Demand and Supply in Europe






Dessvirre finns, bortsett frin telekom- och hirdvarukategorierna, inga statistik-
killor som faingar omfattningen av de olika produkt- och tjinsteomradena.

I listningen har ett forsok gjorts att rangordna dem efter hur omfattande de ir
i termer av antalet IT-verksamma.

o Verksambetsstodjande IT
Utveckling av aftirs- eller verksamhetssystem, som hanterar bland annat
fakturering, 16ner, lagerhantering och forsiljningsinformation. En samlande
beteckning for denna sorts system ir Enterprise Resource Planning (ERP),
med bestindsdelar som Customer Relationship Management (CRM) och
Beslutsstod /Business Intelligence (BI).

o IT i produkter
Utveckling av funktioner som ligger som si kallade inbyggda system
i fordon, sjukhusutrustning, vitvaror och liknande.

o Publik telekominfrastruktur med tillbivande tjinster
Utveckling, drift och underhall av telenit (bredbandsnit och mobila nit),
samt den trafik som férmedlas.

o Tillverkning av hirdvara
Tillverkning av datorer, nitverksutrustning, mobilteleutrustning
och andra komponenter. For svensk del dominerar mobilteleutrustning.

o Industriell IT
Teknik som anvinds for automation och styrning av tillverkningsprocesser.

o Innehillshantering
Programvaror och system som underlittar dtkomst till information,
vanligen via webbgrinssnitt. Ett viktigt begrepp i sammanhanget ir CMS,
Content Management Systems.

* Digitala tjinster
En bred och snabbt vixande kategori bestiende av tjinsteerbjudanden
utvecklade ovanpd olika former av digitala plattformar. Som exempel kan
nimnas molntjinster (Software as Service) och mobila applikationer (appar).

o [T-infrastruktur
Installation, drift och underhdll av organisationsintern, till skillnad fran
publik, infrastruktur; servrar, nitverk och databaser.



UTVECKLINGSTENDENSER SOM
PAVERKAR KOMPETENSBEHOVET

En generell bild for hela sektorn ir att det, trots finansiell oro och ekonomisk
inbromsning i 6vriga ekonomin, rader stark tillvixt. Om inbromsningen 6vergar
i en langvarig lagkonjunktur kommer naturligtvis dven I'T- och telekomsektorn
att paverkas. Foljande faktorer talar for en fortsatt stark utveckling av sektorn
relativt Ovriga ekonomin:

e IT-systemens och tjinsternas allt storre spridning inom, och betydelse for,
all sorts verksamhet.

e Trycket pa bide effektivitet och fornyelse som tenderar att forstirkas av den
ekonomiska nedgdngen. Detta giller inte bara I'T-systemen och tjinsterna
som sddana, utan ocksa alla andra produkter och tjinster som har IT och
telekom som birande delar.

‘O..

En generell bild for hela sektorn ir att det, trots finansiell oro och
ckonomisk inbromsning i 6vriga ekonomin, rader stark tillvixt.

OVERGRIPANDE UTVECKLINGSTENDENSER

Det pagér inom sektorn ett antal utvecklingsprocesser som innebir omvand-
lingstryck och didrmed ocksd piverkar kompetensbehovet. De viktigaste tren-
derna ir foljande:

Off~/near-/onshoring med nyanser

Det har under ling tid pagitt en process dir programmering och annan system-
utveckling av enklare karaktdr har flyttats ut till ligkostnadslinder. Vartefter
verksamheten blivit mer omfattande, och dirtill lyfts till att gilla dven mer avan-
cerad systemutveckling, har olika varianter av ”-shoring” utvecklats. Till dessa
processer hor att individer och grupper flyttas frin ligkostnadslinder till Sverige
tor att komma nirmare den (kund-)verksamhet som man utvecklar system till,
alternativt att man skapar blandade team med deltagare frin bidde Sverige och
lagkostnadsliander.

Teknikutveckling med minga ansikten
Ett antal teknikutvecklingsprocesser, vars kombinerade effekter fir olika konse-
kvenser for olika aktorer pd marknaden, pagar parallellt:

¢ En stindigt pigiende prestandaforbittring i kretsar, processorer och andra
komponenter.

e Produkter, funktioner och moduler som ingér i IT-system blir i allt storre
utstrickning ”firdiga” och dirmed litta att implementera och integrera
tekniskt, ”tekniken finns dir”. Utmaningen blir dd i storre utstrickning
att fi dem att fungera i verksamheten.



* ”Molnfenomenet” dir systemfunktionalitet, lagring och drift blir tillgingligt
pd distans, pa platser med skalfordelar och laga utvecklings- och driftskostnader.

* Utveckling av mobiltelefoner, surfplattor och andra mobila enheter i kom-
bination med utveckling av anvindarvinliga, ofta webbaserade applikationer.
Detta mojliggor utvecklingen av helt nya tjinster som i vissa fall helt ersitter
gamla IT-system.

® Bredbandsnit och mobila nit blir allt mer utbyggda, vilket skapar egen
dynamik som mojliggor allt mer informations- /bandbreddskrivande tjinster.

e IToverallt-fenomenet (pa engelska ubiquitous computing), som innebir att
IT- och telekomsystem genomsyrar alla foremal och processer oberoende av
direkt minsklig medverkan. Med hjilp av tekniker som Internet-of-things
(foremal fir egna Internetadresser), RFID (Radio Frequency Identification,
innebirande att foremal fir sma sindar-/mottagarenheter for avldsning) och
GPS (geografisk positionering) kan i princip alla fysiska foremil ingd som
komponenter i I'T-system.

Fordandrade avbetssite

Utvecklingsprocesser blir allt snabbare. Produktlivscykler blir kortare, och
utvecklingsmetoder som bygger pa snabbare iterationer anvinds i allt hogre
utstrickning. (Ett viktigt begrepp 1 sammanhanget ir agil utveckling, dir system
utvecklas stegvis i samverkan med kund och anvindare, i stillet for att baseras
pd omfattande kravspecifikationer.) Formagan att anpassa sig, och bidra, till att
utveckla kundens processer blir allt mer kritisk. Kunder och anvindare blir allt-
mer IT-mogna, vilket stiller hogre krav pa att produkter och system inte bara
fungerar utan verkligen stodjer kundens verksamhet.

Kopplat till punkten ovan blir anvindarvinlighet ett allt starkare krav.

KONSEKVENSER FOR KOMPETENSBEHOVET | SVERIGE

Systemutveckling pa en higre och alltmer komplex nivi

De olika teknikutvecklingsprocesserna, i synnerhet de som giller mobila grins-
snitt och I'T6verallt, tillsammans med kraven pa forindrade arbetssitt, leder pa
samtliga omraden till ett starkt tryck pd systemutvecklingskompetens som for-

mdr hantera vitt skilda system och funktioner som interagerar och ger kunden

?pay-off” direkt.

Till foljd av offshoring- och molnfenomenet star aktorer verksamma inom
verksambetsstodjande IT, innehillshantering och digitala tjdnster infor ett
sarskilt stort omvandlingstryck. Hittills har system levererats enligt en modell
som baseras pd att kunder har tillging till egen, eller inom landet outsourcad,
IT-infrastruktur, dir de betalar licenser for anvindningen av programvara pé
denna. Modellen haller pd att ersittas med en ny modell, dir allt kunder behover
i form av information och systemfunktioner i stillet levereras frin molnet, utan
investeringar i infrastruktur och licenser.



‘O..

Med hinsyn till redan gjorda stora investeringar i dldre system, och det faktum
att molntjinster fortfarande behover utvecklas bland annat for att tillgodose
krav pa sikerhet, kommer molnomliggningen att vara en langsiktig process.
Det dr svért att forutse vilken utvecklingstakt molnomliggningen kommer ha,
men att den kommer att ske dr ofrinkomligt, framfor allt pd grund av de avse-
virda kostnadsférdelarna for kunden.

Utvecklingen av smarta mobila enheter och webbapplikationer leder till ett
starkt behov av systemutvecklingskompetens med fokus pa mobila grinssnitt
och webbgrinssnitt. Tyngdpunkten ligger hir pa objektorienterade program-
spriak och plattformar, tillexempel Java och .NET. I takt med molnomliggning-
en kommer systemutvecklingskompetensen att delas upp si att utvecklingen av
mer grundliggande funktioner sker utomlands medan exempelvis avancerad
systemdesign, beslutsstod och arkitektur sker nira kunden. De redan starka be-
hoven av bestillnings- och testningskompetens kommer att stirkas ytterligare.

De olika teknikutvecklingsprocesserna, i synnerhet de som giller
mobila grinssnitt och I'Toverallt, tillsammans med kraven pd
torindrade arbetssitt, leder pd samtliga omriden till ett starkt tryck pa
systemutvecklingskompetens som formar hantera vitt skilda system och
tunktioner som interagerar och ger kunden ”pay-oft” direkt.
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Inom de mer hardvarunira omridena, IT ¢ produkter, hardvarutillverkning, och
industriell I'T ir kraven pd systemutvecklingskompetens av en annan karaktir.
Fokus ir pé sd kallade inbyggda system och andra, mer maskinnira funktioner
och de si kallade imperativa och procedurella programspriak som C och Assem-
bler, som dd anvinds. Detta maste dock kombineras med anpassningar till mer
kundvinliga grinssnitt — mobiler och webb — s att kunder och vanliga anvindare
kan styra 6ver produkterna.

Kundforstielse och interkulturvell kompetens

Kraven pd anpassning till kundens processer leder till ett 6kat behov av kompe-
tens inom all form av verksamhetsutveckling och affirsutveckling. Med moln-
omliggningen, dir leveranserna i allt storre utstrickning blir globala, stirks ocksé
behovet av kompetens att samverka med internationella partners av olika slag.

Mindre I'T-infrastruktur, mer telekominfrastruktur

Molnomliggningen kommer p4 sikt att leda till att IT-infrastruktur inom
organisationer, det vill siga servrar och nitverk, minskar. Samtidigt fortsitter
efterfrigan pd extern kommunikationsinfrastruktur att oka, till f6ljd av bade
okande mingd trafik och bredare anvindning av olika kommunikationsformer.



Ur ett kompetensperspektiv fir det foljande konsekvenser:

® Behovet av infrastrukturexpertis pd hogre nivd, som formar hantera den stora
och mangskiftande mingden information, okar.

¢ Behovet av kompetens inom installation, drift och underhall av telenit okar.
Hir finns det sirskilda dilemmat att huvuddelen av dem som jobbar som
tekniker i filt gir i pension den nirmaste tiodrsperioden.

* Behovet av kompetens for service av intern I'T-infrastruktur minskar p4 sikt.

Entreprenivskap: Krav och majligheter

Utvecklingstendenserna inom sektorn skapar tillsammans ett allt stérre utrymme
och mojlighet for innovationer och entreprenorskap, vilket 6kar behovet av
kompetens inom affirsmannaskap och kundforstaelse. Detta giller inte endast
smd, vixande organisationer utan 6ver hela linjen.
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IT- OCH TELEKOMYRKESROLLER
OCH DERAS UTVECKLING PA SIKT

For att dimensionera utbildningsinsatser pd hogskole-och yrkesnivi utifrin ovan
beskrivna kompetensbehov maste dels redas ut hur mainga med viss kompetens
som behovs, dels pa vilken sikt. D4 stoter man ofrdnkomligen pd problematiken
med de minga och diffusa roller som forekommer i branschen. Ndgon storre
vigledning fir man tyvirr inte av de officiella statistikkillorna (SCB:s yrkes-
register, jamfor bilaga 2).

I arbetet med denna rapport har en sirskild insats gjorts for att hitta en upp-
sittning rollkategorier som bade branschen sjilv och de myndigheter med
uppgift att statistiskt folja branschen, frimst SCB och Arbetsférmedlingen, kan
enas om. De viktigaste rollkategorierna framgér av tabellen nedan. En nirmare
beskrivning av respektive kategori, samt vilka enskilda roller som ingér i dessa,
aterfinns i bilaga 1.

Ett forsok gors att pd kort och ling sikt bedoma efterfragan av de olika kate-
gorierna. Bedomningen utgdr ifrin de intervjuer och andra kontakter som
gjorts med branschforetridare. Med kort sikt avses hir nirmaste aret fram
till utgdngen av dr 2012. Med lang sikt avses en period pé tre ar och framit.
Pa grund av den bide snabba och svirforutsigbara utvecklingen i branschen
virjer sig branschforetridare fran att gora lingre prognoser.

Med mycket stark efterfragan avses ett behov att 6ka antalet verksamma med
mer dn 10 procent per ar.

Tabellen innehdller ocksd en fingervisning om antalet verksamma inom respek-
tive kategori. Det ska betonas att det handlar om ungefirliga matt baserade

p4d bland annat den befintliga SSYK-registreringen (se bilaga 2). Denna ger en
vigledning for vissa av rollerna, till exempel mjukvaru-/systemutvecklare och
teknikerroller. For nagra av rollerna, bland andra testare, saknas dock killor helt
och bedéomningen nedan bygger endast pd de kontakter som tagits med HR-
ansvariga inom ramen for denna rapport.

Kategori Fingervisning om antalet Efterfragan pa kort (KS)
verksamma i Sverige och lang sikt (LS)
Projektledare 10 000-15000 Mycket stark (KS+LS)
Entreprendrer 10 000-15000 Mycket stark (KS+LS)
Testare 5000-10 000 Mycket stark (KS+LS)
[T-arkitekter 3000-5000 Mycket stark (KS+LS)
Mijukvaru-/systemutvecklare 40 000-50 000  Mycket stark (KS) resp. stark (LS)
Infrastrukturtekniker, telekom 10 000-15000 Stark (KS), mycket stark (LS)
Verksamhetsutvecklare/affarskonsulter 20 000-30 000  Stark (KS+LS)
Infrastrukturexperter (bade IT- och telekom) 10 000-15000 Stark (KS+LS)
Séljare/marknadsforare 5000-10 000 Stark
Systemfdrvaltare 10 000-15000  Mattlig (KS+LS)
Infrastrukturtekniker, IT 20 000-30 000 Mattlig (KS), svag (LS)



I tabellen ovan saknas ett antal kategorier, bland andra nedanstiende:
e IT-sikerhetsexperter

¢ Interaktionsdesigners/anvindbarhetsexperter

¢ Support-/helpdesktekniker

e Inkopare/bestillare

e Utbildare /IT-ldrare

Att de inte listas betyder inte att de dr oviktiga eller att de inte skulle vara pd till-
vixt. Tvirtom finns starka indikationer p4 att till exempel IT-sikerhetsexperter,
inkopare /bestillare och I'T-lirare 4r mycket efterfrigade. Dessa kategorier har
dock inte varit féremadl f6r nagon djupare diskussion i de intervjuer och andra
kontakter som gjorts/tagits. I bilaga 1 finns resonemang kring behovet av de

olika rollerna.

Det langsiktiga kompetensbehovet kan dskadliggoras genom nedanstiende
triangelmodell. Rollkategorierna har placerats ut i enlighet med det som anses
vara de tre dimensionerna av I'T-kompetens: Tekniknira, strategisk /affirsnira

och verksamhets- /anvindarnira kompetens. Modellen anvinds bland annat
for att visa ungdomar och skolpersonal att man jobbar med mer 4n bara teknik

i IT-branschen.

EFTERFRAGAN IKT-ROLLER PA LANG SIKT (>3 AR)

i Mycket stark efterfragan (>10% fler/ar) i
Stark efterfragan
Entreprenérer
Mattlig efterfragan

Svag efterfragan
Séljare/marknadsférare

IT-arkitekter

Verksamhetsutvecklare/ \
affarskonsulter

Projektledare

A

R -/ Infrastrukturexperter
TEKNIKFOKUS systemutvecklare
Systemférvaltare Testare

Infrastrukturtekniker Infrastrukturtekniker IT
telekom

Andra efterfragade roller:
¢ Interaktionsdesigners

e IT-sékerhetsexperter

¢ Inképare/bestallare

e [T-utbildare

AFFARSFOKUS

"MANNISKOFOKUS”
'
i
'
'
'
'
'
i
'
'
'
'
1

ANVANDARFOKUS
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‘O..

EFTERFRAGAD UTBILDNINGS-
BAKGRUND, OVERGRIPANDE
TENDENSER

Vilken utbildningsbakgrund som krivs for enskilda roller framgér av bilaga 1.
Hir anges ndgra sammanfattande tendenser sisom de framkommit vid intervju-
erna och kontakterna med branschforetridare.

e Arbetsgivare efterlyser en stark vilja hos individerna att arbeta med program-
mering och annan teknikutveckling. Oavsett om man arbetar nira tekniken
eller nira kunden behovs en grundliggande systemforstaelse.

Det forekommer i detta avseende en viss skepsis mot akademiker med icke-
teknisk bakgrund, exempelvis mot systemvetare. Mdnga arbetsgivare misstror
dessa kategoriers kunskap och intresse for programmering pa djupet. Denna
skepsis riktas dven i viss mdn mot nyutexaminerade civilingenjorer, som péstis
ha ett storre intresse for ledarskapsrelaterade fragor och mindre for renodlad
programmering och annan teknikutveckling. Bilden ir dock inte entydig.

Oavsett om man arbetar nira tekniken eller nira kunden
behovs en grundliggande systemforstaelse.

14

¢ Att behovet av renodlade mjukvaru-/systemutvecklare kommer att mattas
nagot pa lingre sikt betyder inte att behovet av personer med systemutveck-
lingskompetens pé sikt minskar, utan kommer dven fortsittningsvis att vara
starkt. Systemutvecklingskompetensen ir dven grunden i flera av de andra heta
rollerna, till exempel IT-arkitekter, projektledare och verksamhetsutvecklare,
som dskadliggjorts genom pilarna i triangelmodellen ovan.

e Eftergymnasial utbildning ir nodvindig for de flesta yrkesroller, men de
definierar inte yrkeskategorierna, en utvecklare kan vara systemvetare likavil
som ingenjor. Arbets- och uppdragsgivare, samt dven medarbetarna sjilva,
fokuserar pa sakkunskap och erfarenhet snarare 4n utbildningstitel.

e [ frigan om vilken form av eftergymnasial utbildning som efterfrigas — aka-
demisk utbildning eller yrkeshogskoleutbildning — finns skillnader mellan
olika sorters I'T-arbetsgivare. Ett visst samband finns med organisationernas
storlek. Ju storre organisationer, desto storre ir efterfrigan pa akademisk
bakgrund. Nir det giller mindre foretag sa ir efterfrigan pa exempelvis
ingenjorer storre i teknikinriktade foretag (jtr 1T i produkter- och industriell
IT-omridena) medan foretag inom innehallshantering- och digitala tjinster-
kategorierna girna anstiller yrkeshogskoleutbildade.



e Vad giller efterfrigan pd ingenjorer kontra annan, mindre teknikinriktad
akademisk utbildning, till exempel systemvetare, finns mer utrymme for de
senare i storre och mer tjinsteinriktade organisationer som exempelvis storre
konsultforetag.

e Kraven pa social och interkulturell kompetens ir stark inom i princip alla
roller. Interaktion med kunder, anvindare och internationella partners sker
p4 alla nivder. I den sociala kompetensen ligger ocksd kravet pd att ha funge-
rande kunskaper i det svenska spraket.

‘...

Kraven pd social och interkulturell kompetens ir stark
inom i princip alla roller. Interaktion med kunder, anvindare
och internationella partners sker pa alla nivder.
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‘O..

FORSLAG TILL INSATSER
FOR ATT STARKA TILLGANGEN
PA KOMPETENS

Nedan dterfinns ett antal forslag med effekter pa bade kort och ling sikt. For
att fa verkliga effekter behovs aktiva beslut pa ledningsnivd med avsittande av
erforderliga resurser frin ett antal olika parter. Ingenting hinder av sig sjilvt.
Vilka parterna ir anges inte uttryckligen nedan, men det handlar om foretridare
frin bade utbildningsvisendet och niringslivet.

ANPASSA EFTERGYMNASIAL UTBILDNING | HOGRE GRAD
EFTER FORETAGENS BEHOV

Kunskapskraven inom programmering och annan teknikutveckling behover
tydliggoras, framfor allt for de ”mjukare” IT-utbildningarna, till exempel
systemvetenskap.

Tydliggor betydelsen av social férmaga, kundforstielse och interkulturell
kompetens for alla som studerar I'T. Kraven pa social formaga ska dock inte
tolkas som att egenskaper som ledarskap och gruppdynamik ir viktigare dn den
tekniska kunskapsbasen.

Tydliggor betydelsen av social formaga, kundforstaelse och
interkulturell kompetens for alla som studerar I'T.

16

Undervisa i de programsprak och systemutvecklingsverktyg som faktiskt anvinds
i sektorn. Att vissa sprak /verktyg dr knutna till vissa specifika foretag dr inte ett
argument i sig for att inte undervisa i dem. Ett sitt att forena akademisk bredd
och integritet med niringslivets behov ar att plattformsoberoende programsprik
undervisas pd grundnivd och att mer foretagsspecifika sprik och verktyg anvinds
i senare fordjupningar. P4 detta sitt Okar ocksd motivationen for studenterna

att slutfora sin utbildning, liksom foretagens motivation att lita studenterna
slutfora sin utbildning innan de anstiller dem.

Utveckla testning som en egen akademisk disciplin.

Lirositena behover tillsammans med foretagen gora storre anstringningar att
etablera praktik som en mer eller mindre obligatorisk del av alla IT-utbildningar.
Minga utbildningar dras med liga soktal och stort antal tidiga avhopp, och en
arbetslivsanknytning tidigare i utbildningen skulle motverka detta.



Utveckla samarbetet mellan foretag och yrkeshogskoleutbildningar, bland annat
1 syfte att gora utbildningar inom olika sprik och plattformar mer tillimpnings-
bara, baserade pa foretagens verklighet.

Understryk betydelsen av goda kunskaper i att uttrycka sig i skrift. Det finns
idag stora brister i hur systembeskrivningar, anvindarhandledningar med mera
ir formulerade, vilket orsakar branschen och dess kunder stora kostnader.

Satsningar bor goras pa regionalt lokaliserade utbildningar av telekomtekniker,
d4 bristen ir sirskilt stor utanfor storstadsregionerna och yrkesgruppen inte ir
geografiskt rorlig.

GOR FLER INSATSER FOR ATT LOCKA FLER UNGDOMAR
TILL IT-UTBILDNINGAR OCH IT-YRKEN

Bredda bilden av IT-yrken, s man kommer bort frin seglivade forestillningar

att IT-arbete handlar om tekniskt svirbegriplig verksamhet utan stérre minsklig

kontakt. Det handlar sdde om att visa att systemutvecklaryrkena kriaver mycket

teamarbete och kundkontakt (jamfor forindrade arbetssitt ovan), ockh om att

lyfta fram de manga andra yrkesroller dir relationsbyggande ir en lika viktig

del som den tekniska forstielsen (jamfor rollerna i mitten och hogra delen av

triangel-modellen ovan).

Avmystifiera I'T som kunskaps- och verksamhetsomride, bland annat genom

att tidigare under skolgangen ha programmering och annan IT-utveckling som
obligatoriska inslag. Att de bor vara lika breda dmnen i skolan som exempelvis
matematik och biologi motiveras av dess fundamentala roll i samhillet. Kunskaper
i programmering blir dirmed inte reserverat till subkulturer, vilket skulle kunna
gora det mer tillgingligt for flickor.

‘O..

Bredda bilden av I'T-yrken, s man kommer bort frin seglivade
torestillningar att I'T-arbete handlar om tekniskt svirbegriplig
verksamhet utan storre mansklig kontakt.

Synliggor genom varaktiga direktkontakter med skolan vad I'T-féretagen gor.
Samverkan och samordning behovs, dé enskilda foretag sillan har resurser for
att pd egen hand dra iging program med foreldsningar, studiebesok, praktik
med mera.
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Lirositena bor tillsammans utarbeta riktlinjer for hur IT-utbildningar bendmns.
Namnen p4 i synnerhet kandidatutbildningarna spretar betydligt, vilket forvirrar
bdde sokande och de arbetsgivare som de examinerade soker sig till. Till exempel
bor de program som leder till en examen i data- eller systemvetenskap ha dessa
ord med i programnamnet.

@ HOJ ANDELEN KVINNOR PA OLIKA NIVAER

Se till att alla insatser mot ungdomar (jamfor punkten ovan) gors pa ett for
flickor inkluderande vis. De méste dock genomforas pa ett avvigt sitt, sd att
inte flickor upplever sig utvalda eller utpekade for att de ir just flickor.

Medvetna insatser bor goras 1 samtliga foretag for att i lika grad synliggdra mins
och kvinnors insatser. Viktiga delar i detta idr att forbittra for bide kvinnor och
min att forena privat- /familjeliv med en utvecklande karriir, samt att frimja
nitverkande (”work-life balance” respektive ”access to networks”). Detta giller
inte minst de hogre nivaerna.

De kvinnliga utvecklingsprogram och nitverk som finns bor breddas s att de
inte endast frimjar enstaka kvinnor frin enstaka foretag, eller bara begrinsas till
enskilda foretag och inte 6ver foretagsgrinserna.

‘O..

En finansieringsmodell dir utomeuropeiska studenter far
studieavgifterna ersatta av staten bor dterinforas.

@ REKRYTERA FLER UTRIKESFODDA/NYSVENSKAR

Kategorin masterstudenter:

e En finansieringsmodell dir utomeuropeiska studenter fir studieavgifterna
ersatta av staten bor aterinforas. Avgifterna behover inte kompenseras fullt
ut, men ersittningen bor vara pd en sddan nivé att begdvade studenter upp-
muntras att soka sig till Sverige. En generost tilltagen ersittningsniva moti-
veras ocksd av den nytta det innebir for Sverige att fi tillging till utlindsk
talang som fitt sin Ovriga skolning betalad utomlands. For att kunna dra
denna nytta krivs dock tydligare insatser for att uppmuntra studenterna att
stanna i Sverige eller jobba for svenska intressen utomlands.
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e Tydliggor att kunskaper i svenska dr helt avgorande om studenterna vill
jobba i svenska foretag och, kopplat till detta, erbjuda dem kurser i svenska,
vilket dr sirskilt motiverat dd de idag betalar for utbildningen. Studenterna
ska inte luras att tro att engelska ricker bara for att engelska ofta ir koncern-
sprak, eller for att minga svenskar talar spriket.

Kategorin utomeuropeisk arbetskraft som vill soka sig till Sverige, eller som
tillfilligt befinner sig i Sverige:

e Sikra att de regler om arbetskraftsinvandring som infoérdes i december 2008
verkligen fungerar smidigt, bland annat genom tydligare instruktioner till
Migrationsverket att 6ka snabbheten i handliggningen.

Kategorin invandrare /flyktingar som vistas /dr bosatta i Sverige, som har
teknik- /ingenjorsbakgrund men som jobbar med annat dir deras utbildning
inte kommer till sin ritt:

e Gor sirskilda insatser for att ringa in och nd dem. Arbetsformedlingens regi-
ster dr i detta avseende inte pélitligt, eftersom de utrikestédda inte registreras
som arbetssokande I'T-personal nir de har ett annat jobb, eller tvingas soka
andra jobb pa grund av otillrickliga formella meriter.

e Stirk undervisning i svenska, och se till att den 4r anpassad till
IT-branschens villkor.

e Underlitta validering av de utrikesfoddas utbildning och yrkeserfarenheter.

¢ Ingjuta mod hos I'T-foretagen och deras kunder att viga satsa pd utrikesfodd
personal, trots att sprak och kulturella koder inte sitter perfekt. De som vagat
har nistan alltid goda erfarenheter.

@ UTVECKLA BEFINTLIG PERSONAL

Aven om samtliga ovanstiende insatser genomfors med goda effekter kvarstir
den overgripande problematiken med minskande ungdomskullar i kombination
med att alla andra branscher sldss om kompetensen. Foretagen behover dirfor
gora fortsatta satsningar pd omskolning och vidareutbildning av befintlig per-
sonal. Majoriteten av I'T-foretagen har idag inga sirskilda karridrprogram eller
andra ”behalla-aktiviteter” for att fi medarbetare att stanna pa foretagen.

Ge mojlighet till alternativa karridrvigar vid sidan av chefs- och expertrollen.
Minga foretag i IT-branschen medger 6ppet detta som ett problem. De storre
foretagen hiller dock pa att utveckla kompetenstrappor och andra metoder att ut-
veckla personalens kompetenser vid sidan om de traditionella utvecklingsvigarna.



Kallor

Intervjuer med foretridare for Logica, Tieto, Sogeti, EDB ErgoGroup
SYSteam, Technia, Mogul, Academic Work, Expander Wireless, Aditro
och Eltel Networks.

Skriftliga kommentarer frin ca 20 rekryterings- och verksamhetsansvariga
ur IT&Telekomforetagens medlemskrets.

Underhandskontakter med Arbetsformedlingen, Yh-myndigheten och lirositen.

Undersokningar genomforda av Skill och IDG.

Kontakt

Fredrik von Essen

Niringspolitisk expert

IT& Telekomforetagen

e-post: fredrik.vonessen@almega.se
Telefon: 08-762 70 57
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BILAGA 1: Beskrivning av IT- och telekom-
yrkesroller, med forvantad 6kad efterfragan

MJUKVARU-/SYSTEMUTVECKLARE
Gemensamma drag: kompetens inom programmering, systemanalys och
systemintegration.

Utbildningsbakgrund: Som regel ingenjorer inom data/IT. I vissa fall system-
vetare, yrkeshogskoleutbildade eller ingenjorer med annan inriktning exempelvis
clektro- eller maskinteknik.

Uppskattat antal verksamma: 40—50 000.

Behov av rollen, utvecklingstendenser:
e Okar starkt nir det giller djup kompetens inom minst ett programsprak.

e Minskar vad giller grundliggande programmeringskompetens, utan koppling
till 6vergripande systemanalys dd dessa forliggs till [igkostnadslinder.

¢ Tonvikt pd att kunna interagera med anvindare /kunder, da utveckling i allt
storre utstrickning sker agilt/iterativt.

Roller inom kategorin:
® Programmerare

e Systemutvecklare (”back end”). Kan delas upp efter programsprik,
utvecklingsplattformar och foretagsspecifika produkter.

* Webbutvecklare (i vissa ssmmanhang kallad front end-utvecklare)
¢ Applikationsutvecklare (generella respektive mobila applikationer)
e Experter inom beslutsstodsystem

¢ Grinssnitts- /GUI-utvecklare

e Specialister inom inbyggda system

¢ Databasutvecklare

VERKSAMHETSUTVECKLARE/AFFARSKONSULTER

Gemensamma drag: utifrin kunskap om funktioner hos enskilda applikationer,/
moduler eller IT-system analysera verksamhetsprocesser och foresld och genom-
fora forindringar i verksamheten.

Utbildningsbakgrund: blandad. Ofta systemvetare, men dven civilekonomer
och ingenjorer.

Uppskattat antal verksamma: 20-30 000.

Behov av rollen, utvecklingstendenser: Okar, mot bakgrund av systemens allt
storre spridning, starka kundkrav om att systemen verkligen ska stodja processerna
samt det faktum att funktioner/moduler/system blir allt mer nyckelfirdiga.



Roller inom kategorin:
e Verksamhetsutvecklare /-konsult

e Affirskonsult

e Applikationskonsult
e Processpecialist

¢ Kravanalytiker

¢ IT-informatiker, som jobbar bland annat med dokumentation inom hilso-
och sjukvird

PROJEKTLEDARE

Gemensamma drag: ofta senior roll. Leder och samordnar personal och andra
resurser mot ett gemensamt mal, sdisom leverans och implementation av ett I'T-
system. Ansvarar for leveransen i forhéllande till bestillare /kund.

Utbildningsbakgrund: blandad. Ofta fére detta systemutvecklare med ingen-
jorsbakgrund.

Uppskattat antal verksamma: 10 000-15 000.

Behov av rollen, utvecklingstendenser: okar starkt, framfor allt vad giller seni-

ora projektledare som kan hantera komplexa utvecklings- och integrationsprojekt.

Roller inom kategorin:
e Teknisk projektledare

¢ Programledare
e Forindringsledare

e Scrum master

IT-ARKITEKTER
Gemensamma drag: senior roll. Utifrin bred kunskap om bade I'T-system
och verksamhet utarbeta 6vergripande system- och verksamhetsforindringar.

Utbildningsbakgrund: samma som mjukvaru- /systemutvecklare.
Uppskattat antal verksamma: 3 000-5 000.

Behov av rollen, utvecklingstendenser: ¢kar starkt till foljd av I'T-systemens
allt storre komplexitet.

Roller inom kategorin:
e Enterprisearkitekt

e Verksamhetsarkitekt
e Losningsarkitekt

e Systemarkitekt
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TESTARE

Gemensamma drag: utifrin kunskap om mjukvara och dess tillimpning testa
mjukvarors och systems funktionalitet pd olika nivaer (tillexempel enhets-,
integrations-, system- och acceptanstestning).

Utbildningsbakgrund: som regel samma som mjukvaru- /systemutvecklare.
Uppskattat antal verksamma: 5 000—10 000.

Behov av rollen, utvecklingstendenser: okar starkt, beroende bade pd syste-
mens allt storre komplexitet och pa att system blir alltmer verksamhetskritiska
— driftstopp och funktionsfel tolereras allt mindre.

Roller inom kategorin:
* Mjukvarutestare

* Systemtestare

e Testledare

SYSTEMFORVALTARE

Gemensamma drag: forvaltar bide enskilda system och grupper av system med
inbordes beroenden. Ansvarar for felavhjilpning, uppdateringar och enklare
installationer och migrationer. Med omliggning till systemleverans via molnet

kommer kompetensprofilen att dndra karaktir, i riktning mot en hantering av s
kallade virtuella system.

Utbildningsbakgrund: som regel samma som mjukvaru- /systemutvecklare.
Uppskattat antal verksamma: 10 000-15 000.
Behov av rollen, utvecklingstendenser: stabil efterfrigan.

Roller inom kategorin:
e Systemadministrator

e Systemchef

EXPERTER INOM IT- OCH TELEKOMINFRASTRUKTUR

(EFTERGYMNASIAL UTBILDNINGSBAKGRUND):

Gemensamma drag: utvecklar och samordnar komplexa kommunikationsnit
som formdr hantera stora miangder trafik med mangskiftande krav pa kvalitet
och timing.

Utbildningsbakgrund: som regel ingenjorer.
Uppskattat antal verksamma: 10 000- 15 000.
Behov av rollen, utvecklingstendenser: okar.

Roll inom kategorin:
¢ Infraspecialister
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TEKNIKER INOM TELEKOMINFRASTRUKTUR
Gemensamma drag: installerar och underhiller infrastruktur (kablage, tele-
och datanit, basstationer).

Utbildningsbakgrund: Bolagsintern utbildning, frimst vid fore detta Tele-
verket, gymnasicexamen inom el- /teleteknik, yrkeshogskoleutbildning, i vissa
fall hogskoleingenjorer.

Uppskattat antal verksamma: 10-15 000.
Behov av rollen, utvecklingstendenser:
e Okar till foljd av stindigt pigiende utbyggnad och installation av infrastruktur.

o Okar mycket starkt pa lingre sikt pa grund av stora kommande pensions-
avgingar. Svérigheter att hitta personal bedéms som extra stora utanfor stor-
stadsomradena.

Roller inom kategorin:
e Teleinstallator

e Telemontor
¢ Drifttekniker

e IP-telefonitekniker

TEKNIKER INOM IT-INFRASTRUKTUR
Gemensamma drag: installerar och underhéller organisationsintern
IT-infrastruktur.

Utbildningsbakgrund: Gymnasieexamen inom el- /teleteknik, yrkes-
hogskoleutbildning.

Uppskattat antal verksamma: 20-30 000.
Behov av rollen, utvecklingstendenser:
e Okar, nir det giller utbyggnad och installation av infrastruktur.

e Stabil eller minskande nir det giller drift av befintlig infrastruktur,
bland annat pa grund av utvecklingen av molntjinster.

Roller inom kategorin:
* Nitverksadministrator

e Drifttekniker



Andra roller inom sektorn dir underlaget i kartliggningsarbetet for denna
rapport varit otillrickligt for en allsidig bedomning om antal verksamma samt
utvecklingstendenser pa sikt:

o Awnvindbarbetsexperter/Interaktionsdesigners: Flera aktOrer pekar pd ett Okat
behov av kompetens inom interaktionsdesign. Det har i kartliggningsarbetet
dock inte géitt att fi klarhet ifall detta behov kan 6versittas i en stark efter-
fragan pa personer med renodlad MDI-utbildning (Minniska-dator-interak-
tion) eller om det handlar om systemutvecklare som har fordjupat sig inom
interaktionsdesign.

o [T-sikerhetsexperter: Behovet av I'T-sikerhetskompetens ir stort, emellertid
har det inte gatt att fi klarhet i vilken utstrickning renodlade IT-sikerhets-
experter efterfrigas. Det har inte heller klargjorts vilken sorts I'T-sikerhet
som det efterfrigas kompetens kring: Fysisk sikerhet, datasikerhet, informa-
tionssikerhet m.m.

o Support-/helpdesktekniker: En bred och mangfasetterad grupp som ligger pa
grinsen mot gruppen tekniker inom infrastruktur. Ndgon entydig bild av
huruvida det rader stor brist eller inte har inte gétt att fa.

o [T-utbildare/IT-lgrare: Nagra aktorer har framhallit att det rader stor brist
péd IT-ldrare inom bade gymnasieskola och olika former av vuxenutbildning.
Behovet av kunskaper inom programmering och nitverksteknik anges som
sarskilt stort.

o Siljare/marknadsforare: Flera aktorer efterlyser mer kompetens inom detta
omrdde. En aktor framholl att forsiljning 4r en egen disciplin med egen kom-
petens och egna metoder, och att respekt saknas fo6r denna roll i IT-branschen.
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BILAGA 2: IT- och telekomverksamma
enligt SCB:s yrkesregister

Dessvirre finns ingen bra statistik 6ver hur minga som ér verksamma inom
olika roller i IT- och telekombranscherna. Den killa som ligger nirmast till
hands dr SCB:s yrkesregister, dir yrkesverksamma listats enligt Standard for
Svensk Yrkesklassificering, SSYK. Denna baseras i sin tur pa ett internationellt
kodsystem (ISCO). De IT- och telekomrelevanta koderna, med antal personer
registrerade dr 2009, ir foljande:

e 2131 Systemerare/programmerare: 71 445 st.

2139 Ovriga dataspecialister: 20 283 st.

2144 Civilingenjorer elektronik teleteknik: 17 818 st.

3121 Datatekniker: 39 378 st.

3114 Ingenjorer/tekniker elektronik elteknik: 16 902 st.

SSYK-kodningen har, nir det giller IT- och telekomrollerna, stora brister.
Den frimsta idr att den dr trubbig. I kategorin systemerare /programmerare
inryms till exempel en mingd skiftande roller. Utover systemutvecklare dven
IT-arkitekter, projektledare, verksamhetsutvecklare och testare. En annan brist
giller telekomsidan, dir roller kopplade till elindustrin bakats ihop med tele-
kombranschen.

Kodsystemet haller for nirvarande pd att ses 6ver, och i samrdd med bland
annat IT&Telekomforetagen hiller nya kategorier pd att skapas. De kommer 1
stora drag att folja den kategorisering som beskrivs i denna rapport, vilket gor
att det framover forhoppningsvis kommer bli betydligt littare att gora behovs-
beddomningar.






IT& Telekomforetagen ir en medlemsorganisation for foretag
fran hela I'T- och telekomsektorn. Vi har idag ca 1000 med-
lemsforetag som tillsammans har drygt 100000 medarbetare.
IT&Telekomforetagen dr en av sju samverkande bransch- och
arbetsgivarorganisationer inom férbundsgruppen Almega.

IT&Telekomforetagen driver och deltar i ett antal projekt
inom prioriterade omraden, bland annat frigan om lingsiktig
kompetensforsorjning for branschen.
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Lis mer om VAlIT, eSkills Week och andra satsningar for att

uppmuntra fler att soka sig till I'T- & telekombranschen pa

www.valjit.se.

weEk 2012

IT&Telekomféretagen

0 ALMEeGO CI—

Box 55545 « 102 04 Stockholm * www.itotelekomforetagen.se





