Starkt stod for RIT- avdraget —

en brygga for de yngre att hjalpa de dldre in i IT-samhallet.

SILENTIUM AB © COPYRIGHT WWW.SILENTIUM .SE



[SILENTIUM]

Presentationsuppligg

Fakta om undersékningen
Sammanfattning

Undersékningsresultat

el Ui ¥
: A9 e
o N s
&
upodre

SILENTIUM AB © COPYRIGHT WWW.SILENTIUM .SE



FAKTA OM UNDERSOKNINGEN
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Denna undersokning ar gjord av Silentium i mars 2011.
1010svenskar i varierande aldrar 6ver hela Sverige

har tillfragats.
Aldersférdelningen iundersokningen ar foljande:

15-22 14 procent
23-35 21 procent
36-SS 34 procent
S6+ 32 procent

Kénstordelningen i undersokningen ar foljande:

Kvinnor 51 procent

Main 49 procent
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[SILENTIUM]

1. Detfinns ett forslag att infora ett sa kallat RIT- avdrag, Forslaget innebar att privatpersoner
ska fa gora avdrag for kostnader for IT-tjanster i hemmet, sa att arbetskostnaden halveras for
koparen. Vad ar din allménna installning till det?

2. Tror duatt det skulle skapas fler jobb for unga som skulle kunna jobba med IT-support om
RIT - avdrag skulle inforas?

3. Omdubehoverlosa problem med din dator eller bredband, tradlosa natverk, forsta och
hantera nya funktioner i mobilen etc, hur gor du da?

4. Ivilken utstrickning har du tillricklig kunskap om olika tekniska prylar for att [6sa problem
som kan uppsta? (exempelvis problem med din dator/bredband, tradlésa nitverk, nya
funktioner i mobiltelefonen, andra IT-tjinster etc)

Vilken IT-kunskap tror du att man kommer behova ha om olika tekniska prylar i hemmet
om tio ar jamfort med idag? (exempelvis 16sa problem med din dator/bredband, tradlosa
nitverk, nya funktioner i mobiltelefonen, andra IT-tjinster etc)

6. Omdet sa kallade Rit - avdraget skulle inforas, vilka typer av tjanster tycker du att Rit -
avdraget skulle omfatta?
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Bakgrund

Undersokningen har tagits fram for att utreda huruvida det finns ett stod eller inte for att infora ett sa kallat RIT - avdrag. Vidare
har undersokningen syftat till att ta reda pa om stodet skiljer sig mellan kénen och mellan olika aldersgrupper och vilka omraden
respondenterna anser att ett eventuellt RIT - avdrag skulle omfatta. Fragor har ocksa stillts om pa vilka sitt respondenterna idag
l6ser IT-relaterade problem och vi har analyserat eventuella skillnader mellan méin och kvinnor och mellan olika aldersgrupper.
Vidare har fragor stillts om respondenterna anser att de har tillracklig kunskap om tekniska prylar om problem uppstar och vi har
utrett eventuella skillnader mellan man och kvinnor och mellan olika dldersgrupper. Fragor har ocksa stillts om vilken IT-
kunskapen respondenterna tror kommer att behéva ha om olika tekniska prylar i hemmet om tio ar idag jamfort med idag och vi
har analyserat eventuella skillnader mellan mén och kvinnor och mellan olika aldersgrupper. Avslutningsvis har fragan stillts

om respondenterna tror att ett eventuellt inférande av ett RIT - avdrag skulle skapa fler jobb f6r unga eller inte och hur min

respektive kvinnor samt olika dldersgrupper ser pi RIT - avdragets eventuella paverkan pa sysselsittningen.
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SAMMANFATTNING
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VILKET STOD FINNS FOR RIT - AVDRAGET?

Stodet ar mycket starkt for RIT - avdraget hos sivil man som kvinnor och i alla aldersgrupper och stodet har stirkts
jamfort med foregaende ar. 72 procent av de tillfragade ar positivt installda till att ett RIT - avdrag skulle inforas vilket
kan jamforas med att 68 procent svarade detsamma vid motsvarande period 2010. Stodet dr storst i den yngsta
malgruppen, 15-22 ar, genom att 82 procent &r ganska eller mycket positiva till att ett RIT - avdrag skulle inféras. Det kan

jamforas med att 65 procent i dldersgruppen 56-80 svarar detsamma.

SKAPAR RITAVDRAGET JOBB?

55 procent av de tillfrigade tror att det skulle skapas fler jobb for unga om RIT-avdrag skulle inféras, lika manga
kvinnor som mién tror det. De dldre tror i nigot hogre utstrickning dn de yngre att det skulle skapas fler jobb f6r unga om RIT-

avdrag skulle inforas.

HUR LOSER SVENSKEN IT-RELATERADE PROBLEM?

Det absolut vanligaste sittet att 16sa IT-relaterade problem r att prova sjalv tills man forstar hur det fungerar. 65
procent av de tillfragade svarar "provar sjilv tills jag vet hur det fungerar”. 74 procent av de tillfrigade mannen svarar att de
provar sjilva tills de forstar hur det fungerar vilket kan jamféras med att 56 procent av de tillfragade kvinnorna svarar
detsamma. De yngre och minnen provar sjilva och soker information pa internet i betydligt hogre utstrickning dn de dldre och
kvinnorna. De dldre och kvinnorna ber i hogre utstrickning en familjemedlem om hjilp och ringer supporten i hogre

utstrackning dn de yngre och méannen.
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KUNSKAP OM TEKNISKA PRYLAR IDAG

44 procent av de tillfragade anser att de har for liten kunskap om olika tekniska prylar om problem uppstar. 49 procent
av kvinnorna och 28 procent av méinnen svarar att de har for liten kunskap om olika tekniska prylar om problem uppstar.
De ildre anser kanske foga overraskande att de i betydligt hogre utstrickning har for liten kunskap om problem uppstar.
Exempelvis svarar 65 procent i den dldsta aldersgruppen att de har for liten kunskap om olika tekniska prylar om problem

uppstar vilket kan jamforas med att 21 procent i den yngsta malgruppen svarar detsamma.

KUNSKAPBEHOV OM TEKNISKA PRYLAR I FRAMTIDEN

En mycket stark majoritet, 85 procent av de tillfrigade, tror att man kommer behé6va storre IT-kunskap om tio ar
jamfort med idag och de dldre tror det i hogre utstrackning dn de yngre. Kvinnorna tror i betydligt hogre

utstrickning dn minnen att man kommer behéva storre IT-kunskap om tio ar jamfort med idag.

FOR VILKA TJANSTER AR STODET STORST?

Starkast stod for att RIT- avdraget finns for tjanster som giller hjilp med att installera bredband, sikerhetsfragor pa

internet och sikerhetssystem for datorn. Stodet 4r mindre f6r mer mogna fragor sisom exempelvis mobiltelefonifragor.
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[SILENTIUM]

Det finns ett forslag att infora ett sa kallat RIT-avdrag, Forslaget innebir att privatpersoner ska fa géra avdrag for kostnader for
IT-tjanster i hemmet, sa att arbetskostnaden halveras for kdparen. Vad ar din allmanna installning till det?

Totalt
54%
22%
18%
J ‘
Mycket positiv Ganska positiv Ganska negativ Mycket negativ
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[SILENTIUM]

Det finns ett forslag att infora ett sa kallat RIT-avdrag, Forslaget innebir att privatpersoner ska fa géra avdrag for kostnader for
IT-tjanster i hemmet, sa att arbetskostnaden halveras for kdparen. Vad ar din allmanna installning till det?

Diagramrubrik

W Kvinna & Man

54%

Mycket positiv Ganska positiv Ganska negativ Mycket negativ
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[SILENTIUM]

Det finns ett forslag att infora ett sa kallat RIT-avdrag, Forslaget innebir att privatpersoner ska fa géra avdrag for kostnader for
IT-tjanster i hemmet, sa att arbetskostnaden halveras for kdparen. Vad ar din allmanna installning till det?

Diagramrubrik

i Mycket positiv W Ganska positiv. . Mycket el ganska positiv

82%
74%

70%
65%

52%

50%

15-22 23-35 36-55 56-80
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[SILENTIUM]

Tror du att det skulle skapas fler jobb for unga som skulle kunna jobba med IT-support om RIT-avdrag skulle inforas?

Total

i Total

55%

26%

19%

Ja Nej Vet ej
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[SILENTIUM]

Tror du att det skulle skapas fler jobb for unga som skulle kunna jobba med IT-support om RIT-avdrag skulle inforas?

Diagramrubrik

W Kvinna & Man

55% 55%

Ja Nej Vet ej
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[SILENTIUM]

Tror du att det skulle skapas fler jobb for unga som skulle kunna jobba med IT-support om RIT-avdrag skulle inforas?

Diagramrubrik

WJa WNej . Vetej

56% 58%

15-22 23-35 36-55 56-80
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[SILENTIUM]

Om du behover [6sa problem med din dator eller bredband, tradlsa natverk, forsta och hantera nya funktioner i mobilen
etc, hur gor du da?

Total

i Total

65%

1%
S .
Provar sjalv tills jag  Kollar manualen  Kollar pa internet Fragar en Ringer supporten  Fragar en kompis Ger upp Vet gj
forstar hur det familjemedlem
fungerar
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[SILENTIUM]

Om du behover [6sa problem med din dator eller bredband, tradlsa natverk, forsta och hantera nya funktioner i mobilen

etc, hur gor du da?
Diagramrubrik
W Kvinna & Man
74%
59%
56% 55%
LlERs 45%
41%
37% 369 38%
% 34%
4% o
3% 1% 0%
Provar sjalv tills jag  Kollar manualen  Kollar pa internet Fragar en Ringer supporten  Fragar en kompis Ger upp Vet ej
forstar hur det familjemedlem
fungerar
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[SILENTIUM]

Om du behover [6sa problem med din dator eller bredband, tradlsa natverk, forsta och hantera nya funktioner i mobilen
etc, hur gor du da?

Diagramrubrik

i Provar sjalv tills jag forstar hur det fungerar i Kollar pa internet

82%

68%

66%

54%

15-22 23-35 36-55 56-80
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[SILENTIUM]

Om du behover [6sa problem med din dator eller bredband, tradlsa natverk, forsta och hantera nya funktioner i mobilen

etc, hur gor du da?

15-22

23-35

36-55

54%

56-80

i Fragar en familjemedlem

i Ringer supporten
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[SILENTIUM]

Ivilken utstrackning har du tillricklig kunskap om olika tekniska prylar for att 16sa problem som kan uppsta?
(exempelvis problem med din dator eller bredband, tradlésa nitverk, nya funktioner i mobiltelefonen, andra I T-tjinster etc)

Total
i Total
41%
35%
15%
J 9%
I mycket hog utstrackning | ganska hog utstrackning | ganska liten utstrackning I mycket liten utstrackning
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[SILENTIUM]

Ivilken utstrackning har du tillricklig kunskap om olika tekniska prylar for att 16sa problem som kan uppsta?
(exempelvis problem med din dator eller bredband, tradlésa nitverk, nya funktioner i mobiltelefonen, andra I T-tjinster etc)

Diagramrubrik

W Kvinna & Man

45% 44%

I mycket hog utstrackning | ganska hog utstrackning | ganska liten utstrackning I mycket liten utstrackning
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[SILENTIUM]

Ivilken utstrackning har du tillricklig kunskap om olika tekniska prylar for att 16sa problem som kan uppsta?
(exempelvis problem med din dator eller bredband, tradlésa nitverk, nya funktioner i mobiltelefonen, andra I T-tjinster etc)

Diagramrubrik
i | ganska liten utstrackning i | mycket liten utstrackning .. | ganska el mycket liten utstrackning
65%
48%
44%
35%
25%

23%
20% 21%

17%

15-22 23-35 36-55 56-80
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[SILENTIUM]

Vilken IT-kunskap tror du att man kommer beh6va ha om olika tekniska prylar i hemmet om tio aridag jamfort med idag?

(exempelvis 16sa problem med din dator eller bredband, tradlésa nitverk, nya funktioner i mobiltelefonen, andra IT-tjanster etc)

42%

Total

i Total

43%

12%
3%

Mycket storre kunskap

Lite storre kunskap Lite mindre kunskap

Mycket mindre kunskap
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[SILENTIUM]

Vilken IT-kunskap tror du att man kommer beh6va ha om olika tekniska prylar i hemmet om tio aridag jamfort med idag?
(exempelvis 16sa problem med din dator eller bredband, tradlésa nitverk, nya funktioner i mobiltelefonen, andra IT-tjanster etc)

Diagramrubrik

W Kvinna & Man

47%

Mycket storre kunskap Lite storre kunskap Lite mindre kunskap Mycket mindre kunskap
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[SILENTIUM]

Vilken IT-kunskap tror du att man kommer beh6va ha om olika tekniska prylar i hemmet om tio aridag jamfort med idag?
(exempelvis 16sa problem med din dator eller bredband, tradlésa nitverk, nya funktioner i mobiltelefonen, andra IT-tjanster etc)

Diagramrubrik

i Mycket storre kunskap i Lite storre kunskap . Lite el mycket storre kunskap

90%
85%

81%
? 78%

54%
50%

46%

43% 42%

34%

15-22 23-35 36-55 56-80
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[SILENTIUM]

Om det sa kallade Rit-avdraget skulle inforas, vilka typer av tjanster tycker du att Rit-avdraget skulle omfatta?

Total

i Total

54%

53%

31%

26%

Hjalp med att Hjalp med att Hjalp med Hjélp med att Hjalp med Hjalp med Ovriga IT-tjdnster  Jag tycker inte att
installera bredband installera tradlésa sdkerhetssystem for installera digital-tv mobiltelefonifragor sakerhetsfragor pa Rit-avdraget ska
eller support for natverk datorn eller support for internet inforas
bredband digital-tv
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[SILENTIUM]

Om det sa kallade Rit-avdraget skulle inforas, vilka typer av tjanster tycker du att Rit-avdraget skulle omfatta?

Diagramrubrik

W Kvinna & Man

55% 56%
53%
49% 489
46% %
44% 44%
40%
32%
30%
28%
24%
21% 21%
Hjalp med att Hjalp med att Hjalp med Hjalp med att Hjalp med Hjalp med Ovriga IT-tjanster  Jag tycker inte att
installera bredband installera tradlésa sdkerhetssystem for installera digital-tv mobiltelefonifragor sdkerhetsfragor pa Rit-avdraget ska
eller support for natverk datorn eller support for internet inforas

bredband digital-tv
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[SILENTIUM]

Om det sa kallade Rit-avdraget skulle inforas, vilka typer av tjanster tycker du att Rit-avdraget skulle omfatta?

Hjalp med att installera bredband eller support for bredband

i Hjalp med att installera bredband eller support fér bredband

62%
58%

53%

47%

15-22 23-35 36-55 56-80
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[SILENTIUM]

Om det sa kallade Rit-avdraget skulle inforas, vilka typer av tjanster tycker du att Rit-avdraget skulle omfatta?

Jag tycker inte att Rit-avdraget ska inforas

il Jag tycker inte att Rit-avdraget ska inforas

28%
27%
26%

17%

15-22 23-35 36-55 56-80
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Kontakt:
Johan Talenti, 070-4405054
johan.talenti@silentium.se
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