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EN DIGITAL INRE MARKNAD.
INTEROPERABILITET OCH IT-STANDARDS
OKAD TILLIT OCH IT-SAKERHET.

OKAT TILLTRADE TILL ETT SNABBT
BREDBAND.

FOU OCH INNOVATION.
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KREATIVT INNEHALL.
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Sverige behover
en digital agenda!

GOD KUNSKAP OM IT-ANVANDNING HAR VARIT EN
STARKT BIDRAGANDE ORSAK TILL SVERIGES TILLVAXT
UNDER DE SENASTE 20 AREN. IDAG AR IT EN SJALV-
KLAR FORUTSATTNING FOR ETT KONKURRENSKRAFTIGT
OCH LANGSIKTIGT HALLBART SAMHALLE. DEN GLOBALA
KONKURRENSEN KRAVER ATT EU - OCH DARMED SVERIGE
- TILLVARATAR DEN POTENTIAL SOM FINNS | IT FOR
TILLVAXT, KONKURRENS OCH VALFARD PA ETT SATT SOM
OVERTRAFFAR STORA OCH SMA KONKURRENTLANDER.
FOR ATT MOTA DEN UTMANINGEN AR FLAGGSKEPPS-
INITIATIVET EN DIGITAL AGENDA FOR EUROPA EN AV
HUVUDSTRATEGIERNA | EU-KOMMISSIONENS TILLVAXT-
STRATEGI FOR ETT FRAMGANGSRIKT EUROPA - EU2020.
DEN DIGITALA AGENDAN AR EN HANDLINGSPLAN FOR ATT
MAXIMERA NYTTAN AV IT OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK.

TROTS ATT SVERIGE OFTA RANKAS SOM EN AV EU:S OCH
VARLDENS MEST FRAMSTAENDE IT-NATIONER, FINNS AVEN
HAR HINDER SOM MEDFOR ATT DEN FULLA POTENTIALEN
AV ATT ANVANDA IT OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK INTE
TAS TILL VARA. ETT SADANT AR ATT IT HAR SETTS SOM ETT

Digital Agenda for Sverige IT&Telekomféretagen 06

SARINTRESSE, | STALLET FOR DET GENERISKA VERKTYG
DET AR FOR ALLA SAMHALLSSEKTORER.

REGERINGENS STATSSEKRETERARGRUPP, MED STATS-
RADET HATTS STATSSEKRETERARE SOM ORDFORANDE,
AR DARFOR ETT MYCKET POSITIVT INITIATIV.

ITRTELEKOMFORETAGEN VILL MED DENNA RAPPORT
BESKRIVA VIKTIGA MOJLIGHETER FOR SVERIGE INOM ELVA
OLIKA OMRADEN, SOM SATSNINGAR PA EN OKAD IT-
ANVANDNING KAN GE, SAMT FORSLAG TILL KONKRETA
POLITISKA ATGARDER | NARTID. ATGARDERNA AR INTE

DE ENDA SOM KAN OCH BOR VIDTAS, MEN EXEMPEL SOM
DELS KAN VARA INSPIRATION TILL ANDRA ATGARDER,
DELS UTGOR NAGRA AV DE VIKTIGA INITIATIV SOM
REGERINGEN BOR TA. RAPPORTEN SKA SALUNDA SES
SOM EN INSPIRATION FOR REGERINGENS ARBETE MED EN
SVENSK DIGITAL AGENDA. DEN HAR EN UTGANGSPUNKT |
ANVANDNING OCH TILLAMPNING AV IT, SNARARE AN IT-
BRANSCHENS EGNA BEHOV.

VAR AMBITION OCH FORHOPPNING AR ATT RAPPORTEN
OCH DESS FORSLAG BLIR EN AV FLERA UTGANGSPUNKTER
FOR REGERINGENS EGEN STRATEGI, EN DIGITAL AGENDA
FOR SVERIGE, OCH DESS ARBETE MED ATT UTVECKLA ETT
SVERIGE SOM ETT FORTSATT ATTRAKTIVT LAND ATT BO
OCH VERKA |, FOR BADE FORETAG OCH MEDBORGARE.

1.1 “Fardplan for tillvaxt och valfard” (2009) har
IT&Telekomfdretagen tidigare presenterat en genomgéng av
ITs méjligheter i olika samhallsomraden.

Digital Agenda for Sverige IT&Telekomféretagen 07



En digital inre

marknad.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

Sverige har stora forutsattningar att
bli varldsledande péa utveckling och
export av digitala tjanster. 2010
toppar Sverige tre tunga inter-
nationella index dver de mest
framst&ende IT-nationerna’. Svensk
tjansteexport har vuxit med 400
procent pa 10 ar. Det &r snabbast av
alla exportomraden. Och snabbast
vaxer exporten av IT-tjanster’

Att utveckla IT-baserade tjanster
lokalt for en internationell marknad
passar ett land med Sveriges
sammansattning och kompetens-
resurser val. Befolkningen ar hog-
utbildad, vi har en stark export-

tradition och en valutvecklad IT-infra-

struktur. Givet ratt forutsattningar
kan nasta Google lika garna startas i
Malmo som i MountainView.

Digital Agenda for Sverige

LANGSIKTIG
STRATEGI.

Vad Sverige saknar ar en stor
hemmamarknad. Och det kravs

om innovativa, svenska foretag ska
vaxa och konkurrera pa en global
marknad. Har ar den fragmenterade
EU-marknaden likval som rigida
regelverk (b&de inom EU och
nationellt) stora hinder. Skillnader
mellan lander fordyrar expansion,
och gammaldags regelverk ger ofta
nytankande foretag en konkurrens-
nackdel. En indikation pd att
fragmenterade marknader forsvarar
ar att endast fyra av varldens tjugo

Regeringen maste stddja och driva pa
kommissionen i dess arbete for att
skapa en enad digital inre marknad.
For ett land som Sverige ar detta av
avgorande betydelse pa lang sikt.

Ska Sverige dra nytta av vart relativa
tekniska forsprang maste regeringen
ocksa proaktivt ge branschen goda
forutsattningar, och vara beredd att

snabbt &tgarda eventuella hinder som

etablerad lagstiftning kan ge
upphov till.

En annan viktig forutsattning for
innovativa tjansteutvecklare ar att
tillgdng pa digitalt innehall att bygga
tjanster kring maximeras. Utan
innehall, inga tjanster. Ofta finns
begransningen i gamla kulturer

och regelverk - inte i tekniken eller
kreativiteten.

IT&Telekomféretagen
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storsta mjukvaruforetag ar europiska.
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En digital inre marknad.
Interoperabilitet och
IT-standards.

Okad tillit och IT-sdkerhet.
Okat tilltrade till snabbt
bredband.

Digital Agenda for Sverige

FoU och innovation. IT for battre klimat och
Digitala fardigheter och miljo.

tillganglighet. Hallbar eHalsa.
Utbildning och Kulturell variation och
kompetensférsorjning. kreativt innehall.
E-férvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Naringsdepartementet ska ge myndigheterna tydliga incitament att dela
med sig av offentligt finansierad data. En bra borjan ar E-Delegationens
tilliggsdirektiv® En malsattning for detta arbete ska vara att 75 % av de
statliga myndigheterna senast 2012 publicerat information om vilka data-
baser de innehar, och att de kan nyttjas till inga eller rimliga kostnader.
Det ska ocksd undersiokas om det ar méjligt att inféra dessa riktlinjer i
myndigheternas regleringsbrev.

2. Justitiedepartementet ska, i syfte att driva pa utvecklingen av nya digitala

innehallstjanster, tydligt kommunicera att eventuella privatkopierings-

ersattningar ska utformas enligt gdllande praxis®och:

- spegla lagringsenheternas faktiska anvandningsomrade

- minimera risken for dubbelavgifter

- ta hédnsyn till att kreativt innehall alltmer konsumeras genom digitala
tjanster (dar rattigheterna redan klarerats)

3. Finansdepartementet ska tillse att EU:s mervardesskattedirektiv
uppratthalls och att transaktioner endast beskattas en géng. Féretag
verksamma i Sverige vilka erbjuder sina tjanster internationellt ska inte, som
nu, kunna drabbas av dubbelbeskattning’.

2.ICT Development Index 2010, Network Readiness Index 2010 5. Tillaggsdirektiv till E-delegationen - Dir 2010:32
och Digital Economy Rankings 2010

6. EG-domstolens forhandsbesked i det sk Padawan-malet -
C-467/08 - understryker vikten av rattvis kompensation, rimlig
balans och en direkt koppling till privatkopiering

3. Tjansteexporten - den snabbast vaxande sektorn i svensk
ekonomi. Exportradet (2010)

4. The Economic Impact of a European Digital Single Market.
Copenhagen Economics (2010)

7. Computer Sweden, 19 resp 24 november 2010

IT&Telekomféretagen 09



Interoperabilitet
och |T-standards.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

Internet ar ett av de basta exemplen
pa kraften i teknisk interoperabilitet.
Dess oppna arkitektur har gett
miljarder manniskor runtom i varlden
mojlighet att med olika utrustning
och tillampningar &nd& kommunicera
med varandra. Framgangen ar ocksa
en foljd av att det inte kravs teknisk
kunskap. Standardisering som under-
lattar anvandbarhet ar fundamental
for bred anvandning, inte minst for ett
litet EU-land som Sverige.

Fér att nya anvandningsomraden,

for t.ex. energiregleringssystem,
telemedicin och transportsystem, ska
fungera tekniskt eller ekonomiskt
behovs ytterligare interoperabilitets-
forbattringar mellan nat, apparater
och tjanster. Sverige, en relativt sett
liten marknad, ar starkt beroende

av internationella standarder f6r var
konkurrenskraft pa exportmarknaden.
En viktig inriktning som oppnar for
konkurrens och innovation ar
anvandning av 6ppna granssnitt.

Digital Agenda for Sverige

LANGSIKTIG
STRATEGI.

Svenskt standardiseringsarbete
maste ges incitament for att aktivt
delta i och driva pa europeisk och
global standardisering. | den snabba
teknikdrivna samhallsutvecklingen
ar gemensamma standarder forut-
sattningen for interoperabilitet,
bade for exportmaojligheter samt
utvecklingen av nya, innovativa
losningar.

En 6kad uppmarksamhet pa
"anvandbarhet” bidrar till 6kad
konkurrenskraft internationellt, men
ocksa lagre kostnader fér anvandare
(individer, offentlig och privat sektor].

| Sverige sker IT-standardisering
genom olika former av industri-
samverkan, dar arbetet bedrivs och
finansieras av naringslivet. Det
domineras av storforetag, vilket

ger mindre féretag en langsiktig
konkurrensnackdel. | offentlig sektor
har standardisering av system och
tjanster tyvarr ingen naturlig hemvist.
Har finns ett behov av samarbete
mellan sektorerna.

IT&Telekomféretagen 10

En digital inre marknad. FoU och innovation.
Interoperabilitet och Digitala fardigheter och
IT-standards. tillganglighet.

(:?kad tillit och IT-sakerhet.  Utbildning och
Okat tilltrade till snabbt kompetensforsorjning.
bredband. E-forvaltning.

IT for battre klimat och
miljo.

Hallbar eHalsa.
Kulturell variation och
kreativt innehall.

Forslag till
atgarder.

1. Finansdepartementet ska inféra skatteincitament (se dven avsnitt 1.5 om
FoU och innovation) som inneb&r stod for aktivt arbete i internationell
standardisering, i vart fall for mindre foretag.

2. Naringsdepartementet bor ta initiativ genom t.ex. Vinnova for att sa en
okad satsning pa forskning och standardisering som fokuserar anvandbarhet.

3. N&ringsdepartmentet ska driva pa ett forbattrat samarbete mellan parter,
berdrda av IT-standardisering och dess konsekvenser.

Digital Agenda for Sverige

IT&Telekomféretagen "



Okad tillit och
| T-sakerhet.

LANGSIKTIG
STRATEGI.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

| Sverige pagar manga aktiviteter och
projekt for internet som hanterar
frégor kring robusthet, integritet,
skydd mot attacker, e-kriminalitet
och saker elektronisk identifiering.
Men att vi som foretag, organisationer Flertalet myndigheter gor berom-
och medborgare kan kommunicera vérda insatser p& omréadet. Aven
tryggt, med saker identifiering och andra aktorer, t ex .SE, bidrar med
utan risk for att personliga upp- nya funktioner och tjanster for 6kad
gifter och annan kanslig information  sakerhet och robusthet’ Men de flesta
kommer pd avvagar, ar ocksa en insatser gors av olika huvudman och
forutsattning for ett 6kat anvandande. ibland utan dvergripande samordning.
Likasa &r det viktigt att den Samordning och gott foredome av
elektroniska infrastrukturen ar robust offentliga aktorer behovs.

nog for att klara dverbelastningar och

avsiktliga attacker. Inte minst olika

funktioner for samhallsviktig

kommunikation maste vara skyddade

frdn medvetna eller omedvetna

storningar.

Ska Sverige ta spranget fullt ut, in
i det digitala samhallet, kravs en
val utbyggd infrastruktur och ratt
kunskaper.

Tillsammans skapar hog sakerhet,
integritetsskydd och robust infra-
struktur tillit; vilket ar grundlaggande
for 6kad anvandning.

Digital Agenda for Sverige IT&Telekomféretagen

En digital inre marknad.
Interoperabilitet och
IT-standards.

Okad tillit och IT-sakerhet.
Okat tilltrade till snabbt
bredband.

Digital Agenda for Sverige

FoU och innovation. IT for battre klimat och
Digitala fardigheter och miljo.

tillganglighet. Hallbar eHalsa.
Utbildning och Kulturell variation och
kompetensférsorjning. kreativt innehall.

E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Statsradsberedningen ska sakerstalla att den samlade effekten pa den
personliga integriteten varderas vid all beredning av lagstiftning med
potentiell integritetsinverkan®.

2. For att sakerstalla ett battre skydd for regeringens, myndigheters och
kommuners elektroniska kommunikation ska Naringsdepartementet, t ex
genom statssekreterargruppen for IT-fragor, verka for att samtliga offentliga
verksamheter senast 2011 infort sékerhetstillagget DNSSEC i sin IT-miljo.

3. Regeringen ska i de statliga myndigheternas regleringsbrev begara
rapportering av vilka atgarder kring IT-sakerhet som gjorts, och vilka resultat
man erhallit genom .SE:s publika tjanster Dnscheck och MailCheck'?

4. Naringsdepartementet ska, genom statssekreterargruppen for IT-frégor
sakerstalla att PTS rapport''om rubusthet i elektroniska kommunikationer
anvands av myndigheter vid anskaffning av elektronisk kommunikation.

8. Den av .SE utvecklade gratistjansten DNSSEC innebar
vasentlig 6kning av sdkerheten. .SE genomfér dven arligen
undersékningen "Halsoldget i .SE-zonen” dar 25 % av de
offentliga hemsidorna har allvarliga brister (http://www.iis.se/
pressmeddelanden/allvarliga-fel-i-en-fjardedel-av-viktiga-

10. Tjansterna kontrollerar och
sammanfattar ev brister i sdkerheten for resp anvandare.
11. PTS-ER-2010:18

domaner-i-se-zonen-2).
9. T.ex. p& samma satt som utredningar ska ange ev negativa
effekter for sméforetag.

IT&Telekomféretagen 13



Okat tilltrade till
snabbt bredband.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

Sverige har redan idag en jamforelse-
vis mycket god bredbandstackning.
Emellertid ar det langt ifran overallt
som man kan fa hoga hastigheter
(hogre &n 8 eller 24 Mbit/sekund). For
att uppmuntra anvandning och nya
tjanster maste grunden for internet
vara oppen.

- Nya eller foradlade tjanster av olika
karaktar for hemmen, inte minst i
glesbygd, innebar positiva effekter
for foretag och offentlig sektor,
medfor stérre krav pé kapacitet
samt maste kunna levereras av
alla operatdrer;

- Foretag far battre tillgang till
modern, global kommunikation och
relevanta tjanster, som ger dem en
storre potentiell marknad;

- Det hallbara samhéllet forutsatter
tillgang till snabbt bredband, t ex
genom att det kan medfdora mindre
resande och ge andra positiva miljo-
effekter inom bl.a. energisektorn;

- Forstarkta mojligheter att driva en
offensiv naringslivs- och regional-
politik, bl.a. genom att utveckla
naringar sdsom skog och turism
samt genom att minska kostnaderna
for att verka utanfor de stora
staderna;

- Sverige blir mer attraktivt for
utléndska investeringar och
etableringar av utlandska foretag.

Digital Agenda for Sverige

Regeringens bredbandsstrategi'?
inriktar sig pa detta behov. Men det
pagar dven en standig tavling om
vilket land som erbjuder bast
elektronisk infrastruktur, varfor
Sveriges relativa position inom EU
och globalt ar viktig.

Aven en 6kning av det "digitala
inkluderandet”, dvs att antalet
manniskor som av olika skal inte
nyttjar bredbandstjanster minskar®,
ar viktig for Sverige.

LANGSIKTIG
STRATEGI.

Regeringens inriktning pa att
identifiera hinder, nytta och
finansiering ar viktig. Flera hinder har
identifierats. Viktigast bland dem ar
att det maste finnas investeringsvilja
och kapital hos operatorer; ett
attraktivt och innovativt utbud av
tjanster som driver efterfragan;

ett tydligt regelverk som innebar
forutsagbarhet. Dagens auktioner pd
frekvensutrymme, liksom de
kostnader som stora och sma
operatorer forvantas ta for t.ex. data-
lagringslagen, innebar en allvarlig
dranering av investeringskapital och
forsamrade konkurrensméojligheter
fér sma och nya operatérer.

IT&Telekomféretagen

En digital inre marknad.
Interoperabilitet och
IT-standards.

Okad tillit och IT-sakerhet.
Okat tilltrade till snabbt
bredband

Digital Agenda for Sverige

FoU och innovation. IT for battre klimat och
Digitala fardigheter och miljo.

tillganglighet. Hallbar eHalsa.
Utbildning och Kulturell variation och
kompetensférsorjning. kreativt innehall.

E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Finans- resp. Naringsdepartementet ska fatta beslut om att de medel som
operatorer nu och fortsattningsvis betalar fér spektrumutrymme ska aterga
till branschen for att stédja dtgarder som framjar bredbandsstrategin samt
en okad digital inkludering.

2. Regeringen ska, for att inte missgynna mindre operatdrer, verka for att
lagstiftade, samhéllsgagnande &tgarder ska finansieras av staten.

3. Narings- resp. Justitiedepartementet ska, bl.a. med hjalp av PTS,
medverka till att antalet domstolsprocesser minskar med 50 % samt att alla
drenden som gar till hogsta instans blir avgjorda inom 4 manader. Kammar-
rattens i Stockholm'“férslag ska provas.

4. Naringsdepartementet ska ge PTS i uppdrag att genomfora foreslagna
atgarder'°for att sakerstilla 6ppna nat.

5. Naringsdepartementet ska komplettera bredbandsmalen med att Sverige

ska vara basta EU-land och bland de tre basta landerna i varlden enligt
OECD:s ranking!®

12. N2009/8317/ITP 15. http://www.pts.se/sv/Nyheter/Internet/2009/
Konkurrens-pa-bredbandsmarknaden-viktig-for-oppna-nat-
13. World Internet Institute berdknar antalet i Sverige till och-tjanster-/

vasentligt over en miljon,
www.iis.se/docs/S012010_web_v1.pdf 16. OECD Broadband Portal www.oecd.org/document/54/0,3746,
en_2649_33703_38690102_1_1_1_1,00.html
14. Se AdmD-409-2009 sid 3 resp 7, samt AdmD-290-2010 sid 8.
-1 Norge finns en sarskild namnd som ar slutinstans vid

6verklaganden.
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FoU och
Innovation.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

IT ar idag en generell forutsattning
fér ménga innovationer, inom IT-
branschen likval som andra sam-
hallssektorer. T.ex. bestar 25-35
procent av vardet i en ny bil idag

av mjukvara. For 30 ar sedan var
motsvarande siffra 1 procent'” For
vardsektorn kan drygt 30 procent av
en tjansts varde tillskrivas 7'

Stora utmaningar sadsom att ta hand
om en aldrande befolkning, om-
stallningen till ett hallbart samhalle,
och mojligheten for naringslivet att
konkurrera pa en global marknad,
kraver nya innovativa IT-losningar

i kombination med
verksamhetsutveckling.

Digital Agenda for Sverige

LANGSIKTIG
STRATEGI.

Sverige ligger internationellt bra

till nar det galler foretagens FoU-
investeringar. Men FoU i naringslivet
tenderar att ske i de stora foretagen.
Samtidigt utvecklas manga nya,
innovativa losningar, inte minst inom
IT-omrédet, av SME-féretag och
entreprendrer. Dessa aktorer behover
stod och uppmuntran for att kunna
vaxa sig stora. Idag svarar de for
endast 18 procent av all kommersiell
FoUWsamtidigt som Sverige ligger pa
en blygsam 15e plats nar det galler
stéd till innovationer i foretag?’ Aven
inom offentlig sektors egen verksam-
het kan innovationsincitamenten
forstarkas.

Den offentliga sektorns finansiering
av FoU riktas endast i begransad och,
i en internationell jamforelse mycket
liten, utstrackning till forsknings-
institut, vilka ar inriktade pa den
tilldmpade forskningen. Akademisk
forskning kan knytas narmare
naringslivet, vilket skulle gora den
mer tilldmpbar samt férenkla
kommersialisering. Myndigheter och
kommuner kan ocksa nyttja méjlig-
heten att genomfdra s.k. innovations-
upphandlingar, ndgot som enligt
internationella studier ofta engagerar
SME-foretag?!

IT&Telekomféretagen

En digital inre marknad.
Interoperabilitet och
IT-standards.

Okad tillit och IT-s3kerhet.
Okat tilltrade till snabbt
bredband.

Digital Agenda for Sverige

FoU och innovation IT for battre klimat och
Digitala fardigheter och miljo.

tillganglighet. Hallbar eHalsa.
Utbildning och Kulturell variation och
kompetensférsorjning. kreativt innehall.
E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. For att stimulera kommersiell FoU ska Finansdepartementet (sdsom i 22
av OECDs 31lander??) infora skatteincitament fér FoU och innovation i foretag.
Detta kan t ex utformas som rabatt pa arbetsgivaravgifter for
FoU-verksamhet i foretag.

2. Regeringen ska, for att bryta gammal upphandlingskultur men ocksa for
att ldgga grunden for nya tillampningar av IT-tjanster, senast under 2012
initiera tre upphandlingar i enlighet med de nya modeller som Innovations-
upphandlingsutredningen (SOU 2010:56) rekommenderar.

Férslagsvis foljande tre omraden:

- Telemedicintjanster ?°, i samverkan mellan Socialdepartementet,
landstingen och Vinnova

- Intelligenta transportsystem?* i samverkan mellan N&ringsdepartementet,
Trafikverket, kommunerna och med stod av ITS-Sweden.

- Digitala stdd i undervisning och kunskapsinhamtning inom grund-
och gymnasieskolan?. | samverkan mellan Utbildningsdepartementet,
Skolverket, KK-stiftelsen Vinnova och kommunerna.

En malsattning for upphandlingarna ska vara att de leder till nya svenska
exportnaringar.

3. Narings- respektive Utbildningsdepartementet bor ta beslut om att den
offentliga finansieringen av forskningsinstitut ska oka till EU-genomsnittet.

17. Mjukvaran &r sjilen i svensk industri (2010), Swedsoft
18. EU-Kommissionen (2010)
19. Innovation for Tillvaxt (2010), IVA

23. Ds 2002:3, Forskning & medicin nr 2005 m fL.
24.Vagverket publikation 2010:16 "Strategi och
handlingsplan for anvandning av ITS”
20. Darfor behover Sverige en innovationspolitik (2010), Vinnova 25. KK-stiftelsens serie Larande och 1T2009
21. Innovation for Tillvaxt (2010), IVA
22. Enligt Vinnova har idag 22 av OECD:s 31 lander
skatteincitament for FOU, dock inte Sverige. Aven Kina,
Indien, Brasilien, Singapore och Sydafrika ger
sina foretag sadant stéd.
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Digitala

fardigheter och
tillganglighet.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

Att alla medborgare och foretag ges
mojlighet att delta i det digitala sam-
hallet ar en demokratifraga likval
som en tillvaxtfréga. Tillgang till
internet ar en forutsattning. Men lika
viktigt ar att vi alla har ratt kunskap
for att kunna delta i framtidens
samhalle - digital delaktighet kraver
digital kunskap. Andock kan IT-
anvandning ibland krava specialist-
kunskap for stod vid installation etc.
Det bor medges ett avdrag av RUT-
karaktar for detta, vilket ocksa bidrar
till minskad ungdomsarbetsloshet
och fler foretag?®.

Flera organisationer driver, med
olika former av stod, verksamhet

for en okad digital delaktighet. Men
minst en miljon vuxna i Sverige ar
inte anvandare, eller bara sporadiska
anvandare av internet. Detta visar att
det kravs en samordnad och stérre
insats.

Aven manga foretag, framfor allt
smaféretag, har en lag digital narvaro.
Samtidigt & omraden som e-handel,
e-larande eller konkurrensbevakning

viktiga, och deltagande i offentliga upp-
handlingar kraver en digital delaktighet

for foretag. Trots detta finns ingen
strukturerad utbildning riktad till
mindre foretag idag.

Digital Agenda for Sverige

LANGSIKTIG
STRATEGI.

Regeringen bor ta tydliga initiativ
och ett tydligt ledarskap i samhallet.
N&gon annan huvudman med
motsvarande forutsattningar finns
inte, vilket dock inte innebar att
regeringen maste finansiera en
omfattande utbildning.

IT-anvandning kraver i vissa
situationer stéd med installation eller
felsokning; ndgot som inte alla in-
vanare kan forvantas klara, samtidigt
som sadant stod ger forutsattningar
for nya foretag. Samtidigt innebar
digital delaktighet stora vinster for
samhallet, varfor satsningar for att
underlatta anvandning bor goras.

IT&Telekomféretagen

En digital inre marknad. FoU och innovation. IT for battre klimat och

Interoperabilitet och Digitala fardigheter och miljo.

IT-standards. tillganglighet Hallbar eHalsa.

Okad tillit och IT-sékerhet.  Utbildning och Kulturell variation och
Okat tilltrade till snabbt kompetensforsorjning. kreativt innehall.
bredband. E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Narings-, Social-, Kultur- och Utbildningsdepartementen boér gemensamt

under 2011 etablera ett forum”’ for att beskriva hinder for, samt finansiering
och nyttan av, digital inkludering och former fér att driva fragan. Malet ar att

oka inkluderingen med 500 000 personer under tre ar.

2. Naringsdepartementet bor ge Tillvaxtverket uppdrag och medel att i
samarbete med kommuner, naringsliv och andra organisationer nd ut med
utbildningsinsatser och goda exempel pa hur man anvander IT i sma foretag.

3. Finansdepartementet bor infora ett skatteavdrag fér hushallsnara
IT-tjanster i hemmet.

26. Fragan har utretts av Riksdagens utredningstjanst, dar detta
pavisades.

27. T.ex. med inspiration av Bredbandsforum,
som visat sig vara en bra arbetsform.
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Utbildning o
och kompetens-
forsorjning.

MOJLIGHET FOR LANGSIKTIG
SVERIGE. STRATEGI.

H6g utbildningsniva, kreativitet och En strategi pa nationell niva, som
IT-mognad ar grundforutsattningar varje kommun har som stod for IT
som behover stddjas och vidare- i skolan, ar oerhort viktig.
utvecklas for att Sverige ska klaraav  De investeringar som nu gors i
att konkurrera pa en 6ppen, inter- en dator per elev far pa sa satt

nationell industri- och tjanstemarknad. forutsattningar att tillvarata
potentialen fullt ut.

Inom IT- och telekomomradet ar det

tvd kompetenskategorier som, om de  Regeringen maste , med st&d

ges forutsattningar i absolut varlds-  av Kommissionen for teknik och
klass, kan leda till att Sverige inte naturvetenskap?®-understryka och
bara behaller sin plats i valstands- verka for att betydelsen av digital

kompetens - en av EU:s atta nyckel-

kompetenser - far ett genomslag i

- Digitala teknikspecialister: samhallet.
Ingenjorer och systemvetare i hog-
teknologisk framkant, utbildade p& - Skolan maste se IT som en sjalv-
IT-inriktade hogskoleprogram inom klar del av bade lararkompetensen
de omraden dar Sverige idag har och undervisningen.
konkurrensfordelar och vi - Hogre utbildning ska framja
foljaktligen bér koncentrera vart anstallbarhet och entreprenor-
innovativa fokus till. skap inom omraden med tillvaxt-

- Digitala innovatdrer och bro- potential, t.ex. IT. All form av
byggare: Individer med multi- incitamentsstruktur som verkar i
disciplindra kunskaper, som motsatt riktning (krav pa genom-
kombinerar teknikkunnande, stromning av studenter utan
affarsmannaskap och anvandar- koppling till deras kvalitet,
kannedom for att frigora det premiering av vetenskaplighet
innovativa kunskapssamhallets snarare an tilldmpningsbarhet etc.)
konkurrenskraft. maste andras.

- Utbudet av IT-relaterade hog-
skoleutbildningar gors tydligare
och mer overblickbart.

ligan - utan ocksa klattrar.
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En digital inre marknad.
Interoperabilitet och
IT-standards.

Okad tillit och IT-s3kerhet.
Okat tilltrade till snabbt
bredband.

Digital Agenda for Sverige

FoU och innovation. IT for battre klimat och
Digitala fardigheter och miljo.

tillganglighet. Hallbar eHalsa.
Utbildning och Kulturell variation och
kompetensférsorjning. kreativt innehall.

E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Utbildningsdepartementet maste initera framtagandet av en nationell
strategi for IT och IT-anvandning i skolan.

2. Utbildnings- respektive Naringsdepartementet ska under 2011 gemensamt
besluta om ett nationellt initiativ for att samtliga larare i grund- och
gymnasieskolan senast 2014 ska ha fullgod digital kompetens - en av EU:s
atta nyckelkompetenser. Initiativet innebar féljande:

->IT, som pedagogiskt utvecklingsverktyg och sjalvklar utbildningsresurs,
ska vara integrerat i lararutbildningarna pa samtliga nivaer

- En uppmaning till samtliga skolhuvudman om att alla befintliga larare ska
genomga alla tre steg i Skolverkets PIM-satsning

- En instruktion till Skolinspektionen att arligen fram till ar 2014 félja upp
skolornas tillgang till IT-utrustning och IT-infrastruktur sd att en effektiv
anvandning av digitala larresurser majliggors.

(Se aven forslag under 1.5 om FoU och innovation)

28. Aterfinns i Teknikdelegationens slutbetdnkande (SOU 2010:28)
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E-forvaltning.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

Offentliga tjanster finns inom alla
samhallsomraden: tillstdndsgivning,
fiskal verksamhet, rattssystemet,
infrastrukturen, kulturen, vard,

skola etc. Féretagens och invanarnas
beroende av effektivitet,
lattillganglighet i tid och rum,
korrekthet och, inte minst, sam-
verkan mellan myndigheter ar stort.
Samtidigt finns stora mojligheter for
effektivisering, enklare inrapportering,
battre kontrollmaojligheter etc.

En satsning sker inom vissa och
viktiga omrédden medan inom andra
- kultur, demokrati ar tvé exempel -
gar utvecklingen betydligt saktare.

Regeringen har genom
E-delegationen skapat en plats dar
fragor kring e-férvaltning drivs pa ett
fortjanstfullt satt. Viktigt ar att beakta:

- Anvandbarhet maste vara ett
nyckelord. Inte alla i Sverige har
formagan eller kunskapen.

- Delaktigheten fér medborgare och
naringsliv kan oka. Varfor finns inte
en portal dar man kan foresla
forbattringar eller identifiera
nya behov?

- En vidgad syn pa offentliga tjanster
efterlyses. Det omréde som kan
grupperas kring begreppet
demokrati ar l&ngt ifran tillvara-
taget, t ex med inriktning pa
minskad segregation och storre
engagemang fran invanare.

->Med nya satt att kommunicera
med medborgarna kravs att nya
arbetssatt och kulturer utvecklas
inom offentliga organisationer 2.

Digital Agenda for Sverige

- Den kommunala sektorn ar fri-
staende fran staten. Men ur ett
"kundperspektiv” sa ar det likgiltigt
vem som ar huvudman; ofta vet
man inte ens det. Manga tjanster
kraver dessutom samarbete mellan
olika offentliga institutioner. Det
ar darfor angeldaget med inter-
operabilitet mellan olika offentliga
tjanster; nagot som ocksa leder till
stora kostnadsbesparingar.

LANGSIKTIG
STRATEGI.

Det arbete som E-delegationen
bedriver ska fortsatta och ges
nodvandiga resurser.

En angeldgen utveckling, som
innebar vasentligt kade mojligheter
till delaktighet, forstaelse for hur
stat och kommun arbetar och kan ge
idéer till forbattringar i den offentliga
sektorn, ar att 6ppna for okade
majligheter till paverkan och insyn.

Samhallssektorer dar det offentliga
har ett sarskilt ansvar men dar idag
elektroniska tjanster inte fokuseras
maste aktiveras.

IT&Telekomféretagen
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En digital inre marknad.
Interoperabilitet och
IT-standards.

Okad tillit och IT-s3kerhet.
Okat tilltrade till snabbt
bredband.

Digital Agenda for Sverige

FoU och innovation. IT for battre klimat och
Digitala fardigheter och miljo.

tillganglighet. Hallbar eHalsa.
Utbildning och Kulturell variation och
kompetensférsorjning. kreativt innehall.
E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Narings- respektive Socialdepartementet®” ska driva pa forandringen av
kultur, ledarskap och samverkan i den offentliga sektorn. Ett handlings-
program kopplat till E-elegationens arbete ska uformas under 2011.

2. Naringsdepartementet ska 6ppna en kanal dar foretag och medborgare
kan ldmna forslag pa nya eller andrade e-tjanster, och sékerstilla att varje
férslag tas om hand inom 3 manader.

3. N&rings- respektive Socialdepartementet ska sakerstalla att Sverige, frén
en 12:e plats i UNPANs globala index for e-forvaltning 2010 senast 2012,
ar bland de tre basta landerna.

4. Naringsdepartementet ska med hjalp av E-delegationen ta fram en vag-
ledning for anvandning av molntjanster i den offentliga sektorn senast 2011.

5. Naringsdepartementets statssekreterargrupp bor initiera en katalog pa nya
tjanster inom mindre aktiva samhallssektorer.

29.T ex lade Volvo vasentligt mer &n halften av kostnaden for att
infora e-fakturor pa kultur- och ledarutveckling i foretaget.

30. Ansvarigt statsrad fér forvaltningspolitik.

IT&Telekomféretagen 23



|T for battre

klimat och miljo.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

IT- och telekomlosningar kan, ratt
anvanda inom samhallets alla
sektorer, minska koldioxidutslappen
inom EU med upp till 15 % fram till
&r 2020°". Det medfér minskade
kostnader med ca 600 miljarder euro.
Detta ska sattas i relation till att EU
inom samma tidsperiod har satt upp
malet att minska de totala utsléppen
av vaxthusgaser med 20 %.

Den storsta potentialen ligger
framforallt inom transport, energi-
samt fastighets- och byggsektorn
dar manga processer och styrning av
verksamheten kan goras med stdd av
digital teknik.

Inom offentlig sektor innebar en
framtida, val utvecklad e-férvaltning -
med en hdg grad av digitalisering och
dematerialisering - stora besparingar
for bade miljo och ekonomi.

Med Sveriges framgéngar som
IT-nation, som ett foregangsland
inom miljoteknik, samt var erkanda
férmaga att utveckla val fungerande
samarbeten mellan privat och
offentlig sektor, finns har stora
mojligheter att med hjalp av smarta,
IT-baserade miljolosningar skapa en
globalt konkurrens- kraftig svensk
tillvaxt- och exportindustri samt ett
hallbart samhille.

Digital Agenda for Sverige

LANGSIKTIG
STRATEGI.

Idag finns bade viljan, och ménga
ganger dven kunskapen, att med
stod av digitala losningar minska
miljobelastningen. Men, i framvaxten
av smarta transporter, hus och

elnat saknas det ibland grund-
laggande férutsattningar sdsom
gemensamma standarder for att
skapa val fungerande granssnitt
mellan anvandare och mellan
sektorer. Vidare kravs det en kunskap
om hur de nya digitala l6sningarna
andrar forutsattningarna i samhallet
vilket ocksa skapar behov av en
uppdaterad lagstiftning p omradet *
Det finns ocksa behov av gemen-
samma insatser pd samhallsniva

for att skapa incitament fér bade
privatpersoner och foretag att
faktiskt anamma den teknik som
finns, och samtidigt mata och folja
upp vad ett andrat beteende faktiskt
leder till.
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En digital inre marknad. FoU och innovation. IT for battre klimat och

Interoperabilitet och Digitala fardigheter och miljo

IT-standards. tillganglighet. Hallbar eHalsa.

Okad tillit och IT-sékerhet.  Utbildning och Kulturell variation och
Okat tilltrade till snabbt kompetensforsorjning. kreativt innehall.
bredband. E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Narings- respektive Miljodepartementet ska tillsammans bilda ett
"Gron-IT forum” for att samordna berdrda aktorer inom relevanta branscher
inklusive den offentliga sektorn, - for att gemensamt identifiera bade
potential och hinder for den samhélleliga utvecklingen samt driva pa och
prioritera vilka insatser som maste géras for att uppna de gemensamma
klimatmalen och samtidigt skapa en hog grad av kompetens och utveckling
inom omradet i Sverige.

31. http://www.anvandgronit.se/website2/1.0.2.0/78/1/
32. Detta galler t ex i framtida smarta elnat dar slutkunden och

konsumenten &ven fér rollen av elleverantdr nar dess
overskottsenergi kan saljas tillbaka in i systemet.

Digital Agenda for Sverige IT&Telekomféretagen 25



Hallbar eHalsa

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

Sverige ar ett valfardssamhalle i
utveckling. Vi blir allt fler, lever allt
langre och stéaller allt hogre krav pa
den samhallsservice vi forvantar

ska finnas om vi blir sjuka eller
arbetslosa, att barnomsorgen ska
vara flexibel och anpasslig till vart
moderna liv. Det stéller hga krav pa
samhallet vad galler belastningar och
kostnadsokningar.

For att Sverige ska fortsatta vara en
attraktiv plats att bo och verka pa
maste de mojligheter som star till
buds tillvaratas for att effektivisera
vard och omsorg. Har kan IT-
l6sningar i varden erbjuda svar pd
manga utmaningar.

T.ex. kan aldre och funktions-
hindrade i storre omfattning,

med okad livskvalitet och mindre
belastning av samhallets resurser,
leva kvar i hemmet och fa tillgéng till
expertkunskap pa avstand.

Ett omstopt och sammanhallet
informationsflode i vard och omsorg
minska riskerna for felbehandlingar
och 6vermedicinering och méjliggor
tidigare upptackter av sjukdomar
samt ge medborgarna en storre
kontroll 6ver sin vard- och omsorgs-
information.

Samtidigt &r det viktigt att papeka

att IT inte ska styra, utan stodja en
verksamhets- och kvalitetsutveckling
av varden och omsorgen.

Digital Agenda for Sverige

LANGSIKTIG
STRATEGI.

Méjligheterna kan innebéra stora
forandringar for vardtagare och vard-
givare. Risken att “man gor fel” ar
inte forsumbar, och konsekvenserna
kan bli allvarliga, manskligt, socialt
eller ekonomiskt. Samtidigt finns
det fa, om négra, alternativa satt

att utveckla en vard och omsorg for
morgondagens Sverige.

Nya strukturer, ny kompetens, ny
teknik maste provas och finslipas.
Det tar tid.

Darfor ar det viktigt att regeringen
redan nu pabarjar kraftfulla forsok
med andra former for vard och
omsorg, dar IT anvands mycket mer
an idag. Tekniken finns, liksom till
stor del den elektroniska
infrastrukturen.

IT&Telekomféretagen

usarensisa |, ()

26

En digital inre marknad. FoU och innovation. IT for battre klimat och
Interoperabilitet och Digitala fardigheter och miljo.

IT-standards. tillganglighet. Hallbar eHalsa

Okad tillit och IT-sékerhet.  Utbildning och Kulturell variation och
Okat tilltrade till snabbt kompetensforsorjning. kreativt innehall.
bredband. E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Regeringen (Socialdepartementet) bér under 2011 ta initiativ for att
klarladgga maojligheter och risker med s.k. telemedicin i morgondagens vard
och omsorg med ambitionen att utredningen ska ge konkreta férslag pa
behov, som i nasta fas leder till en eller flera innovationsupphandlingar.

(Se dven avsnitt 1.5 FoU och innovation.)
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Kulturell

variation och

kreativt innehall.

MOJLIGHET FOR
SVERIGE.

Digitala medier gor det mojligt att oka
det kulturella utbudet pd marknaden
och att sprida svensk kultur, inom
och utanfér landets grénser, pa ett
satt som aldrig tidigare varit mojligt.
Det gor det mojligt for mindre och
mer nischade kreatorer att till en lag
kostnad na en publik som tidigare
endast storre produktioner med stor
budget kunde. Det gor det ocksa
mojligt for kulturkonsumenter i
glesbygd att snabbt och enkelt ta del
av musik, film och annan kultur som
tidigare var forbehallet
stadsbefolkningen.

En tillgéng pa attraktivt och kreativt
innehall gor det ocksd méjligt for
digitala tjansteutvecklare att ta fram
och erbjuda bra, legala tjanster.

Har ligger Sverige redan idag langt
framme med hog IT-mognad, bra
infrastruktur och nyfikenhet pa att ta
del av kreativt innehall via internet.
Ratt utnyttjat kan dessa forut-
sattningar skapa en mer lonsam och
pluralistisk kulturmarknad.

Digital Agenda for Sverige

LANGSIKTIG
STRATEGI.

En grundlaggande forutsattning for
att erbjuda attraktiva, digitala kultur-
tjanster ar tillgdngen pa innehall, dvs.
filmer, musik, bocker och liknande.
Har ar det viktigt att olika
distributionssatt och kanaler erbjuds
lika och rattvisa villkor. Finns
innehallet, erbjudet pd ett attraktivt,
tillgangligt och konsumentanpassat
satt, finns ocksd marknaden. Att vart
kulturarv, t.ex. filmarkivet och
bibliotekssamlingarna, tillgangliggodrs
digitalt for att nd dven dem som inte
har majlighet att ta sig till bibliotek
eller cinematek, ar ocksa viktigt ur
ett kulturpolitiskt perspektiv.

IT&Telekomféretagen
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En digital inre marknad.
Interoperabilitet och
IT-standards.

Okad tillit och IT-sakerhet.
Okat tilltrade till snabbt
bredband.

Digital Agenda for Sverige

FoU och innovation. IT for battre klimat och
Digitala fardigheter och miljo.

tillganglighet. Hallbar eHalsa.
Utbildning och Kulturell variation och
kompetensférsorjning. kreativt innehall.

E-forvaltning.

Forslag till
atgarder.

1. Kulturdepartementet ska under framtagandet av det nya filmavtalet aktivt
verka for att, vid filmstod till svensk produktion, likstalla digitala premiarer
med premiarvisningar pa biosalonger.

2. Justitie- tillsammans med Kulturdepartementet ska genomfdra en éversyn
av upphovsratts-lagstiftningen i syfte att stimulera utvecklingen av digitala
tjanster och rimlig ersattning och skydd for rattighetsinnehavare.

3. Kulturdepartementet bor komplettera Kulturutredningen (SOU 2009:16)
med att utreda hur kulturen kan nyttja IT for 6kad spridning av och

deltagande i kulturaktiviteter.

(Se &ven forslag under avsnitt 1.1 om den digitala inre marknaden.]
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