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IT&Telekomféretagens forslag till en uppdaterad IT-politik

Forord

God kunskap om anvandning av IT och telekommunikationer har varit en
starkt bidragande orsak till Sveriges tillvéxt och produktivitetsutveckling
under senare ar. Vi lever i ett informationssamhalle, dar tillgangen till
information ger kunskap, och kunskap ger forutsattningar for tillvaxt, kon-
kurrensformaga, kompetens att atgarda samhallsproblem och insikt om be-
hovet att tackla globala fragor. Men teknikutvecklingen gar rasande fort,
den globala konkurrensen okar kraftigt och Sveriges position som en av de
ledande IT-nationerna i varlden maste vardas och forstarkas om vi ska be-
halla var konkurrenskraft och lyckas med att bygga ett langsiktigt hallbart
samhalle.

Det ar darfor med stor oro som IT&Telekomforetagen ser hur dessa fragor
hamnat i bakvattnet. Var finns den offensiva anvandningen av IT i klimat-
fragan? Vad sker i skolan, pedagogiken och inom lararutbildningen? Vilket
genomslag far IT-samhallet i kulturutredningens forslag? Vilka ambitioner
har regeringen avseende bredbandstéckning, inte minst i glesbygd? Oavsett
farg pa regering, s maste engagemanget bli storre for att vart samhélle ska
fortsétta utvecklas.

Rapporten riktar sig i forsta hand till politiker och tjanstemén i departement,
riksdag, myndigheter, kommuner och landsting, med férhoppningen att
bade skapa en debatt om viktiga framtidsfragor och att ge idéer till konkreta
aktiviteter. Rapporten belyser olika samhéllssektorer, och varje avsnitt av-
slutas med forslag och ansvarigt/ansvariga departement. Det &r var ambition
att folja upp rapporten, for att forhoppningsvis verifiera att den passiva atti-
tyd som praglar politiken i dagslaget avseende informationssamhallet, bytts
till ett aktivt drivande och konkreta atgarder.

Vi foreslar inte en panikutryckning. Rom byggdes inte pa en dag. Men vi
foreslar att regeringen lyfter IT-samhéllets fragor och potential till den niva
som gor att Sverige fortsatter att vara attraktivt att forska, utveckla och
verka i, en plats dér innovationer och foretag kan utvecklas och ge export-
inkomster, som i sin tur ger oss de forutsattningar som kravs for att kunna
ge valfard till en aldrande befolkning.

IT&Telekomforetagen star for alla uppfattningar som framfors i rapporten.
Vi vill rikta ett speciellt tack till Professor Kurt Lundgren, som varit 0ss
behjélplig, men ocksa till alla andra som bidragit med kloka synpunkter och
forslag.

Stockholm den 18 juni 2009

Anne-Marie Fransson Mikael von Otter

Forbundsdirektor Néringspolitisk expert
IT&Telekomforetagen inom Almega IT&Telekomforetagen inom Almega
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1 Sammanfattning

Manga studier visar att IT och kommunikationsteknik® har haft en stor och
positiv inverkan pa Sveriges tillvaxt och utveckling av valstand under se-
nare ar. Denna utveckling kan under ratt betingelser fortsatta i manga ar.
Det finns ocksa flera studier fran olika lander som bevisar att investeringar i
elektronisk infrastruktur &r samhallsekonomiskt Il6nsamma.

IT &r ocksa en strategisk del i [6sningar pa samhallets stora utmaningar;
klimatfragan, den demografiska utvecklingen och den globala konkurren-
sen. En bred anvéndning av IT ger forutsattningar for innovationer och nya
foretag, vilket i sin tur ger exportmdjligheter och mojlighet att bygga ett
langsiktigt hallbart samhalle.

For att detta ska ske kravs ett intresse, en ambition och en tydlighet fran
beslutande politiker. Det kravs ett langsiktigt perspektiv som kommuniceras
till invanare, naringsliv och offentlig sektor. Det saknas i dag. Manga lander
utarbetar nationella planer fér 6kad 1T-anvandning, men i Sverige finns inga
offensiva satsningar for att behalla var framskjutna position inom IT utan
snarare en tendens att studera backspegeln och konstatera att vi ligger bra
till.

Rapporten innehaller konkreta forslag baserat pa idéer om hur IT och kom-
munikationsteknik paverkar olika samhallssektorer i positiv riktning och
vilka atgarder som behovs for att detta ska ske.

e Vianser att det finns starka ekonomiska, naringspolitiska och sociala
skal for staten att sékerstalla fortsatt bredbandsutbyggnad.

e Vi ser nddvandigheten av att myndigheter kommuner och landsting
stimuleras i att anvanda e-tjanster for effektivisering samt battre service
till medborgarna.

e Vianser att 6kad IT i vard och omsorg ger hdgre kvalitet och till-
ganglighet for vardtagarna, och ar nédvandig for morgondagens krav pa
vard och omsorg.

e Vi havdar att staten maste forsta, fortydliga och driva anvandning av IT
i klimatpolitiken.

e Vi pléderar for en skola som tillvaratar IT:s potential och som utvecklar
den digitala kompetensen.

e Vi anser att branschens kompetensforsorjning maste sakras langsiktigt
samt att forskning och innovationssystemet sékerstélls.

! Fortséttningsvis i denna rapport inkluderas kommunikationsteknik i begreppet IT.
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e Vianser att tillganglighet till ny kommunikationsteknik kan revolutio-
nera vardagen for hem och arbetsplatser genom 6kad formaga och lust
till faktiskt anvéndning av IT-tjanster.

e Vitror att IT i kulturen utvecklar samhéllet.

e Vi tycker att samhéllet maste aktivt arbeta med nya lagar och regler
som inte hindrar informationssamhéllets utveckling.

Framfor allt efterlyser vi en ambition att leda Sverige in i informationssam
hallet — en ambition som lampligen formuleras i en fardplan, som visar
naringsliv, marknad och offentlig sektor var man ska satsa, hur visionen av
framtiden ser ut, som visar pa en offensiv attityd att utveckla Sverige.

Vara forslag ger viktiga bidrag till sysselsattning, till miljon, till export och
till en framtidsvision som far manniskor att kanna fértroende och tillit infor
landets utveckling och framtid.

Vi har uppfattningen - och det &r inte &r svart att finna vetenskapligt stod for
detta - att ett sddant samhalle leder till battre valfard, innovationer, ett battre
vardagsliv och hallbar tillvéxt for medborgarna. Vi tror att det vardefulla
som hander i samhéllet da det géller 6kad produktivitet, innovationer, till-
vaxt och skapande av nya jobb &r den 6ver tiden ackumulerade effekten av
sma forandringar inom olika typer av verksamhetsomraden. De ar ocksa s
som IT fungerar i samhéllet. ”IT finns dverallt” och forbattrar verksamheten
lite har och lite dar. Detta ar inte ndgot som drar till sig medias och politi-
kers uppméarksamhet. Men for att IT ska finnas “6verallt” s behovs en
vision fran vara politiker.

2 Varfor behdvs IT-politik?

Den nuvarande finanskrisen och lagkonjunkturen paminner oss om hur skor
valfarden ar i ett litet land med stort utlandsberoende. Svenska foretag har
varit mycket framgangsrika i att utveckla innovationer till stora exportfram-
gangar, avgorande for var vélfard och tillvéxt.

Att bibehalla och utveckla innovationskraften i samhallet &r en av vara stora
utmaningar, men det finns ocksa fler utmaningar i vart samhalle:

For det forsta stalls vart naringsliv infor uppgiften att utveckla sin konkur-
renskraft i en globaliserad varld. Digitaliseringen eliminerar granser och
tid. I ménga utvecklingslander produceras allt mer foradlade produkter?. |
manga av dessa lander satsar man ocksa hart pa forskning och utbildning.

2 Redan idag mycket mérkbart, inte minst inom 1T-sektorn, dér s.k. "offshoring” sker till
Indien, och dér kinesiska foretag ar allt tuffare konkurrenter till Ericsson. L&kare i
Australien utfor rontgenanalyser at svensk sjukvérd, forskning bedrivs granslést. |
forlangningen kan man ana att dven hogkvalificerad tillverkning utsétts for en hard
konkurrens, som bara kan métas med 6verlagsen hantering av ledning, information och
systemkonstruktion i effektiva processer.
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For det andra drabbas Sverige, liksom flera andra lander, av en viktig
demografisk férandring. Antalet pensionérer véxer snabbt och de som &r i
arbetsfor alder minskar, inte bara procentuellt sett utan aven i absoluta tal.

For det tredje maste all kraft satsas pa en hallbar utveckling, god miljo och
hjalpa oss att klara klimathotet.

For det fjarde stalls medborgarna infér uppgiften att klara de ekonomiska,
geografiska, sociala och kulturella omstallningar som krévs i ett modernt
samhalle.

Men dessa utmaningar har inte bara det gemensamt att de innebar stora hot
mot var generella valfard. Inom alla omraden ar modern informations- och
kommunikationsteknik en viktig del av 16sningen.

Informationstekniken kan jamféras med en innovation som tryckpressen;
den kanske viktigaste uppfinningen som majliggjort 6kat vélstand genom att
allt fler kunnat fa ta del av information och kunskap. IT kombinerar teknik
(som forutsattning for 6kad effektivitet) med dramatiskt 6kad spridning och
tillgang till information for allt fler. Detta innebar en potential for snabbt
Okad kunskapsbildning och -spridning, med en stor och dynamisk inverkan
pa ekonomi och tillvéaxt. Det land vinner, som bast forstar att tillvarata den
nya tekniken, fa sina invanare att se potentialen och anpassa lagar och reg-
ler.

Men for att detta ska ske krdvs en vision och strategi — en ”IT-politik”. Med
IT-politik menar vi inte enbart en politik for IT- och telekomsektorn, utan
en vidare definition dar samhallets hela IT-anvandning och nddvéndiga for-
utséattningar for denna anvandning star i fokus. Ett sddant synsétt skapar,
forutom aspekter pa hur viktiga samhallsomraden kan utvecklas positivt,
aven indirekt goda forutsattningar for att Sverige ska fa en globalt konkur-
renskraftig 1T-industri som skapar ny sysselséttning och tillvaxt.

3 IT:s paverkan pa samhallet

3.1 IT och produktivitet

IT-branschen sjélv har haft en enastaende produktivitetsutveckling. Men de
stora produktivitetsokningarna idag finns inom de IT-anvandande sekto-
rerna. Efter svarigheterna under 1980-talet kunde USA atervinna sin le-
dande stéllning i varlden da det galler produktivitet. I en mycket stor studie,
gjord av flera av USA:s mest valrenommerade ekonomer, pavisas det fak-
tum att detta kan hanforas till de stora IT-investeringar som genomfordes
fran och med 1990-taletets borjan®. Den namnda studien starks av andra
undersokningar, som visar att inte mindre an tva tredjedelar av den accele-
ration av produktivitetsokningen som dgde rum i USA i mitten av 1990-talet

3 Jorgensen, Dale m.fl. (2005). Productivity VVolume 3. Information Technology and the
American Growth Resurgence. Cambridge, Mass.: The MIT Press.
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kan forklaras av IT-investeringar®. Vidare kan ett stort antal studier &beropas
som visar samma resultat rérande USA, i G7-landerna eller pa europeisk
niva. Prisfallet pa IT-produkter har lett till att varje arbetande person for-
fogar over mer kapital vilket Overlag Okat arbetsproduktiviteten och att dven
de ”hardare” mattet — totalfaktorproduktivitet — som mater produktiviteten
med denna kapitalfordjupningseffekt bortrensad, har 6kat i IT-anvandande
sektorer och detta speciellt i lander, som i likhet med USA och Sverige,
bérjade investera i IT p& ett tidigt stadium®.

Dessa resultat stammer ocksa for studier av forhallanden inom Sverige. De
foretag som satsar pa IT gor, i det langa loppet, battre ifran sig produktivi-
tetsmassigt an de foretag som inte vagar satsa pa denna teknik®.

| borjan av detta &rtionde genomférdes en mer specialiserad studie i USA’.
Denna studie visade att samhallen som hade tillgang till bredbandsnat hade
en snabbare tillvéxt av sysselséttning, en snabbare I6neutveckling, ett vax-
ande antal foretagsetableringar och en snabbare 6kning av fastighetspriserna
jamfort med de samhallen som inte hade tillgang till sddana nét.

3.2 IT och sysselséattning

I den moderna ekonomi- och teknikhistoriska forskningen beskrivs IT som
generisk. En generisk teknik skapar utrymme for nya innovationer och for-
béattringar, den ar tillampbar inom ett brett spektrum av anvandningsom-
raden och kan anvandas i en bred uppsattning av produkter och tjanster. Det
ar en teknik som &r den dominerande tekniken i sin tid, som utvecklar de
samhalleliga institutionerna och som ocksa &r en viktig ingrediens i andra
teknikslag i samtiden. Gemensamt &r bl.a. att de skapar ny sysselsattning.

Nya tjanster och produkter blir mgjliga (tekniskt, ekonomiskt, marknads-
massigt). Rationaliseringsvinster 6kar inkomsterna, vilket leder till en 6kad
efterfragan pa andra varor och tjanster nagon annanstans i ekonomin, vilket
leder till att nya jobb skapas i andra branscher. De jobb som skapas pa basis
av ny teknik ar dessutom mer hallbara éver tiden an de som de ersatts och
ofta mer stimulerande och utvecklande. Den amerikanske ekonomen Kevin
Stiroh menar t.ex. att den snabba produktivitetsutvecklingen i USA fram till
i borjan av det nya seklet till stor del berodde pa den imponerande utveck-
lingen av tjanstesektorerna under denna tid, vilket i sin tur enligt honom
syntes vara sammanlankad med en ékad anvandning av 1T i ekonomin®.

* Oliner, S. och D. E. Sichel (2000), “The Resurgence of Growth in the Late 1990s: Is
Information Technology the Story?”Federal Reserve Board Working Paper, May.

% For en nagorlunda aktuell sammanfattning av forskningslaget se kapitel 3 i Lundgren, K.,
Draken | Tiden. SNS 2007.

® Hage'n, Hans-Olof och T. Skytesvall (2005). "Economic Growth in Sweden — New
Measurements” i Yearbook of Productivity 2005. Stockholm: SCB.

" Lehr et. al., (2005).

8 Stiroh, K. (2002), “Information Technology and U.S. Productivity Revival: Industry Data
Say?”, American Economic Review 92, 1 559-1 576.
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Tryckpressen kanske gjorde ett antal munkar mindre efterfragade. Men
innovationen ledde till en explosion i tillkomsten av nya jobb, saval direkt
(tryckare och grafiker) som indirekt (brevbérare, journalister osv.) och i
tredje hand genom tillvaxt av yrken som behandlar skriven information,
tjanstemén, kontorister, larare etc.

De studier som gjorts visar entydigt att det i langden ar de l1ander eller re-
gioner som investerar i ny teknik — inte ”bara” bredband, utan faktisk an-
vandning - som ocksa far den basta tillvéxten av sysselsattningen, vilket
ocksa den ovan refererade studien av bredbandsnét visar. Lander som inte
genomfor dessa investeringar tappar i produktivitetsutveckling och konkur-
renskraft, vilket ocksa senare slar mot sysselsattningen.

3.3 IT som moderniseringsinstrument och innovationer

IT spelar ocksé en avgorande roll for modernisering av ’de gamla” sam-
héllssektorerna. Under 1970-talet var det manga inhemska och utlandska
bedémare som ansag att de svenska malm- och skogsindustrierna var omo-
derna och borde avvecklas. Med hjalp av ny teknik lyckades man dock for-
nya branscherna och gora dem till varldens modernaste i sitt slag.

I dag finns IT inte bara som administrativt hjalpmedel och som kommuni-
kationsstdd i produktionsprocesserna, utan ocksa som “’inbyggda” i bilar och
intelligenta forpackningar.

Nér det tyska utbildnings- och forskningsdepartementet beskriver Tysklands
innovationsmajligheter anger man informationstekniken som ”No. 1
innovation motor”. Inom applikationsomraden som fordon, medicinsk tek-
nik eller logistik anses mer an 80 procent av innovationerna ha drivits fram
med hjalp av IT®. IT &r inte bara ett omrade for stora investeringar inom
naringsliv och offentlig forvaltning, utan ar ocksa det teknikslag som ar
mest forknippat med utveckling och innovationer.

3.4 IT unikt i mojligheten att producera hallbar tillvaxt

Men IT skapar inte bara tillvaxt i storsta allmanhet, utan ar en teknik som
ocksa — om den politiska viljan och kompetensen finns — verkligen har
potentialen att realisera visionerna om en hallbar tillvéxt. Eller som den
senaste IT-propositionen uttryckte det; “ett hallbart informationssamhélle
for alla”.

Hallbar utveckling har flera dimensioner. De klassiska dimensionerna ar den
ekonomiska, den ekologiska och den sociala. Men det ar ocksa majligt att
lagga till andra dimensioner sa som t.ex. larande och kultur.

Tekniken ar neutral och kan anvandas for olika andamal. IT kan distribuera
information och skapa majligheter till insyn och debatt. Etablerade kun-

% German Federal Ministry of Education and Research: IKT 2020" - Research for
Innovation. http://www.bmbf.de/en/9069.php
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skapsmonopol kan brytas och kostnaderna for en enskild entreprendr eller
en smaforetagare att na kunder runt om i varlden har formodligen aldrig
varit lagre.

Inom miljon kan IT vara avgdrande, t ex. genom att reducera resande och
effektivisera logistik och darmed bidra till att transporter och kommunika-
tion blir mer miljovanliga. Miljodvervakningssystem, déar sensorer marker
forandringar av t.ex. fororeningar i luft, vatten eller jord, &r andra exempel.
Energiforbrukningen kan matas och styras, och IT sjalvt ar ett langt mer
miljovanligt kommunikationsredskap &n alternativen.

Ocksa inom det sociala omradet har IT en stor betydelse. Manniskors so-
ciala kapital kan utvecklas sa att den enskildes natverk byggs upp och nya
relationer kan etableras. Aldre kan med hjélp av en videokamera pa datorn
kommunicera med sina barnbarn pa andra sidan varlden, kvarboende i de
invanda miljéerna kan géras majlig osv. Da det géller den sociala aspekten
pa hallbarheten hander en hel del positiva saker, men det ar frivilligorgani-
sationer och enskilda sociala entreprenorer inom systemen som svarar for
utvecklingen, tyvarr utan stod av politiken.

| den internationella diskussionen, inte minst inom EU, bedéms digital
kompetens vara en viktig bestandsdel i det livslanga larandet. Det mojliggor
for 1arande just in time” 1 stéllet for “just in case” och till ett flexibelt
larande som — om det politiska intresset finns — kan bli ett effektivt medel
for fort- och vidareutbildning.

Bade konsumtion och utdvande av kulturaktiviteter ger nya impulser och
livskraft for individen. IT har pa ett helt fantastiskt satt 6kat den enskildes
mojligheter i dessa avseenden och har har vi formodligen bara upplevt de
forsta stegen av en langvarig resa, liksom nar det kommer till innovativa
tjanster.

4 Politikens roll

Vart budskap till det politiska systemet &r: Vakna upp! Vi lever i informa-
tionssamhallet redan nu. Ga fran ord till handling!

For tio ar sedan, under den nya ekonomins tid, var det mediala och det poli-
tiska intresset for IT pa topp. IT-politiken var under denna tid tamligen en-
kel; det gallde att fa fram en basal infrastruktur som i princip skulle tacka
hela landet och en bred anvandning skulle gynnas genom att medborgarna
skulle ha tillit till och kunskap om tekniken.

I dag har informationssamhaéllet utvecklats och kraven pa IT-politiken &r
langt mer mangfacetterade. Infrastrukturen ar pa vég att ta steget in i boen-
det; det finns omraden som inte har tillgang till fast bredband; befintlig in-
frastruktur pa manga hall behéver moderniseras sa att den uppfyller dagens
och morgondagens kapacitetsbehov. Tjanster och innehall har utvecklats
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och IT star pa troskeln till att bli ett verktyg for verksamhetsutveckling inom
sa gott som varje politikomrade. Men i den tid da tankarna om informa-
tionssamhallet inte bara ar abstrakta visioner utan finns i varje vra av det
dagliga livet i foretag, forvaltningar, i skolor eller inom sjukvarden, da ar
det tyst om den politiska visionen kring samhaéllets IT-anvandning. Det ar
tyst i media och &nnu tystare i politiken. VVad vi ser dr en IT-politisk para-
dox; nér IT blir allt viktigare och finns “6verallt” — finns IT-politiken ingen-
stans.

Om orsakerna till tystnaden i politiken kan man spekulera. Det kan finnas
en tro pa att det nu dr “branschens” eller marknadens uppgift att ta vid, nar
politikerna har anslagit tonen och att politiken inte ”ska ldgga sig i”. En an-
ledning, som forefaller oss vara ganska trolig, ar att det politiska systemet
har en forestillning om att ”’IT nu skoéter sig sjalvt”, att IT 4r en "mogen”
teknik. Men liksom vi behéver en energipolitik sa behdvs en IT-politik, dar
politiska samhallsambitioner formuleras som stéd for marknad och andra
aktorer att veta var och hur de kan utvecklas.

4.1 Regeringens roll: mal och strategier

Politiker ar inte ensamma aktorer. Manga uppgifter utfors av marknads-
krafter men det finns uppgifter som regeringen inte kan abdikera fran. Dit
hor fragor som att formulera mal, visioner och strategier. Regeringar i
Sverige tenderar ofta att, med hanvisning till svensk forvaltningstradition,
ducka for sddana uppgifter men det ar inget som sager att formuleringen av
sadana mal maste vara produkten av en toppstyrd process. Regeringen
skulle med fordel kunna organisera en dialog med berdrda samhallsaktorer i
dessa fragor.

Alla aktorer, inte minst de som &r verksamma pa den konkurrensutsatta
marknaden, skulle vinna pa att nagon formulerar spelreglerna och talar om i
vilken riktning och inom vilka omraden IT ska paverka samhallsutveck-
lingen. Detta minskar osakerheten och skapar synergier mellan aktérerna
om alla vet i vilken riktning statsmakten &mnar ga och vilka utmaningar
politiken ser. Och den handlingsforlamning som pa manga hall rader skulle
brytas da aktorerna kan havda en legitimitet for de atgarder som ligger i
linje med de formulerade strategierna.

Det finns ménga definitioner pa vad som menas med “informationssam-
hillet”. Vi kommer i denna rapport att anvénda begreppet for att beskriva ett
samhaélle dar ekonomiska, sociala och politiska processer i allt stérre ut-
strackning blir beroende av tillgang till och hantering av information. Detta
betyder att betoningen laggs pa information, inte pa tekniken.
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4.2 Tidigare IT-politik

Fyra propositioner om IT och informationssamhéllet har presenterats sedan
1984, Den senaste, frén 2004/05, uttrycker i titeln en ambition om att IT-
politiken nu ska dverga i en fas dar IT ska g in i de olika politikomradena
for att dar borja gora nytta. IT-politiken har ocksa under de senaste aren gatt
ut pa att ’stuproren”, dvs. de politiska sakomradena, ska ta 6ver den "hori-
sontella” dvs. generella IT-politiken. Infrastrukturen syntes vara pa plats
och IT-anvdndningen bred, och nu géllde det att IT skulle ”leverera” inom
olika samhéllssektorer sasom skola, vard och omsorg, miljépolitiken osv.
For att detta skulle kunna dga rum maste de ansvariga departementen sjalva
kanna ansvaret for hur IT skulle anvandas, for att inom sakomradet fa en
forbattrad maluppfyllelse.

Hur har det da gatt med ambitionerna att géra de sakpolitiska omradena an-
svariga for IT-utvecklingen inom sina respektive politikomraden? Avsikten
forefaller vara att 1T-politiken skulle integreras i regeringskansliets och de
olika politikomradenas arbete. Den “horisontella dimensionen” mer eller
mindre avrustades, i forhoppningen att de olika politikomradena skulle ta
Over arbetet. Den tidigare IT-politiska strategigruppen, som skulle ha som
sin uppgift att utveckla politiken inom olika sakomraden och samtidigt
identifiera behov av gemensam styrning, har avvecklats och inte ersatts*.

Inom tva politikomraden har det utarbetats dokument som kan beskrivas
som nationella handlingsplaner” for IT inom respektive verksamhet; var-
den och den statliga forvaltningen. | ett tredje, miljo, pagar enligt uppgift
(sent omsider) beredning. Efter ITiS-projektet (IT i skolan) har det statliga
engagemanget for IT i skolvasendet forsvunnit. Politiskt centrala omraden
sasom rattsvasende, kultur, integration och skola forefaller sakna strategier
for hur IT ska anvéandas for att utveckla de olika verksamheterna.

Inom den statliga forvaltningspolitiken har nya myndigheter lagts ned och
tillkommit. Engagemanget for bredbandsutveckling i glesbygd har mattats
vasentligt.

Saval den socialdemokratiska som alliansregeringen har férsummat att rea-
lisera viktiga beslut om IT och miljon som aterfinns i IT-propositionen fran
2004/05. Inom ramen for den tidigare strategigruppens arbete utarbetades en
strategi for IT och miljo, men denna har &xnu inte omvandlats till politiska
beslut.

IT-politiken under de senaste aren saknar inte positiva inslag. Men total-
intrycket ar att IT-politiken tappat fart, till foljd av obeslutsamhet eller brist
pa drivning och engagemang.

19 prop. 1984/85:220 (Om datapolitik); Prop. 1995/96:125 (Atgarder for att bredda och
utveckla anvandningen av informationsteknik); Prop. 1999/2000:86 (Ett
informationssamhalle for alla); Prop. 2004/05:175 (Fran IT-politik for samhallet till politik
for IT-samhéllet).

! Naringsdepartementet har ett “IT-rad”, men utan kansliresurser och med halvdagsméten
nagra fa ganger per ar.
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5 Enny IT-politisk fardplan

Vi kommer att visa att IT-anvandning innebar mycket stora mojligheter for
viktiga samhallsfragor, t ex sysselsattning, klimat, vard och omsorg. Det ger
forutsattningar for innovationer och nya foretag. Men det kréver ett intresse,
en ambition och en tydlighet fran politiker. Detta saknas i dag. Andra lander
utarbetar nationella planer. | Sverige finns en pataglig nojdhet med var pla-
cering i olika rankinglistor (som dessutom sa gott som alltid visar majlig
tillgang till t ex bredband, inte den faktiska anvandningen), men inga fram-
atblickande initiativ.

Vi efterlyser en politisk vilja att leda Sverige vidare och framat i informa-
tionssamhallet. Vi efterlyser samhéllsvisioner. Vi efterlyser en fardplan.
Denna rapport, dar vi visar pa konkreta forslag, ar vart bidrag. Vi hoppas att
politiker &r beredda att ta vid!

5.1 Vad innehaller en fardplan?

Tydlighet och langsiktighet ar tva varderingar som ska kanneteckna IT-po-
litikens ledning, Fardplanen ska st6dja dessa ambitioner. Beslut fattas t.ex.
om en e-delegation bestaende av chefer for ett antal myndigheter med
“tung” IT-verksamhet. Men riktlinjer eller ambitioner da det galler hur IT
ska anvéndas, i skolan eller hur vardsektorn ska klara av den demografiska
utmaningen, lyser med sin franvaro. Politiker intresserar sig for vissa struk-
turforandringar inom varden — t.ex. om lokaliseringen av specialist- respek-
tive primarvard och om vilka verksamheter som ska upphandlas. Daremot
agnas, med ett ytterst fa undantag, inget storre intresse for hur IT-stodd
verksamhetsutveckling ska gora det majligt att t.ex. i framtiden varda pa-
tienterna i hemmen, och vad det staller for krav pa infrastruktur i ordets
olika bemérkelser.

Det pagar i olika sektorer ett arbete kring verksamhetsutveckling med IT,
men i avsaknad av vetskap om hur statsmakten ser pa viljan att tillvarata IT-
anvandning inom omradet i fraga finns det granser. Granser som ingen
vagar, formar, kan - eller bor - 6verskrida.

Fardplanen (som utarbetas successivt och ar ett levande dokument) inne-
haller mal och strategier inom viktiga samhéallsomraden vad avser informa-
tionssamhéllets utveckling. Den utgor sdledes inte ett "facit” ej heller di-
rektiv”’, men en tydlig syn pd morgondagens informationssamhélle och vi-
gen dit.

| ett allmént avsnitt bor fragor som konsekvenser genom Web 2.0, integri-
tetsfragor och datasdkerhet diskuteras. Det 6kande beroendet av IT maste
analyseras. Behovs t ex en ”IT-haverikommission”? Riksdagens dvergri-
pande mal for 1T-politiken &r “ett hallbart informationssamhille for alla”
och for att bli hanterbart bor begreppet “alla” definieras. En viktig fraga for
regeringen att forhalla sig till &r tillgangen till bredbandstjanster, och i vil-
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ken utstrackning det ska anses vara en nodvandig forutsattning for ett nor-
malt deltagande i samhallslivet*.

Upphovsritts- och sakerhetsfragor aktualiseras av en utvecklad IT-anvand-
ning. Samhallets syn pa konsekvenser av denna utveckling behover tydlig-
goras. Politiker maste ta ungdomars engagemang i Internet och den 6ppna
kultursyn som dar utvecklas pa allvar.

I dag, nér en grundlaggande infrastruktur finns, som grund for en bred an-
vandning av IT, galler det att fa IT och IT-politiken att pa allvar kugga in i
de allmanpolitiska malen. En svensk fardplan skulle bilda en viktig platt-
form for den fortsatta utvecklingen av informationssamhaéllet, gora Sverige
attraktivt for utlandska satsningar, och bryta den IT-politiska stiltje som ratt
de senaste aren, inte bara i vart eget land utan runt om i vérlden.

5.2 Forslag

e Regeringen utarbetar successivt en bred fardplan for den fortsatta
utvecklingen av IT-anvandning i Sverige. (Statsradsberedningen)

e En fardplan bor innehalla féljande moment:

1 Nationella strategiplaner (utéver befintliga planer for vard
respektive offentlig forvaltning) for t.ex. IT i boendet, for IT i
skolan, IT i miljopolitiken. Dessa planer kopplas till de sam-
hélleliga utmaningar som regeringen anser IT kan bidra till att
I6sa.

2 For att dessa strategiplaner inte ska bli isolerade fran varandra
och for att klargora de allméanna malen for IT-politiken bor det
ocksa finnas ett allmant avsnitt dar regeringen formulerar
strategiska mal, ambitionsnivaer och strategier.

3 Ett avsnitt om infrastrukturen och vilka krav som stalls pa
denna for att de namnda malen ska uppnas.

6 IT och miljopolitik

Forskningen &r nu ense om att klimathotet™ &r langsiktigt en fréga om
mansklighetens 6verlevnad. IT kan pa ett flertal olika satt bidra till att
minska detta hot. IT-stodda atgarder inom omradet ger ocksa manga andra

12 For ungdomar verkar det som om detta &r fallet. Trots att inga politiska beslut fattats i
den riktningen forutsatter i praktiken larare att eleverna har en god datortillgang i hemmet.
For radiolyssnare hdnvisas till webben. Bankkunder och deklaranter blir i praktiken
diskriminerade om man inte har Internet. | framtiden kommer vard att krdva en annu battre
IT-infrastruktur. Utan tvekan borjar vi narma oss en niva pa IT-anvandningen dar
tillgdngen till bredband ar Kritisk.

13| detta avsnitt tar vi framforallt fasta pA klimatfragan som exempel pa hur IT kan
anvandas i miljopolitiken.
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positiva effekter inom omraden som arbetsliv eller halsa. Ekonomiskt &r
atgarder dar IT tillvaratas for miljoatgarder Ionsamma — genom minskade
utslapp, genom mindre energibehov, genom battre anvandning av material
etc.

IT &r en av de viktigaste drivkrafterna for ekonomisk produktivitet, men
tyvarr far dess positiva effekt pa energieffektiviteten inte nagon storre upp-
marksamhet'®. Erfarenheter i USA sager att varje ytterligare KWh som an-
vénts for IT-tillampningar 6kar energieffektiviteten med en faktor tio™.

6.1 IT-branschens atgarder

IT-anvandning bidrar till en hdgre energiférbrukning via 6kat antal datorer
och servrar, etc. Utvecklingen av energisnél ”gron IT” har dock géatt mycket
snabbt. En ofta forsummad aspekt av energiforbrukningen ligger i infra-
strukturen. Fiber fram till hushall och foretag leder inte bara till hogre band-
bredd och battre utan ocksa till lagre energiférbrukning. En jamforelse
mellan en ADSL- linje och en fiberoptisk kabel visar att medan den forra
drar cirka 20 Watt drar den fiberoptiska linjen cirka 5 Watt.'®. Likasa &r det
viktigt att avvdga balansen mellan fiber och radioldsningar. De senare har
stor potential att forse glest befolkade delar av landet med bredband, men
energieffektiviteten minskar med i princip kvadraten pa avstandet mellan
sandare och mottagare och energi atgar bl.a. for kylning’.

Sammantaget beraknas IT-produkterna sjalva, fran tillverkning till skrot-
ning, sta for 2 procent av varldens energiférbrukning, men det ar IT:s po-
tential att reducera energiatgangen i de sammanhang den anvénds, som po-
tentiellt svarar for 98 procent av energiatgangen, som ar det intressanta. An-
vandningen av ravaror, energi och arbetskraft kan pa ett flertal sétt effektivi-
seras:

- Processer kan kontrolleras och styras med IT:s hjalp, sa att negativ miljo-
paverkan kan reduceras eller helt elimineras.

- Miljoovervakningssystem &r komplexa och kréver avancerat IT-st6d,
som skulle kunna bli en viktig exportvara.

- Bredband sparar energi darfor att information kan 6verforas utan att olika
fysiska produkter vilkas transport eller de processer de &r involverade
slapper ut vaxthusgaser och forbrukar energi.

Branschen har under manga ar arbetat aktivt med att minska belastningen pa
miljon. Férutom att arbetet varit inriktat pa att leva upp till lagstiftarens och
marknadens krav géllande produkternas innehall, design, energiférbrukning

14 Se t ex ACEEE — American council for an Energy-Efficient Economy, ett icke
vinstdrivande forskningsinstitut, bl a http://aceee.org/pubs/e081.htm (Technologies: The
Power of Producitivity.

15 Laitner John A, Ehrhardt-Marinez Karen (2008) Information and Communication.
16 Alliansen for bredband.(Sweden Broadband Alliance) Pressmeddelande 07.05.2008.
" Fér en sammanfattning av denna aspekt se: Bredbandspolitiken- ITPS utvardering p&
stopptid. ITPS dnr: 6-061-2007/0239. Avsnitt 10.3.3.
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och avfall, har diskussion under senare ar aven inriktats pa hur IT kan
minska miljobelastningen inom andra omraden i samhéllet.

Sedan borjan av 2000-talet har ett aktivt samarbete pagatt med bade reger-
ingskansli, myndigheter, andra branscher och NGO:er*® for att tillsammans
lyfta omradet och visa pa dess potential. IT& Telekomforetagen har under de
senaste tva aren dven aktivt arbetat med att 6ka kunskapen hos anvandare
och inkdpare inom bade privat och offentlig sektor.

De &r dock av stor vikt att se 6ver den egna verksamheten och dess belast-
ning. Exempelvis méter Almega elanvédndning samt kontorsfastighetens
effektivitet gallande vdarme, kyla, ventilation och belysning. Vidare under-
sOks arbetsrelaterade resor samt hur méten genomfors (for att ersatta re-
sande) for att i storsta mojliga man minska miljobelastning och spara
pengar.

6.2 Logistik och transportsystem

Klimathotet stéller logistik och hallbara transportsystem av varor och indi-
vider i fokus. Sverige &r redan idag tamligen avancerat inom omradet. Men i
ett samhiélle som 1 stor utstrdckning bygger pa snabba beslut och just in
time” krdvs en helt annan framforhallning for att mer energieffektiva trans-
porter ska kunna utnyttjas. Integrering av transportsystem, bl.a. ”rullande
landsviigar”, ar viktiga inslag i ett hallbart system. Somldsa byten ska
kunna ske mellan de olika transportslagen med sa lite vantetid som mojligt.

Ett stort antal aktorer ar involverade; resenarer, akerier, rederier, tdgopera-
torer, flygbolag, speditorer, resebyraer, godstransportsképare och deras
kunder ar nagra av de viktigaste. IT ar en avgorande forutsattning for att
integrera dessa. Ett utvecklat samarbete mellan berérda parter, katalyserat
av staten, leder till stora miljoeffektiviseringar.

6.3 Arbetsrelaterat resande

Videokonferenssystem kan ersdtta mycket av det arbetsrelaterade resandet,
genom flexibelt arbete. Resandet inom jobbet, till kunder, filialer eller leve-
rantorer, kan ersattas av videokonferenser eller andra existerande mer eller
mindre avancerade losningar.

| IT-propositionen fran 2004/05 foreslogs det att en kartlaggning av utveck-
lingen av flexibla arbetsformer vid statliga myndigheter skulle goras. Stu-
dien skulle sarskilt belysa vilka miljoeffekter de nya arbetsformerna har och
forslag till rutiner och indikatorer for regeringens fortsatta uppf6ljning pa
omradet skulle lamnas.

Vad har da hant med dessa beslut? Vintern 2007/08 kunde ITPS konstatera
att riksdagsbeslutet nonchalerats av saval den gamla som den nya reger-
ingen. | stallet for att soka reducera det arbetsrelaterade resandet har

'8 Obundna, fria organisationer. | detta sammanhang ar Varldsnaturfonden ett exempel.
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svenska myndigheters flygresor okat kraftigt de senaste aren. Enligt en
granskning fran SVT har exempelvis Vagverket och Banverket tkat sina
flygresor med 20 procent vardera mellan 2005 och 2007.

Privata foretag som Telia, IBM och HP har gatt fore och visat att man med
redan befintlig teknik, men med nya arbetsformer, avsevart kan reducera
arbetsrelaterat resande®®. Koldioxidutslappen har minskat med 70 procent pa
sex ar. Nastan 60 procent beror pa ett battre utnyttjande av internet i form av
bland annat virtuella méten och mobilt bredband?.

6.4 Flexibla elnat

Ett av de mer fokuserade omraden som uppméarksammas utomlands ar s.k.
smart power grids. EU har omfattande initiativ inom omréadet®. Potentialen,
genom att kunna styra elférbrukning dynamiskt, innebar bade energibespa-
ringar och mojligheter att avsta fran dyrbara investeringar for mer eller
mindre extrema tillféllen da forbrukningen “peakar”. Sverige har ett avance-
rat elnt, men forutsattningarna for att anvanda avancerad IT behover ytter-
ligare belysas. Hari finns ocksa exportmajligheter for svenskt kunnande.

6.5 Nationell strategi for IT och miljon

IT-politiska strategigruppen har i sin ragport lamnat 20 konkreta forslag,
varav fé eller inga veterligt genomférts®. — I en av regeringen bestalld for-
studie “’Fran vision till verklighet ... IT for miljon” konstateras att ”genom
att dra nytta av de mojligheter om IT medfér i form av resurs- och energi-
snala losningar, 6kad effektivitet, mojlighet till andrade livsmonster och den
for Sverige internationella konkurrenskraften, kan vi skapa effekter som
positivt paverkar bade ekologi och ekonomi”. Det har nu gétt 16 manader
sedan rapporten publicerades. Rapporten har konkreta, enkla, tydliga forslag
som bara vantar pé att bli beslutade?. - Europeiska telekomoperatérer och
Vaérldsnaturfonden har gemensamt kalkylerat hur man med hjalp av olika
IT-16sningar kan minska utslappen av vaxthusgaser®. Man ger flera intres-
santa exempel pa potentialen i IT-I6sningar.

19p3 Telia har ambitionen varit att det arbetsrelaterade resandet ska reduceras med 50
procent per anstalld liksom koldioxidutslappen. TeliaSonera har sedan 2001 ersatt mer an
40 procent av alla sina resor, bland annat flyg och bil, i Sverige med telefon- eller
internetméten. TeliaSonera: Arsredovisning 2007.

%% Dag Lundén, miljéchef pa Teliasonera Broadband, Products & Production.Internet World
18.09.2008.

2! http://www.smartgrids.eu/

22 www.regeringen.se/content/1/c6/07/13/35/113c67cd.pdf

23 ”Frén vision till verklighet — en nationell forstudie om IT for miljon”,
http://www.regeringen.se/content/1/c6/09/83/97/80e1d358.pdf.

24 Pamlin, Dennis, WWF , Katalin Szomolanyi, Magyar Telecom, ETNA. Saving the
climate @ the speed of light. First roadmap for reduced CO2 emissions in the EU and
beyond”. .
http://www.etno.be/Portals/34/ETNO%20Documents/Sustainability/Climate%20Change%
20Road%20Map.pdf
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Det saknas inte forslag?®. Om ett antal privata foretag kan &stadkomma
resultat som beskrivits i foregaende avsnitt, sa borde det vara mojligt ocksa
inom den offentliga sektorn. Det &r inte orimligt att forvanta sig att den
offentliga sektorn i en sadan fraga skulle ga i spetsen for en sadan utveck-
ling.

Information till hushall och foretag kan med IT forbéttras véasentligt. Varfor
informeras inte i samband med inbetalning av vagskatten om hur mycket
koldioxid som den aktuella bilen slapper ut — och vad det innebar — med viss
korstracka? Varfor papekas inte, i samband med inbetalning av TV-licens,
kostnaden i form av energi for standbyfunktion?

Nagon nationell strategi for IT och miljo har, trots mangden av forslag, inte
tagits av regering eller riksdag. Naringsdepartementet &r dock, enligt upp-
gift, for narvarande sysselsatta med att bereda den konsultrapport som
skrevs 2008. Med tanke pa miljons centrala roll bade i IT-politiken och i
den “allménna” politiken &r det mérkligt att beredningen inte gatt snabbare.

Miljodepartementets laga profil i fragan ar ocksa marklig. Detta kan bero, i
alla fall till vissa delar, pa svarigheten i regeringskansliet att hantera depar-
tementsovergripande fragor men ocksa pa bristande politisk forstaelse for
potentialen i IT-anvandning for att uppna poliska mal. Men, som forstudien
konstaterar som forsta rekommendation: det krévs “en samordningsfunktion
inom Regeringskansliet som driver pé arbetet”.

De olika fragor som kan rymmas inom detta omrade kan med fordel indelas
i tva kategorier; dels de som bor bli féremal for mer ingaende behandling
med att utse ansvariga, formulera hanterbara mal osv och dels fragor som
kan hanteras omedelbart.

Till den senare kategorin hor hanteringen av fragor som berér myndigheter
vilkas beteende kan styras med regleringsbrev. Alla "resandetunga” myn-
digheter borde darfor infor 2010 fa i uppdrag att gora planer och redovisa
atgarder for hur det arbetsrelaterade resandet med hjélp av modern kommu-
nikationsteknik och arbetsorganisatoriska forandringar ska reduceras med
50 procent till 2015. Denna atgard skulle ocksa kunna proklameras under
den period da Sverige har ordférandeskapet i EU.

Vidare bor lansstyrelserna fa i uppdrag att i sina lan samla offentliga arbets-
givare och foretag som redan arbetat med denna fraga till en gemensam pla-
nering av hur det arbetsrelaterade resandet ska reduceras inom det egna
lanet.

Det bor dessutom noteras att de atgarder som foreslagits i denna och i de
andra refererade rapporterna inte bara har positiva effekter pa miljon. Dessa
positiva effekter speglas ocksa i motsvarande ekonomiska besparingar i
form av minskade resekostnader och tidsvinster.

25 Se t.ex. rapporten ”IT och en héllbar utveckling” fran Forum IT och milj6
(http://www.regeringen.se/content/1/c6/09/83/97/80e1d358.pdf.
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6.6 Forslag

e Slutfor skyndsamt den pagaende beredningen av IT for miljon” och
ovrigt underlag, och faststall tydliga, uppfoljningsbara mal. Infér en
samordningsfunktion som driver pa arbetet. (Milj6- och Naringsdepar-
tementen).

e Ge Naturvardsverket i uppdrag att utifran Sveriges miljomal formulera
ett nationellt handlingsprogram kring hur 1T- och telekomldsningar kan
minska belastningen pa miljon (Miljodepartementet).

e De "resandetunga” myndigheterna far i regleringsbrev infor 2010 i upp-
drag att planera och redovisa atgarder for hur arbetsrelaterat resande
ska kunna reduceras med 50 procent till ar 2015. (Finansdepartementet
och Miljodepartementet).

e  Lansstyrelser bor fa i regleringsbrevsuppdrag att samla de offentliga
arbetsgivarna och privata naringslivet i lanet till ett arbete med ambi-
tionen att minska arbetsresandet. (Finansdepartementet och Miljo-
departementet)

e Ge Rikstrafiken i uppdrag att samla berdrda parter for att gemensamt
utreda mojligheterna till miljoeffektivisering av transporter och logistik
med hjélp av IT sasom GIS-losningar for att optimera eller helt ersétta
vissa forflyttningar. (Naringsdepartementet)

e Samla berorda i ett projekt for att lyfta fram potentiella effekter av
forbattrad logistik, bl.a. i avsikt att se hur det svenska kunnandet kan
goras till en exporttjanst. Visa goda exempel t ex pa varldsutstallningen
i Shanghai 2010. (Miljo- och Naringsdepartementen)

e Se O6ver majligheterna att aktivt ge hushall och foretag (framfor allt
mindre foretag) forbattrad information om deras klimatpaverkan, t ex
genom obligatorisk information pa fakturor och annan information
(Miljodepartementet)

e  Ge Arbetsgivarverket ett uppdrag att utifran forslag i proposition
2004/05, och i samarbete med pagaende, relaterat arbete inom Narings-
departementets IT-politiska enhet, se 6ver mojligheter till ett mer dver-
gripande och strukturerat flexibelt arbete inom stat och myndigheter.
Har ar det ocksa viktigt att se till huruvida existerande lagstiftning ar ett
hinder for att arbeta flexibelt. (Finans- och Naringsdepartementet)

e Ge Energimyndigheten i uppdrag att se dver vilka forutsattningar som
finns for att verkligen implementera ett Smart Grid/flexibelt eléver-
foringsnat (http://www.smartgrids.eu/) i ndgon svensk kommun i sam-
arbete med elleverantorer, IT-industrin och forskare inom omradet.
Samtidigt bor existerande lagstiftning ses dver relaterat till definition av
elleverantor och konkurrens. (Naringsdepartementet)
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7 ITivard och omsorg

Inom fa omraden torde informationstekniken kunna ge sadana bidrag som
inom vard och omsorg. IT i varden ar i manga avseenden hart kritiserad,
men varden ar ocksa en av de mest avancerade och kravande anvéandarna av
informationstekniken. Sjukvarden star infor mycket stora utmaningar dels
pa grund av den demografiska utvecklingen men ocksa pa grund av de vax-
ande kraven pa dkad vardkvalitet som uppkommer i takt med okad valfard
och framsteg inom den medicinska forskningen.

| olika maldokument for IT i varden har framférallt fyra omrdden betonats?®:

e  att Oka patientsékerheten med bl a. patientcentrerade informations-
system

o att forbattra vardkvaliteten genom en transparens i hela vardkedjan

e att hoja effektiviteten via interoperabilitet, dvs. formagan hos olika
system att fungera tillsammans, samt strukturerad informationsbe-
handling

e att dka vardens tillganglighet.

7.1 Nationella IT-strategin

| utvéarderingar och analyser om hur IT anvéandes inom sjukvarden har be-
hovet av regional och nationell samverkan gatt som en rod trad. Overforbar-
het av information mellan huvudmaénnen, sakerhetsproblem, resurser som
binds ar exempel pa problem. Icke synkroniserade system, stuprér, och
slentrianméssiga upphandlingar ar k&nd kritik.

“En nationell IT-strategi for vard och omsorg” formulerades®’. Initiativet
var valkommet, da det visade pa bade behovet av ett brett samarbete och att
detta ocksa var mojligt att astadkomma. En uppfdljning forde 2006 fragorna
vidare, och betonade mer &n tidigare att IT var ett instrument for verksam-
hetsutveckling, en aspekt som ofta brukar gldommas bort nér standardise-
ringsfrdgor star pa dagordningen®.

Arbetet med strategin har fort mycket positivt med sig. Samtliga landsting
och minst halften av landets kommuner tycks ha foljt upp strategin inom
sina respektive ansvarsomraden. Viktiga utvecklingsfragor diskuteras; t.ex.
tréffas IT-strateger och IT-arkitekter inom landstingen regelbundet och ut-
byter erfarenheter.

Men samtidigt finns det ocksa skél att patala strategins brister:

?® Se t.ex Regeringens skrivelse 2005/06:139 Nationell strategi for 1T i vard och omsorg.
27 http://www.regeringen.se/content/1/c6/05/96/62/abac6ch0.pdf
%8 http://www.regeringen.se/content/1/c6/10/58/80/06f2d7h0.pdf
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For det forsta saknar strategin uppfoljnings- och utvarderingsbara mal. |
princip behandlar den nationella strategin vergripande fragor pa en kon-
ceptuell niva.

FOr det andra séger strategin inget om implementering och tillampningar.
Vem som ska ansluta sig till de nationella tjanster som tillhandahalls, hur de
ekonomiska forutsattningarna ska se ut, hur utbildning ska utformas etc. ar
fragor som inte behandlas, men som borde ingd. Det tycks ocksa vara sa att
arbetet med att implementera den nationella strategin fortskrider i mycket
olika takt mellan landstingen, vilket gor det tveksamt att beteckna denna
strategi som nationell.

FOr det tredje tacker strategin (trots uppdateringen 2006) till stor del enbart
en —om an en ytterst viktig — aspekt pa IT inom vard och omsorg, namligen
standardisering. De for valfarden helt avgorande fragorna om hur Sverige
ska klara den demografiska utmaningen genom verksamhetsutveckling - att
utveckla vard i hemmet, kvarboende, férebyggande vard, informationsstod
for egenvard, och den roll IT kan ha i denna transformation av varden - be-
rors inte alls.

En central fraga ar vilka system som behéver kommunicera med vilka. Vem
behover vilken information och vad kostar det att skapa interoperabilitet
mellan de olika delarna i vardsystemet? I vilken takt bor synkroniseringen
ske?

Att skapa det som kallas en gemensam varddokumentation (GVD) i ett en-
skilt landsting har ofta visat sig vara en évermaga uppgift som slutat i
fiasko. Nu finns samma ambitionsniva pa nationell niva. Vi har ingen insyn
i hur arbetet fortskrider, men vart intryck &r att det finns en del att 6nska. En
prototyp for patientdversikt i ett mindre landsting har tveksam relevans for
storre landsting. Komplexiteten i systemen stiger kraftigt med storleken pa
registren.

Det ar ocksa vart intryck att IT ofta - och vi har ingen anledning att tro att
varden ar ett undantag - har tydliga anorektiska drag. Finansieringen ar kort-
siktig, resurserna for utvecklingsarbete &r ofta sma. Hur ska da finansie-
ringen av 6vergangen till nationella system lésas?

Det &r inget fel pa ambitionerna men allméant uttryckta politiska visioner ar
inte tillrackligt. Uppfdljningsbara mal pa kort och lang sikt och ett tydligt
och kompetent ledarskap, liksom ordentliga uppféljningar och utvérderingar
av processerna sa att ett larande uppkommer i systemet ar vasentligt.

7.2 En fornyad vision for vard och omsorg behovs

Om varden ska klara utmaningarna i form av det aldrande samhallet och
Okade kvalitetskrav, galler det att inte bara datorisera gamla rutiner utan att
med stod av IT mer radikalt forandra arbetssétten. Aven varden behover
bryta med ett gammalt tdnkande och anpassa sig till de forandringar fran
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vérdekedjor till vardenat®® som utvecklats i naringslivet (se t.ex. bilindustrin
eller banksektorn) och som bygger pa att med korta ledtider organisera in-
satser fran natverksbaserade medproducenter; i syfte att tillgodose kundens
krav och ge denne mojlighet att kontrollera processen.

Mojligheterna till aktiva vardval och konkurrens mellan leverantorer till
vardbestallare innebar ytterligare behov av att fornya visionen for vard och
omsorg, och hur IT medverkar till att visionen realiseras. Pagaende forsok
med gemensamma bestéllar- respektive leverantérsorganisationer for kom-
mun och landsting® ar ocksé exempel dar nya IT-tjanster torde behdvas for
att helt tillvarata potentialen i nya processer.

Vard och omsorg tacker manga olika typer av verksamheter; t.ex. hdgspe-
cialiserad vard pa universitetssjukhus, primarvard, vard i speciellt boende
eller i hemmet, rdd om egenvard och férebyggande vard. Om varden ska
klara sina uppgifter i framtiden maste saval vard i hemmet som stdd till
egenvard ytterligare utvecklas. | bada fallen har informationstekniken en
given roll.

For vard i hemmet kan IT sta till tjanst med kommunikationsmajligheter till
vardcentral, specialister eller anhoriga och aven vara ett viktigt hjalpmedel
for den sjukvardspersonal som befinner sig i patientens hem och vill kom-
municera med experter eller kollegor. Da det galler radgivning ar initiativen
kring vardguider bra exempel pa hur IT kan forstarka patientens méjligheter
att f& information om sin sjukdom?®. De olika patientsamhllen kring olika
sjukdomar som finns pa Internet fyller inte bara dessa funktioner utan maj-
liggdr, genom bra IT-stdd, for de som lider av samma sjukdom att utbyta
erfarenheter om behandlingar eller egenvard. Férmodligen finns hér en stor
outnyttjad potential.

Referenserna till teknikens mojligheter att bidra till en verksamhetsutveck-
ling inom vard och omsorg ar vaga i de strategiska maldokument som ut-
formats. Langtidsutredningen pekar pa teknikens mojligheter en pa ett
mycket kortfattat och allméant satt®>. 1 en nationell utvecklingsplan fér vard
och omsorg om éldre dras riktlinjerna upp fér den langsiktiga utvecklingen
av \éérd och omsorg och IT far en viss uppmarksamhet inom vissa omra-
den*”.

Utredning om vard och omsorg fran 2007, som visserligen har en mer av-
gransad malsattning, namner IT endast i forbigaende som ett av flera inves-

29 vérdenat — beskriver hur ett natverk av aktérer &r involverade i en samskapande
vérdeskapande process. Se vidare kapitel om néringslivet och kompetensforsorjning.

%0 s3som i Norrtélje, http://www.tiohundra.se/1/Globala/Om-TioHundra/

3 http://www.vardguiden.se/

%2 | &ngtidsutredningen (Finansdepartementet 2003/2004) skriver: ”IT-utvecklingen
forvantas fa betydande effekt for administration och styrning av olika system och forvantas
bidra till ”forbéttrade behandlingsmetoder och samtidigt fordndra kostnaderna for saval
halso- och sjukvard som omsorg”.

33 Prop. 2005/06:115. IT ses som ett viktigt verktyg for utveckling av vard och omsorg, bl.
a i samband med demensvarden. Valfungerande och samverkande 1T-stod dkar sakerheten
och underlattar vardpersonalens dagliga arbete.
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teringsslag®. | Socialstyrelsens olika rapporter far IT inte nagon storre upp-
marksamhet. Ett undantag &r i en rapport om hemsjukvarden dar IT ndmns,
framst i samband med referenser till den nya patientdatalagen®.

Det intryck som en genomgang av dessa dokument ger &r att de, som rikt-
linjer for vardens framtida, strategiska verksamhetsutveckling, i mycket
liten utstrackning beaktar IT:s betydelse som katalysator i dessa processer,
och att de som arbetar med IT inom vard och omsorg gér detta inom ramen
for gamla strukturer och arbetssatt.

7.3 Verksamhetsutveckling i varden — ar den mojlig?

En kraftfull verksamhetsutveckling, med vard- och omsorgsprocesser i for-
grunden, med beaktande av IT som resurs och som kitt” och nya sétt att
arbeta, ar viktig. De kan leda till organisationsférandringar — men som ett
medel, inte som en I6sning i sig. En analys av landstingen gjord pa Finans-
departementet for nagra ar sedan forde med all kraft fram synpunkten att de
strukturella omorganisationer som sker inom varden inte ber6r ”det som
varden nu maste bli béttre pa — samverkan, helhetssyn, tillganglighet, pa-
tientperspektiv, “teamarbete” och “patientsakerhet™®,

Nagra, bland flera, punkter som oftast kommer upp i varden och som pa
manga satt forsvarar en bra IT-anvandning ar:

e avsaknad av en tydlig process- och systemagare med finansierings-
ansvar,

e avsaknad av etablerad systemfdrvaltning med roller och bemanning,

e avsaknad av kort- och langsiktiga mal, strategier och handlingsplaner,

e avsaknad av styrning, planering och uppféljning.

Det behdvs ett uttalat stod for system- och processinriktade projekt och for
utbildning i processledning. Det ar ocksa en verksamhetsutveckling med
denna inriktning, som gor det mojligt for IT att kugga in i verksamheten och
fungera pa ett effektivt satt. | vardens verksamhetsutveckling ar integra-

tionen av IT en nodvandig forutsattning for att varden i framtiden ska lésa
de stora problem den stalls infor.

7.4 Vard och boende

De riktigt stora pafrestningarna pa varden kommer c:a 2020 nar 40-talist-
generationen borjar komma upp i 80-arsaldern. Det finns tid for varden i

34 Vard med omsorg - mojligheter och hinder, SOU 2007:37.

35 ”Hemsjukvérd i foriandring - En kartlaggning av hemsjukvarden i Sverige och forslag till
indikatorer”, Socialstyrelsen 2008. I denna rapport patalas mojligheterna att med hjélp av
IT-st6d forbattra informationsutbytet mellan kommuner, landsting och privata eller ideella
vardgivare. Utvecklingsinsatser kring informationsutbytet vid samordnad vérdplanering
och under den efterféljande varden och omsorgen efterlyses.

36 Jane Cederquist (2005). Tankar om sjukvard. Finansdepartementet 2005.
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dag — som maste anvandas, bl.a. genom att forsta konsekvenserna for en
strategi for IT-anvandning — att forbereda sig infor denna utveckling, men
sjukvarden ar en tung skuta att vanda och arbetet maste darfor paborjas
mycket snart.

Aven internationellt finns motsvarande problem. Om Sverige driver pa ut-
vecklingen, finns ocksa mojligheter att skapa ny och omfattande tjanste-
export.

Mobila vardcentraler och vard/sjukvard i hemmet &r nagot som fortsatt
maste utvecklas®’. Men hur &r vardens organisation och vart boende for-
berett pa denna uppgift och hur ser en l6sning ut?

Det dr uppenbart att vart boende &r illa anpassat till ”livslangt boende” eller
till vard i hemmet (se separat kapitel). Potentialen &r stor. Funktioner som
kommer att behdvas ar t.ex. trygghetslarm, videoforbindelse till vardcen-
tralen, Internetanslutning och telefon. Det maste ocksa finnas majlighet att
plugga in en hemmagateway, pa vilken en till patienten anpassad medicinsk
utrustning kan kopplas in. Fran denna kan resultat sandas digitalt och auto-
matiskt till ansvarig vardcentral. Prover tagna i hemmet kan I6pande ga in
till vardgivaren. | andra fall kan distriktsskoterskan pa plats, tillsammans
med patienten, pa video tala med lakaren pa sjukhuset/vardcentralen. Detta
betyder att ldkaren 1 forberedelserna for ett riktigt” besok far underlag for
beslut om fortsatt behandling. — Detta visar, sammantaget, en del av poten-
tialen, men ocksa behovet av en strategisk plan for IT i vard och omsorg,
och behovet av satsningar for att finna bra former. For att fa fram vardefulla
erfarenheter bor utvecklingsarbetet inom detta omrade ga 6ver fran proto-
typstadiet till forsok i levande miljo, i samarbete med t.ex. de allmannyttiga
bostadsfdretagen, infrastrukturleverantorer och berdrda landsting/ vardcen-
traler.

Det &r ocksa uppenbart att det maste ske en dialog mellan inblandade sam-
héllssektorer, bl.a. vard- och fastighetssektorerna, med beaktande av de
mojligheter som IT Oppnar. Staten har ett ansvar att initiera denna dialog.
Fragan kan inte foras sarskilt langt framat bara genom att en sektor utifran
sina perspektiv tar initiativ, utan forstaelse for helheten.

7.5 Sakerhet och robusthet

| februari 2009 kunde Computer Sweden rapportera om 34 fall av allvarliga
IT-haverier mellan januari 2008 t.o.m. februari 2009. Flera av dessa med-
forde stora problem. En vanlig forklaring &r buggar i programvarorna; en
forklaring som ger en forenklad bild av problemet. Vardgivarens ansvar for
datasystemen underskattas. ”Bristande IT-rutiner, gammal hardvara och
ovilja att gbra nédvandiga investeringar for att garantera tillracklig saker-

% Detta 4r frgor som reses pA KTH:s skola for Teknik och Halsa i Haninge dér ocksé
Centrum for Halsa och Byggande finns. Detta tvarvetenskapliga centrum &r inriktat mot
anvéandning av ny teknik, inkl IT, for byggande och boende och dar bygga prototyper fér
avancerad vard i hemmet i samarbete mellan forskare, foretag och brukare.
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hetsnivé ér inte sillan bakomliggande orsaker till haveri.” ® IT-investering-
arna vid budgetarbetet betraktas ibland av politiken som en fraga som man
kan underlata att underhalla och utveckla.

Antalet sjukvardsbehdvande, till foljd av felmedicinering eller andra miss-
tag i varden &r oklart, men anses av Socialstyrelsen och vardgivare vara
hogt, och fororsaka lidande och i vérsta fall dodsfall.

Sammantaget pekar detta pa bade en potential och ett behov av att 6ka fokus
pa hur IT anvands, och kan anvéandas, pa ett sékert satt i vard och omsorg.
Det &r oklart om det finns nagon tillsynsmyndighet for detta.

7.6 Omsorgsverksamhet

Regeringen har genom Hjalpmedelsinstitutet en kompetent organisation,
som arbetar med IT-potentialen i omsorgen for dldre och funktionshindrade.
Flera goda forslag och prototyper har framkommit.

Men i vilken utstrackning staten vill stélla sig bakom dessa forslag ar oklart.
I manga lander finns en drivande lagstiftning kring detta, sa icke i Sverige.
Nagra exempel ar:

e Manga funktionshindrade ar i stort behov av datorer, men har inte
ekonomi for att sjalv skaffa sig sadan. Bidrag ges bara i vissa landsting.

e Begreppet "Design for alla” bor fa dkat genomslag®. Det finns t.ex.
goda hjalpmedel for att géra hemsidor atkomliga och begripliga for alla,
men &ven statens egna hemsidor, liksom en stor del av néringslivets, har
stora brister.

e | utvecklingen av tjanster ar det angeldget att bestallaren fran borjan
beaktar behov fran aldre. En aterkommande kritik fran funktionshind-
rade ar att detta icke sker.

Den statliga myndigheten Handisam har i en rapport stéllt samman de olika
initiativ som tagits fran EU och i Sverige for s.k. eInkludering*. Rapporten
visar ocksa hur de fordelas pa olika departementet. Det kan konstateras att
antalet svenska initiativ ar 28 stycken, fordelade pa 9 departement. Men fa
av dem forefaller ha avsatt synliga resultat, annat a&n som rapporter. Nagon
handling har sallan uppstatt.

Handisams rapport visar tva saker: dels behovet av att det finns en samver-
kan, dels att det &r l4tt att det blir ord, men ingen handling. Snarare kan man

38 http://computersweden.idg.se/2.2683/1.213345/ett-ar-av-haverier-och-it-problem

%9 | praktiken &r Design for Alla ett arbetssatt som innebér att alla produkter, miljéer och
tjanster utformas for att fungera for si manga manniskor som méjligt. Utgangspunkten for
en designer eller arkitekt i designprocessen ar att vidga malgruppen och se till manniskors
skilda behov i olika situationer i livet, och inte fokusera pa sarlosningar for vissa grupper,
till exempel funktionshindrade.” http://www.designforalla.se/templates/Page  864.aspx
0 Kartlaggning éver initiativ for elnkludering i EU och Sverige, Handisam Dnr 2008/0181,
publicerad februari 2009.
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ibland se dylika sammanstallningar som alibi for regeringar, nu och forr, for
att inte driva pa utvecklingen men énda ge sken av att det "hénder saker”.

7.7 Fardplan for IT i vard och omsorg

En mer 6vergripande strategi for IT inom vard och omsorg an den nu-
varande behdver utarbetas. | denna maste malen for den strategiska verk-
samhetsutvecklingen som utvecklandet av vard i hemmet, det interaktiva
stodet for egenvard och majligheterna for patienterna att kontrollera sin
vardbehandling beaktas, liksom omsorgsverksamhetens specifika behov av
hjalpmedel. Det arbete som pagar inom omraden som gemensamma jour-
naler och nationella kvalitetsregister ar ett stod for denna utveckling. Varden
behdver anamma moderna, natverksbaserade arbetsmetoder dér olika virtu-
ella specialister inom olika omraden mer eller mindre tillfalligt bidrar med
sin informationsinsats runt patienten. Vagen dit &r lang, men sma ansatser
till ett sddant arbetssatt borjar gora sig synliga dar olika kliniker borjar sam-
arbeta i professionella natverk. Problem finns att I6sa gallande processagar-
skap och ersattningsmodeller.

Sjuk- och halsovarden férandras. For att skilja de bra I6sningarna fran de
mindre bra, de kostnadseffektiva fran det mindre effektiva, ar det nddvan-
digt att anvanda IT for utvardering och foér implementering. Forskning, ut-
veckling och den kliniska verksamheten kan féras ihop med hjalp av IT.
Kvaliteten pa varden skulle bli patagligt mycket hogre om patienterna kunde
skaffa sig mer grundldggande information om sjukdom och behandlings-
metoder for att darmed bli en mer kvalificerad och méktig aktor i systemet.

Sverige har ocksa med vara personnummer formodligen de basta forutsatt-
ningarna i hela vérlden att integrera rutinsjukvarden med avancerad klinisk
forskning. Denna mojlighet tror vi kan utnyttjas béttre.

Varden och omsorgen &r i ett stort behov av att utveckla bestallarkompeten-
serna inom IT-omradet. Nar IT-l6sningar inte fungerar kommer ofta kritiken
mot IT-enheterna, snarare an daliga bestallare. Om inte bestallarkompeten-
serna utvecklas och aterforings- och utvarderingskompetenser utvecklas sa
kommer omorganisationer av IT-enheter inte att hjalpa.

Den uppfattning vi fatt i arbetet med denna rapport ar att en liten andel av
ledningen for olika verksamheter &ar involverad i utformningen av framtida
arbetssatt. Varden ar ett omrade dar det ar tydligt att ett stérre engagemang
fran politikers och ledningens sida i utvecklingsfragor ar nédvandigt.

7.8 Forslag

e Den nationella strategin maste vidareutvecklas och fortydligas, bl.a.
med uppfoljnings- och utvérderingsbara mal, med ckat fokus pa saker-
het och robusthet, och ocksa kopplas till utvecklingen av varden och
omsorgen som aktualiseras av den demografiska utvecklingen. (Social-
departementet).
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e Funktionshindrade och aldre maste fa battre mojligheter att tillvarata
IT-tjanster och —hjalpmedel. En forstarkt lagstiftning kan vara relevant.
Viktiga omraden ar den offentliga upphandlingens roll, hjalpmedelsfor-
skrivning samt betoning av anvandbarhetsperspektiv i IT-utveck-
lingen*'. (Socialdepartementet)

e Vinnova m.fl. bor fa i uppgift att astadkomma tester i fullskalemodell
for hur en ny reformerad sjukvard arbetar i en miljo, dar hemmen for-
setts med moderna medicinska och kommunikationstekniska lGsningar.
Detta kan ocksa leda till en exportnaring. (Social- och Néringsdeparte-
menten)

e Enstandard bor utvecklas for vard- och omsorgsklara néat (se kapitel
om boendet) som bygger pa att lagenhets-, fastighets- och dvriga
accessnat tillsammans med operatdrernas aktiva utrustning byggs sa att
vard- och omsorgssektorn vet nar de kan anvanda de fasta naten och att
de da uppfyller vissa minimikrav. Parter i ett sadant arbete kan vara
fastighetsagarna, stadsnatsféreningen, SKL och IT- och telekomforetag.
(Naringsdepartementet)

e Regeringen bor gora en gemensam genomgang av Handisams kartlagg-
ning och sékerstélla att relevanta forslag faktiskt ocksa far genomslag.
(Statsradsberedningen, Socialdepartementet m fl)

e IT:sroll for sakerhet i varden — som majlighet och som hot — bor analy-
seras och leda till atgarder (Socialdepartementet)

e Verksamhetsutveckling for vardens och omsorgens gemensamma be-
hov av att foérbereda sig processmassigt infér den demografiska utveck-
lingen bor fokuseras (Socialdepartementet).

e Ett program for att tillvarata exportpotentialen i IT-stodd vard och om-
sorg bor utformas (Narings- och Socialdepartementet).

8 ITiskolan

Det vore naturligt att tdnka sig att skolan skulle vara en spjutspets mot
framtiden da det galler informationstekniken. Men trots ungdomens omfat-
tande 1T-kompetens och IT-anvandning pa fritiden forefaller den svenska
skolan tappa mark, bade i férhallande till andra nationer och i jamforelse
med hur IT anvénds i andra verksamheter. Till stora delar kan denna ut-
veckling hanforas till den statliga politiken, som av manga inte bara upplevs
som oengagerad utan ocksa i manga aspekter uttrycker en direkt negativ
uppfattning.

Efter KK-stiftelsens satsning ”IT i skolan” (ITiS), som avslutades i bérjan
av seklet, har ingen haft nagot uppféljningsansvar for att folja hur 1T-ut-

*! Den av Verva framtagna handboken for anvandbarhet, som tappade hemhérighet vid
nedlaggningen av Verva, r ett bra exempel som bdr kunna anvéndas mer av privat och
offentlig sektor.
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vecklingen fortskrider i landets skolor fram till 2008, da Skolverket i
regleringsbrev* fick ett uppdrag.

Ansvaret for skolorna ligger till allra storsta delen pa respektive kommun.
Insikten i skolans ansvar kring IT varierar. Skolan ska forbereda eleverna
for arbetslivet. Dar behdvs en digital kompetens, enligt EU definierad som
”séker och kritisk anvandning av informationssamhaéllets teknik i arbets-
livet, pé fritiden och for kommunikationsindamal™®, dvs. vasentligt mer &n
rent datorkunnande. Darfor kan detta inte ses fristaende fran samhallets
framtida kompetensforsorjning, som utvecklas ndrmare i separat kapitel.

Lararutbildningen ar statlig, varfor staten fortfarande ar ansvarig for hur IT-
kunskaper sprids till de nya lararna. Utvérderingar, t ex av KK-stiftelsen,
anser att detta ansvar inte tagits.

8.1 Nuléaget

I april 2009 publicerade Skolverket den forsta rapporten kring uppdraget att
félja upp IT-anvandningen i skolan*. Bristerna 4r manga och stora.

Aven om s& gott som alla har tillgang till delad dator, sa ar det inte mindre
&n 75 procent av grundskolelararna som saknar egen dator*. Det torde vara
unikt i svenskt arbetsliv. Annu mer uppseendevickande ar det om man be-
tanker att detta géller i en kunskapsintensiv verksamhet. Forutsattningarna
for elever i olika skolor och kommuner varierar. | genomsnitt delar i kom-
munala skolor 6 elever pa en dator i kommunal grundskola; pa gymnasiet ar
det 2,5 elever per dator. Friskolor har nagot storre datortathet. | cirka 70
procent av skolorna ar minst 25 procent av datorerna aldre an 3 ar (i 40 pro-
cent av skolorna &r minst halften aldre an 3 &r)“*.

Forskolornas och skolornas behov av investeringar i IT-utrustning och IT-
verktyg bedéms i manga fall som “ganska eller mycket stort”. Kommunala
skolor uppger ett storre behov av investeringar an fristaende skolor. | gym-
nasieskolan uppger de kommunala skolorna ett narmare dubbelt sa stort be-
hov av investeringar som de fristdende gymnasieskolorna. Kommunala for-
skolor uppger ocksa ett betydligt storre behov av investeringar &n enskilt
drivna forskolor.

42

www.esv.se/StatsliggarenApp/OpenFile?regleringsbrevid=10140&visningTyp=1&mediaT
yp=1&period=2008 sidan 13.

* http://eurlex.europa.eu/L exUriServ/site/sv/0j/2006/1_394/1

* Skolverket (2009). Redovisning av uppdrag om uppféljning av IT-anvandning och IT-
kompetens i forskola, Dnr U2007/7921/SAM/G

** Enligt en nyligen publicerad rapport frn Skolverket (2009-04-15, Dnr 75-2007:3775)

*® | en kommentar till denna undersékning i SvD 17.04.2009 menar utbildningsministern att
»Jag 4r inte sd orolig 6ver att det skiljer en del. Sex elever kan ju inte anvanda en dator
samtidigt men eleverna sitter inte vid datorn hela tiden.” Utbildningsministern delar
uppenbarligen inte visionen om att varje elev ska ha en egen dator och hans uttalanden i
intervjun tyder pa ett brott med den traditionella och blockéverskridande positiva syn pa IT
i undervisningen som hittills praglat utbildningspolitiken.

28


http://www.esv.se/StatsliggarenApp/OpenFile?regleringsbrevId=10140&visningTyp=1&mediaTyp=1&period=2008
http://www.esv.se/StatsliggarenApp/OpenFile?regleringsbrevId=10140&visningTyp=1&mediaTyp=1&period=2008
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/sv/oj/2006/l_394/l_

IT&Telekomféretagens forslag till en uppdaterad IT-politik

| de 6ppna svaren framfors att gamla, kranglande datorer samt otillracklig
tillgang pa utrustning ar nagot som begransar IT-anvandningen i undervis-
ningen. Datasalar ar ofta uppbokade. Bland forskolepersonal namns brist pa
utrustning bade for administrativ anvandning och for IT-anvandning i arbe-
tet med barngruppen. Problem som berdrs &r att alltfor manga av personalen
far dela pd samma dator samt att alltfor fa och langsamma datorer finns till-
gangliga for barnen.

Dock har skolverket nu en genomarbetad webbsida, IT for pedagoger, och
arrangerar en hel del uppskattade fortbildningar for larare och skolledare®’.

8.2 Digitala kompetenser — Sverige pa efterkalken

EU-parlamentet och ministerradet antog i december 2006 en rekommenda-
tion for utveckling av &tta nyckelkompetenser for livslangt larande®®. Den
fjarde av dessa kompetenser &r den digitala, som beskrivs sa har:

”De fardigheter som behdvs dr forméagan att soka fram, samla in och be-
arbeta information och att anvanda den pa ett kritiskt och systematiskt
satt, och att kunna beddma dess relevans och skilja mellan den fysiska
och virtuella verkligheten, samtidigt som man &r medveten om de sam-
band som finns mellan dem. Man bor ha fardigheter som behdvs for att
producera, redovisa och forstd komplex information och formagan att
skaffa sig tillgang till, soka fram och anvéanda internetbaserade tjanster.
Man bor ocksa kunna anvanda informationssamhallets teknik som stod
for kritiskt tank ande, kreativitet och innovation. — Anvéandningen av in-
formationssamhallets teknik kréaver en kritisk och reflekterande attityd
nar det galler information och ansvarsfull anvéndning av interaktiva me-
dier.”

En projektgrupp inom Skolverket arbetar med hur dessa kompetenser ska
komma in i den svenska skolans styrdokument. Men direktiven till Skol-
verket for utarbetande av kursplan for ny grundskola, och ett annat uppdrag
kring en modell foér &mnesplaner for gymnasieskola, saknar helt referenser
till digitala kompetenser, trots starka rekommendationer fran utredaren®.

I Norge har man "digital kompetens" bade som en generell kompetens och
inarbetad i varje amnes kursplan. | England &r satsningen pa IT och digitala
kompetenser mycket stark. | Norge ar enligt uppgift 20 procent av laro-
medlen digitala inom nagra r jamfért med knappa 2 procent i Sverige™.

*" http://itforpedagoger.skolverket.se

*8 Nyckelkompetenser fér livslangt larande — en europeisk Bilaga till Europaparlamentets
och radets rekommendation av den 18 december 2006 om nyckelkompetenser for livslangt
larande, som offentliggjordes i Europeiska unionens officiella tidning den 30 december
2006/L 394 (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/sv/0j/2006/1_394/1_)
39420061230sv00100018.pdf)

*° Regeringsbeslut 22.01.2009.

%0 [ drarutredning som vagar”, Computer Sweden 28 november 2008.
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8.3 ”Antligen!”

| ett tillaggsdirektiv till utredningen om lararutbildningen varen 2008 lyfte
forskningsministern efter lang tid fram digital kompetens och digitala lar-
miljoer. Nar utredaren, Sigbrit Franke, 3 december 2008 presenterade sin
utredning om den nya lararutbildningen betonades ocksa de blivande larar-
nas digitala kompetens. Nu pagar remissbehandling och en proposition ska
skrivas. Nér regeringen till slut kom med ett direktiv som betonade de digi-
tala kompetenserna, utbrast KK-stiftelsen *Antligen!”™*

”KK-stiftelsen driver sedan 2005 satsningen IT i lararutbildningen. 100
miljoner kronor ska stoda utvecklingsarbetet under tio ar. Samtliga landets
lararutbildningar arbetar med KK-stiftelsen i ett nationellt natverk for att
kraftsamla kring IT-fragan och nya arbetsformer pa lararutbildningarna.

KK-stiftelsen sag att IT och digitala verktyg spelade en allt stérre roll. Det

var viktigt att Sverige foljde med i utvecklingen for att behalla sin konkur-

renskraft. Skolan maste darfor ocksa folja med for att inte forlora sin legiti-
mitet i samhéllet — och bland eleverna.”

Mycket aterstar da det géller lararutbildningen. Och annu mer aterstar troli-
gen innan vi fir anledning att ropa ”Antligen!” da det galler hur regeringen
valjer att integrera de digitala kompetenserna i styrdokumentet, eller nar alla
Sveriges kommuner tar konsekvensen av att staten inte langre har ett eko-
nomiskt ansvar for IT-utvecklingen i skolan och att det &r de och inga andra
som ska se till att vi far en modern och 6ver landet likvardig tillgang till
digital utrustning, tillganglig for alla larare och alla elever i Sveriges skolor.

8.4 Har datorn en plats i undervisningen?

Fram till dess att Skolverket borjade med sitt uppféljningsarbete var kun-
skapen om vad som hande ute i skolorna katastrofalt dalig. Genom Skol-
verkets enk&tundersokningar vet vi mer, men fortfarande saknas en sam-
manhallen kunskap av det mer kvalitativa slaget om vad som héander i olika
projekt i skolan.

| avsaknad av nationella riktlinjer eller en nationell strategi for digitala
kompetenser har en del kommuner tagit egna initiativ. Detta ar alldeles ut-
markt men faran ar att verksamheten da bygger pa entusiaster eller sociala
skolentreprendrer. Den digitala klyftan mellan skolorna 6kar och forstarker
troligen redan de existerande skillnader i mojligheterna till kunskapsupp-
byggnad som orsakats av existerande sociala och ekonomiska differenser.

Hur kan en politik se ut som gor det mojligt att IT kan bli ett verktyg for
skolan att na dess malsattningar?

51 »Nar regeringen i varas kom med tillaggsdirektiv till utredningen, dar den sdg IT som ett
allt viktigare redskap i skolan och som ett nédvéndigt verktyg i ett modernt samhélle,
utbrast KK-stiftelsen: Antligen!” Madeleine Caesar vd ochYngve Wallin programansvarig,
KK-stiftelsen. ”Lararutredning som vagar”, Computer Sweden 28.11.2008.
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For narvarande saknas en dvergripande redogorelse for hur IT anvands for
att utveckla larandet i den svenska skolan. Ingen forefaller sitta inne med
ens en nagorlunda verklighetsnara bild, men det &r uppenbart att mycket har
skett runt om i landet och att manga olika ansatser har utvecklats och pro-
vats. En del klassrum har utrustats med digitala medier, TV, videokonfe-
renssystem, digitala skrivbord etc. Hjdlpmedel har utvecklats for dyslek-
tiker, synskadade, dova etc. och manga laromedel har digitaliserats i format
som gor att de kan fungera multimedialt i olika utbildningssituationer.

Men nagra minuters tillgang per elev till en dator i en speciell sal skapar
ingen forutsattning for en integration med undervisningen. Datorsalarnas tid
ar forbi. En sadan integration kan daremot ske om varje elev far en egen
barbar dator som eleven kan ha med sig hela skoldagen.

Som i andra sammanhang kan tekniken anvandas till vad man bestammer
sig for att anvanda den till. Den massiva anvandningen av IT i ndringslivet
under det senaste decenniet har medfort en stark 6kning av olika produkti-
vitetsmatt. IT har en nyckelroll i denna produktivitetsutveckling. Varfor
skulle situationen inte kunna bli densamma i skolan?

8.5 En dator till varje elev?

Det finns en uppfattning att egna datorer till elever, speciellt pa grund-
skolan, inte fungerar eftersom eleverna inte kommer att kunna halla reda pa
sina laptops. Trots detta har Falkenbergs kommun pabdrijat ett forsok med
att dela ut datorer till cirka 850 elever pa hogstadiet. Under tre terminer har
tre av dessa forsvunnit, och da av “legitima” skél. Kostnaderna for projektet
ligger pa 290 kr per manad och elev for datorhyra och tillgang till uppgrade-
rade programvaror, vilket kan jamforas med arskostnaden 2007 exkl. lokaler
per elev i grundskolan i Halland, 56900 kronor®%.

Syftet ar i forsta hand att forbattra elevernas maluppfyllelse da det géller
larande. Till detta kommer malet att infor intradet i arbetslivet forse ele-
verna med goda “digitala kunskaper”. Falkenbergs kommun tror ocksa tyd-
ligen att det &r mojligt att dstadkomma battre kunskaper genom att oka ele-
vernas lust for att lara.

| programmet for utvardering av projektet slar utvarderarna fast att under-
visning och larande, tillsammans med demokratisk fostran och socialisering,
ar skolans viktigaste uppgift. Men forutsattningarna har forandrats. Elever
ar alltmer aktiva i sina larprocesser.

”Den traditionella formen av ldrarledd undervisning haller nu pé att
forandras, dér ensidigt memorerande av ett i forvag givet kunskapsinne-

52

http://siris.skolverket.se/discoverer/viewer?&cn=cf al01&nls_lang=swedish_sweden&whb
k=GRUNDSKOLAN_BASDATA_KOSTNADSSTATISTIK&wsk=2610&notgeo
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hall har ersatts med en kommunikativ process, dar den som lar forvantas
vara aktivt medskapande.” >

IT har 6kat de kallor och verktyg som finns tillgangliga for larandet och det
som nu ar viktigt att diskutera &r hur den mangd information som finns till-
ganglig omvandlas till kunskap och vilken kunskap som dr viktig att tillagna
sig. Det handlar om att upptdcka samband, att kunna se monster, analysera
vad som ar orsak och verkan. Med datorn som redskap mojliggors nya for-
mer for larande i samspel mellan ménniska och dator.

Det intressanta med detta projekt &r inte bara sjalva projektet utan att kom-
munen ocksa utsett en forskargrupp fran Lunds Universitet och fran IT-Uni-
versitetet i Goteborg som ska folja och utvardera projektet.

For elevernas del paborjades projektet hosten 2007 och i slutet av varter-
minen 2008 genomfordes en enkatundersokning av elevernas erfarenheter
och bedémningar. Utfallet av denna undersékning bedémdes av utvérde-
ringsgruppen som pafallande positiv”’. 86 procent av elevernas svar pa
enkéaten var Mycket bra eller Bra. Endast tva elever var negativt installda.
Aven vid intervjuerna med eleverna ett halvar senare var de mycket nojda.
Samtliga tyckte att satsningen var mycket bra och de hade svart att tanka sig
att vara utan sin dator.

Fore projektet svarade nastan 60 procent av de tillfragade eleverna att de
utnyttjade en dator i skolarbetet “néstan aldrig” eller "négra gdnger i mana-
den”. Efter ett knappt lisér med en egen dator pa skoltid var det endast 17
procent som angav dessa alternativ pa fragan om de anvéander datorn hemma
for skolarbetet. | den prelimindra undersékningen menade eleverna att det ar
stor skillnad pa att endast ha tillgang till datorer i skolan och att ha en egen
personlig dator dygnet runt. Pa fragan om eleverna ansag att inférandet av
de béarbara datorerna paverkat undervisningen svarade 88 procent Ja. Till
den Kklart 6vervagande delen ar kommentarerna positiva.

Ett genomgaende tema i elevernas kommentarer ar att lektionerna har blivit
bade roligare och lattare. Ungdomarna anser att det underlattar att ha datorn
med sig dverallt och att ha tillgang till allt sitt material i datorn. De kan
sjalva paverka hur de redovisar sitt arbete for lararen. Eleverna tar i sina
kommentarer upp betydelsen av att ha tillgang till information pa ett latt-
atkomligt satt och att d&ven mojligheterna att anteckna finns genom datorn.

Enkatsvaren tyder pa att lararna har en &nnu mer positiv instéllning till
projektet an vad eleverna har. Endast en enda l&rare har kryssat i svars-
alternativet att projektet ar ”varken bra eller daligt” medan resten (98 pro-
cent) menar att forsoket dr “mycket bra” eller “bra”. I ett lararlag som valt
att inte besvara enkdaten har man vittnat om en stor oro 6ver vissa elevers

>3 Helena Hallerstrdm och Martin Tallvid.”En egen dator som redskap for larande -
Utvirdering av projektet “En-till-En” i tva grundskolor i Falkenbergs kommun —
Delrapport 1”. Sociology of Law. Lund University. Research Report in Sociology of Law
2008:9.
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spelande och koncentration pa lektionerna. De var dock dverens om att den
barbara datorn kommit for att stanna och att férdelarna 6vervéagde, men sag
det som nodvandigt med en okad reglering fran larare och skolledning.

8.6 Ett projekt vart att skala upp?

Den inriktning pa larandet som utvecklats i Falkenberg har manga viktiga
drag och man verkar medveten om savél teknikens begransningar som moj-
ligheter. En utveckling av den digitala kompetensen som Skolverket for-
mulerat, och Falkenberg anammat och soker implementera, ar av stor bety-
delse inte bara for skolvasendet. Just de egenskaper som har utvecklas ar en
av de viktigaste bestandsdelarna i den kompetens vi behéver for att pa en
alltmer konkurrensutsatt varldsmarknad férsvara var konkurrenskraft.

Skolan har inte langre monopol pa kunskapsbildningen da ungdomen i dag
har flera alternativa vagar for information, diskussion och reflektion inte
minst via Internet. Om skolan ska kunna hévda sig i denna konkurrens
maste eleverna, forslagsvis pa hogstadiet, fa tillgang till en egen dator pa
skoltid. Erfarenheterna tyder pa att detta inte hotar utan stodjer skolans kun-
skapsbildande funktion och att undervisningen blir mer lustfylld.

Att svenska ungdomar redan i skolan far en vana att i sin dagliga verksam-
het relatera till sin dator i sin huvudverksamhet &r en erfarenhet som kom-
mer att visa sig mycket vardefull senare i arbetslivet och som kommer att
starka effektivitet i offentlig forvaltning och konkurrenskraften i narings-
livet.

8.7 Forslag

o Skolvasendets arbete med digitala kompetenser maste snarast konkreti-
seras. | detta ingar, forutom fragan om hur de digitala kompetenserna
ska arbetas in i styrdokumenten, dven fragorna om hur dessa kompe-
tenser ska behandlas i lararutbildningen och i fortbildningen for larare
och skolledare. (Utbildningsdepartementet)

e Elever bor, atminstone fran de hogre arskurserna i grundskolan, ha en
egen skoldator. Erfarenheter och kostnader som redovisas av Falken-
berg i deras projekt bor tillvaratas. Denna satsning bor bli foremal for
ordentliga forsknings- och utvarderingsinsatser. (Utbildningsdepar-
tementet)

e Enutvardering av nationella och internationella erfarenheter av hur
pedagogiken kan utvecklas genom IT bor ske, som underlag for fortsatt
utveckling av den svenska skolan, (Utbildningsdepartementet)

e Uppdraget till Skolverket att folja utvecklingen av IT i skolan forlangs.
Erfarenheterna av hur IT i skolan utvecklats efter t.ex. ITiS-periodens
slut utvarderas. Skolverket borde fa ett mer uttalat ansvar for att driva
pa fragan om digitala kompetenser och IT-anvandningen inom skol-
vasendet. | detta arbete bor de funktionshindrade elevernas behov dgnas
speciell uppmaérksamhet. (Utbildnings- och Socialdepartementen)
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9 IT och kulturen

Ny teknik forandrar samhallens forutsattningar, vilket bevisats manga
ganger. For spridningen av kultur och kunskap kan betydelsen av tekniker
som boktryckarkonsten och etermedia inte underskattas. Om tekniken satter
samhallets absoluta forutsattningar, sa vagleder demokratiskt tagna politiska
beslut oss om hur samhallet ska forhalla sig till de forutsattningar som finns.

Dagens kulturpolitik bygger i mangt och mycket pa den éversyn som gjor-
des pa 1970-talet. Den nyligen presenterade kulturutredningen noterar dock
de stora forandringar i samhéllet som agt rum de senaste trettio aren.

Utredningen menar att begrepp som tjanste- och informationssamhélle och
de digitala teknologiska genombrotten stér i centrum®*. Utredningen lagger i
sina analyser stor vikt vid IT:s utveckling. Daremot har den roll informa-
tionstekniken spelar i analysen markligt nog inte ndgon motsvarighet i for-
slagsdelen, dar denna aspekt da helt negligeras.

9.1 IT som kulturbéarare

Kulturen ar ett omrade som i hogsta grad paverkas av IT-utvecklingen och
inte minst av Internet. Tekniska landvinningar har genom historien gett
upphov till bade nya kulturyttringar och distributionsformer. Tryckpressen,
grammofonspelaren, radio- och tv-mottagaren, filmkameran och filmprojek-
torn, kassettbandspelaren och videobandspelaren &r bara nagra av dessa tek-
niska uppfinningar, vilka agerat kulturbarare till nytta och n6je for manga
generationer, och i vissa fall ocksa givit upphov till egna, nya konstformer,
sasom filmen. Gemensamt for samtliga ar att de forenklat for bade skapare
och konsument att sprida och ta del av kultur och kunskap. I och med att
teknikerna blivit vanligare och mer spridda har kostnaderna fér kopiefram-
stallning och distribution Gver tiden kunnat minska. Gemensamt &r ocksa att
ny teknik ofta utmanat etablerade kulturbérare. Och detta har, pa gott och
ont, ofta lett till att den aldre tekniken trangts tillbaka eller helt dvergivits.
Otvivelaktigt ar dock att teknikutvecklingen dver tid gynnat kultursprid-
ningen.

Sett inte minst ur detta perspektiv &r Internet en alldeles sarskild teknisk
landvinning. | samma takt som utbyggnaden fortskrider minskar avstandet
mellan kulturutévare och kulturkonsumenter. Kostnaderna fér mangfaldi-
gande och distribution minskar drastiskt, vilket leder till hybridmiljoer (t.ex.
YouTube, MySpace, Flickr) dar kulturkonsumenten lika gérna deltar som
kulturskapare. Och hela tiden vaxer antalet potentiella k&llor till kultur till-
lika publik. Har kan det vara pa sin plats att namna den demokratiserande
effekt som teknikutvecklingen har da allt fler ges mojligheten att delta som
egna producenter saval som konsumenter.>® Detta har forstas framférallt

% bid. Sid. 14.
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ungdomar tagit fasta pa, vars kulturskapande och konsumerande forandrats i
stor omfattning under kort tid.

Det finns skal att tro att det etablerade samhallet inte tillrackligt forstar kon-
sekvenserna av detta, t.ex. avseende teknikutvecklingens inverkan pa sociala
relationer, behovet av dppenhet och frihet i framvéxande digitala miljoer
och forhallandet mellan individ och staten i densamma. Kanske &r det av
dessa skal som kritiken mot FRA- och fildelningslagarna varit sa kraftfulla
framst fran ungdomarnas sida. Ett stort behov av forskning pa detta omrade
foreligger.®®

9.2 Konflikter mellan etablerade kulturspridningsformer
och nya

Det finns idag skl att pasta att Internet ar den framsta kulturbéraren i varl-
den avseende digitaliserbar kultur och media (t.ex. nyheter, film, musik,
dataspel). Denna utveckling har gatt oerhort fort, vilket forstas — liksom i
tidigare teknikskiften — far konsekvenser pa etablerade modeller for distri-
bution och konsumtion, likval som for den reglering som géller for berdrda
marknader.

Har har politiken en viktig roll att fylla. Det ar politikens uppgift att finna en
balans mellan tillganglighetsaspekter a ena sidan, respekt for andra rattig-
heter sasom upphovsrétten, a den andra, och att gora detta samtidigt som ny
teknik bejakas.

De ofta starkt polariserade asiktsforklaringar kring upphovsratten och nya
tekniker som forekommer i bl.a. media stjélper snarare an hjélper oss att
finna en hallbar vag framat. Kulturborgarradet Madeleine Sjostedt har i en
debattartikel 1 SvD en mer balanserad syn: "fildelning ... [4r] ett vanligt sitt
att konsumera kultur ... [och] inte 1 forsta hand ett juridiskt problem; det &r
en kulturpolitisk tillgéng™’. Vidare tas fragan om hur teknikutvecklingen
paverkar villkoren for barn och ungdomars kulturliv upp 1 artikeln. ”Kultur-
politiken maste forhalla sig till Internet, och behovet av en ny lagstiftning
for upphovsratten pa Internet ér tydligt ... Om regeringens kulturproposition
inte behandlar de utmaningar som Internet stéller kulturpolitiken infor,
kommer den att vara inaktuell redan nér den ldmnar trycket” skriver kultur-
borgarradet ocksa.

Tillvéxt och utveckling stdds av ett fungerande system for skydd av krea-
torer och rattighetshavare, men samtidigt gor den tekniska utvecklingen,
sasom exemplifierats ovan, att vissa regler blir éverspelade och behdver
omvarderas och eventuellt nya regler skapas. Inte minst som bevarandet av
en tidigare ordning, anpassad for en annan tid, riskerar att féra med sig
olyckliga och odnskade sidoeffekter.

*® N&got som finns i andra lander s&som Australien och Finland.
> SvD Brannpunkt 13 maj 2009 (www.svd.se/opinion/branpunkt/artikel _2888797.svd)
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Sverige ar ett av de lander dar Internetutvecklingen natt allra langst. Bred-
bandsnatet &r valutbyggt, datortatheten ar hog och IT-mognanden hog. Det
gor att vi har alla mojligheter att snabbt ta till oss ny teknik och finna nya,
kreativa satt att anvanda den. Mot den bakgrunden ska den formliga explo-
sionen av fildelning bland svenskarna ses. Det innebér inte att, som vissa
pastér, Sverige ir ett “piracy heaven”. Det star for att vi ligger i framkant,
vilket innebar att vi har mgjligheten att utveckla digitala tjanster fére de
flesta andra — det ar ndmligen ingen slump att KaZaa, Skype, The Pirate
Bay och Spotify alla kommer ifran Sverige.

Vad dessa affarsmodeller har gemensamt, legala eller ej, ar att de utmanar
etablerade modeller. En viktig uppgift for politiken ar har att erbjuda ratt-
visa, neutrala marknadsvillkor som inte favoriserar eller diskriminerar en
affarsmodell, etablerad eller ej, framfor en annan. Utan bra marknadsvillkor
for konsumenttillvanda, prisvarda affarsmodeller som svarar mot existe-
rande marknadsbehov fordrojs utvecklingen av de legala alternativen till
nackdel for bade kulturskapare och kulturkonsumenter.

Ett forslag for att skapa en fardvag mot battre, mer rattvisa marknadsvillkor
har lagts av IT&Telekomforetagen i de branschsamtal som Justitiedepar-
tementet holl hosten 2008. Det gar i korthet ut pa att etablera en métesplats
for akademi, branscher och politiska beslutsfattare dér policyutmaningar
kan identifieras och lampliga atgarder foreslas. Forslaget har under vintern
vidarebearbetats och det ar viktigt att regeringen har medverkar till en posi-
tiv, marknadstillvand samverkan mellan berdrda aktorer.

9.3 Biblioteken

Sverige har en unik resurs genom biblioteken, som finns éver hela landet,
eller genom bokbussar. Biblioteken har en viktig roll i att utbilda, stodja och
oka tillgangen till kunskap, information och kultur. Redan idag forekommer
det i vissa kommuner att invanare som saknar egen dator gar till biblioteket
for att t.ex. betala rakningar via Internet.

Utbildningen av bibliotekarier inkluderar i dag en vasentlig mangd IT-ut-
bildning, med tonvikt pa kompetensen att tillvarata natets resurser for att
finna eftersokt information. Men dessvérre ar det langt ifran alla kommuner
och bibliotek som tillvaratar detta kunnande. Idag &r varje kommun i stort
sett sjalvstyrande inom ramen for de ganska vida forutsattningar som biblio-
tekslagen ger. Om kommunen inte vill prioritera alla medborgares tillgang
till IT, dar biblioteken kan spela en avgorande och stor roll, sa finns idag
inga styrinstrument fran staten. En nationell bibliotekspolitik, dar informa-
tionssamhéllets konsekvenser och behov beaktas, efterlyses.

Kultur- och Naringsdepartementen bor utreda i vilken utstrdckning biblio-

tekens potential tillvaratas for att ge alla medborgare forutsattningar att delta
I informationssamhéllet.
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9.4 Mediepolitiken

Utvecklingen av natsamhallet har pa avgorande satt ocksa paverkat medie-
politikens forutsattningar. Kulturutredningens betdnkande pekar har pa tva
viktiga tendenser:

For det forsta har kommunikationsteknikens genombrott medfort att text,
ljud och bild smalts samman i det Internetbaserade informationsflodet. Det
tryckta ordet kan nu i basta fall bli en provins, i annat fall assimileras in i
en samlad informationsstruktur som nu standigt utvecklar nya tekniska
plattformar”.

For det andra hanvisar Kulturutredningen till diskussionen om att de nya
mediernas utveckling innebar att masskommunikationens epok haller pa att
avslutas. Vi far i stéllet ett allt mera specialdesignat utbud for olika konsu-
mentgrupper, i form av nischkanaler i TV, betal-TV, lokalradio och via det
internetbaserade utbudet. En akut fraga att ta stallning till i detta samman-
hang ar upphovsrattskostnaderna vid aterutsandning pa natet, och villkor for
att hushallen ska kunna ta del av dessa sandningar.

Det ar beklagligt att utredningen inte ndrmare dragit slutsatser av dessa kon-
stateranden.

9.5 Kulturarvet och kulturlivet

En viktig aspekt pa kulturpolitiken &r digitaliseringen av kulturarvet och den
tillganglighet till detta som darmed kan skaps fér allmanheten. Ett sadant
arbete pagar men det ar svart att dverblicka hur arbetet har fortskridit. Flera
utredningar®® samt den IT-politiska strategigruppen®® har behandlat bl.a.
detta. Bl.a. bevarandet av ljud och bild har tagits upp utan att en langsiktig
I6sning beslutats. SOkmetoder for forskare, allménhet m fl saknas. En natio-
nell strategi saknas; EU driver det svenska arbetet®.

Ett intressant omrade &r den verksamhet som Folkets Hus driver kring
Digitala Hus®*. Har kopplas bredband och satellit till digitala projektorer
som gor det mojligt att visa evenemang av olika slag som konserter, teater,
sport, revyer eller kortfilmfestivaler. Men den digitala projektionen skapar
ocksa interaktiva mojligheter for studier, forelasningar och konferenser.

Det ovannamnda ar endast nagra fa exempel pa hur IT paverkar kulturen
och kulturkonsumtion. Ett strategidokument om IT i kulturen bor ta upp ett
mer samlat grepp pa dessa fragor.

% sou 2002:78, SOU 2003:129 samt SOU 2004:53

% | T+kultur=tillvaxt? www.regeringen.se/sb/d/108/a/73203
%0 »Byropeana”, www.europeana.eu/portal/

81 http://www.fhp.nu/frameset.asp?id=2273
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9.6 Forslag

e  Kulturdepartementet maste ta stéallning till kulturens paverkan av Inter-
net och teknikutvecklingen, liksom nétets mojligheter for kultursprid-
ning, i kommande proposition. (Kulturdepartementet)

e  Upphovsratten maste anpassas till det moderna, digitala samhallets
mojligheter. Speciell uppmarksamhet bor dgnas at forslag till hur det
positiva i den nya ungdomskulturen, och kulturspridning, kan frdmjas,
liksom till mojligheterna till nya tjanster med internationell potential.
(Kultur- och Justitiedepartementen)

e Regeringen bor ta initiativ till att FoU, gemensamt mellan upphovs-
rattsbranscher, kultursektorn och IT-industrin, drivs. Det kan baseras
pa det forslag som IT&Telekomindustrin utarbetat. (Kultur-, Narings-
och Justitiedepartementen)

e Potentialen i digitala hus bor fortsatt utredas, i syfte att skapa en storre
delaktighet for hela landet i kultur- och utbildningsverksamheten (Kul-
tur- och Utbildningsdepartementen).

e Kulturarvets vardare bor fa i uppdrag att gora arvet tillgangligt genom
Internet. (Kulturdepartementet).

e Se Over bibliotekens roll, ansvar och uppdrag, i syfte att underlatta for
invanare att tillgodogora sig IT:s majligheter, speciellt kunskaps- och
kulturkonsumtion. (Kulturdepartementet)

10 IT inom offentlig sektor

| ett internationellt perspektiv har den svenska staten haft en avancerad IT-
anvandning.

Men historien visar pd vankelmodet hos regeringarna kring hur e-forvalt-
ningen ska drivas. Den davarande regeringen bildade i juni 2003 “en dele-
gation for utveckling av offentliga e-tjinster”®?. Denna delegation inledde
en verksamhet, som frin ménga héll fick stark kritik. Aven en ”e-nimnd”
med uppgift att besluta om gemensamma standarder tillsattes. | tysthet
ersattes dessa 2005 av en ny myndighet — Verva, (Verket for férvaltnings-
utveckling) — med uppgiften att driva pa den statliga e-forvaltningen. Myn-
digheten kom aldrig att fa ett egentligt, av regeringen uppbackat, mandat for
att arbeta med verksamhetsutveckling, och det blev svart att verka for en
elektronisk forvaltning utan koppling till verksamhetens utveckling. Det
fanns visserligen en myndighet, men det centrala politiska ledarskapet och
mandatet saknades.

En statssekreterargrupp bildades 2007 med foretradare for de departement
som hade stark koppling till den statliga e-forvaltningen. Verva lades ned

%2 http://www.regeringen.se/sb/d/119/a/9540
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december 2008, men forst april 2009 tillsattes en “e-delegation” bestaende
av generaldirektorerna fran de stérsta och mest IT-intensiva myndig-
heterna®®. Under tiden hann det uppsté vakuum, vilket inneburit ett stort
kompetenstapp.

Parallellt har olika rad, kommissioner och strategigrupper, knutna till
Naringsdepartementet, etablerats och lagts ner under de senaste 10 aren.
Sammantaget visar det svarigheten att driva IT-politik i den offentliga for-
valtningen, utan en ordentlig samordning inom regeringskansliet och dess
myndigheter.

10.1 Nulaget

Trots att det finns mycket lyckade exempel (framst Skatteverket och Tull-
verket), har det visat sig svart att integrera IT i verksamhetsutveckling som
involverar flera myndigheter. Myndigheterna har byggt egna stupror”. Att
komma till ratta med detta kréver en aktiv och tydlig regering.

Ett exempel pa behov av helhetsperspektiv ar rattsvasendet. Davarande
regering beslutade 1996 att lamna forslag till en strategi for samordning av
rattsvasendets informationsforsorjning, RIF. Inte mycket synes ha hént. |
arsredovisningen elva ar senare (') gav radet uttryck for svarigheterna med
att gemensamt halla samman och prioritera utvecklingsarbetet for elva
myndigheter. Var fanns uppf6éljning, styrningen under tiden? Arbetet med
att ta fram en gemensam informationsstruktur ansags vara sarskilt komp-
licerat, liksom att infora den i de olika myndigheternas verksamhetsstod.
Men vilket mandat hade man? — Under varen 2009 har regeringen aterigen
tagit initiativ for att paskynda digitaliseringsprocessen inom rattsvasendet,
bl.a. genom att flytta ansvaret for ordforandeskapet till Justitiedeparte-
mentet®. En malbild for informationsutbytet fram till 2012 har utarbetats i
form av en uppdragsbeskrivning for RIF-myndigheterna®. Man haller det
Oppet for om informationsutbytet helt ska digitaliseras fram till 2012, men
man talar i termer av informationsresurser och informationsfléden, nagot
som inte alltid varit en sjélvklarhet under 24-timmarsmyndighetens tid. Det
har da gatt sexton ar.

Som framgar av bakgrundsbeskrivningen saknar offentliga sektorns IT-
strategi kontinuitet och langsiktighet, som utgar fran den offentliga sektorns
verksamhet som en helhet. Begreppet vérdenat (se kapitel 11.1) bor aktua-
liseras dven i offentliga sektorn. Regeringen maste sékerstalla att den tradi-
tionella arbetsformen, dar samarbete mellan departement/myndigheter &r
undantag, bryts, sa att den potential som IT har att forenkla processer dven

% Finansdepartementet. Pressmeddelande 26.03.2009. "Bittre service och dkad delaktighet
genom satsning pa e-forvaltning”.

* Regeringsbeslut 1:6 2009-03-05.0rdférande i Radet for rattsvasendets
informationsforsorjning. (RIF-radet).

% Myndigheterna &r Domstolsverket, Riksaklagaren, Rikspolisstyrelsen,
Kriminalvardstyrelsen,

Brottsforebyggande Radet, Brottsoffermyndigheten, Tullverket och Skatteverket. RIF POA
450-01/08.
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med flera organisationer involverade kan tillvaratas. Ett satt ar att utveckla
den ndmnda statssekreterargruppen till en ledningsgrupp, med ordférande-
skap och plattform i statsradsberedningen.

E-delegationen® kan ocks& bli en bra nystart, om den far nédvandiga resur-
ser och genomslagskraft®’. Viktigt 4r den nédvéandiga prioriteringen och
samordningen mellan myndigheter i delegationens arbete. En annan viktig
uppgift ar integration av information och begrepp, inklusive kvalitetssékring
av data, for att forenkla for foretag, myndigheter och system®, utifran
prioriteringar av i vilken takt olika delar utvecklingsprojekt ska forverkligas.
Det ar nddvandigt att kommunerna, landstingen och, nér det &r aktuellt,
naringslivet tas med. Ett sadant synsatt skulle éppna for en ny dynamik i
tjansteutvecklingen och for utvecklandet av verksamheter mellan den
offentliga sektorn och naringslivet.

Det samarbete som sker mellan Sveriges Kommuner och Landsting och
Ekonomistyrningsverket for att utveckla standarder for elektronisk upp-
handling kan ocksa ses som ett exempel pa att arbetet med den offentliga e-
forvaltningen ror sig framat, om &n i en takt manga anser otillfredsstallande.

10.2 Den nationella handlingsplanen

Den statliga forvaltningspolitiken &r, tillsammans med vard och omsorg,
veterligt det enda politikomrade for vilka nationella handlingsplaner hittills
utarbetats®®. Jamfort med tidigare har denna plan fordelar. Har anlaggs ett
verksamhetsutvecklingsperspektiv. | planen fasts fokus inte bara pa myn-
digheterna utan dven pa kommuner och landsting. Malet att utveckla enkla
tjanster for medborgare och foretag betonas, men ocksa behoven av att spara
pengar och skapa en utvecklande arbetsmiljo. En grannlaga uppgift ar att
finna en rimlig balans mellan olika verksamhetsmal. Problemet ligger fram-
for allt i malformuleringarna. Visionen, ”S4 enkelt som majligt for sa
manga som mdojligt, uppnétt 2010 torde vara svar att realisera pa 18 ma-
nader, och &r svar att mata.

Planen innehaller ett 30-tal prioriterade fragor, med artal och ansvarigt
departement. Manga av dessa aktiviteter skulle vara genomforda under
2008. Ingen uppfdljning har publicerats. Det uppdrag statssekreterargruppen
har i handlingsplanen att félja och ta initiativ har inte avsatt nagra synliga
spar.

% Finansdep. Dir 2009:19

®” Dock finns orovackande tecken. IT&Telekomféretagen blev ombedda att beskriva hur
man vill samarbeta, vilket skedde i borjan av 2009. | skrivande stund, fem manader senare,
har ingen reaktion inkommit pa véra forslag.

% Flera undersékningar visar hur skenbart samma information har olika definitioner i olika
system, och darfor inte kan nyttjas.

% Dnr. Fi2007/1981/SF. Nationell handlingsplan for den svenska eForvaltningen

40



IT&Telekomféretagens forslag till en uppdaterad IT-politik

10.3 Anvandning och ekonomi

I en rapport, skriven strax innan Verva lades ned, gjordes beddmningen av-
seende utvecklingen av e-forvaltningen att ldget i princip” var ”ganska
gynnsamt”’°. Men samtidigt pekade myndigheten pa att ett betydande pro-
blem var den stora skillnaden mellan tillgang till och anvandningen av
elektroniska system. Pa fragan om inférandet av automatiska system ledde
till nagra besparingar for myndigheterna stéllde sig Verva tveksam:

”Det forutsétter att de nya automatiserade tjanster som myndigheten har
utvecklat och investerat i faktiskt anvands for samtliga arenden som tidi-
gare hanterades manuellt. Det &r alltsa skillnad pa tillgang till en tjanst
och anvéandning av tjansten. Om den manuella tjansten fortfarande an-
vands och uppratthalls av myndigheten, uppstar ingen besparing utan det
tillkommer extra kostnader for de parallella tjédnsterna.”

Den offentliga e-forvaltningen har tydligen hamnat i ett dilemma. Rationa-
liseringsvinsterna kan inte tas hem om inte e-tjansterna anvands, och anvan-
darna saknar ofta incitament for att anvanda elektronisk kommunikation,
t.ex. i stallet for ett telefonsamtal. Fragan bor stallas om metoder inte be-
hover utvecklas dar rationaliseringsvinsterna delas mellan producenter och
anvandare?

Ett drastiskt och orealistiskt grepp vore att helt enkelt stdnga den manuella
tjansten eller att beldgga de manuella tjansterna med hdga anvéandaravgifter.
Politiskt ar detta givetvis inte genomforbart.

Det leder till att politiken maste ta ett nytt grepp pa tillganglighetsfragan (se
separat kapitel)! Har kan da fragor om Medborgarkontoren, den verksamhet
som t.ex. Seniornet bedriver och biblioteken behandlas. Det finns ett behov
av att stodja anvandarna med olika insatser for att dka tillgangligheten, i vid
bemérkelse, till e-tjanster.

Det finns anledning att erinra om fragan om tjansternas anvandbarhet inte
gloms bort. Anvandarmedverkan i tjansteutvecklingen &r langt ifran en
sjalvklarhet. Forskning visar att kostnaderna for bristande anvandaranpass-
ning i samhallet kan uppga till minst 10 miljarder kronor’*. Det drabbar
ocksa personer som har vissa funktionshinder.

| takt med att yngre kommer in pa arbetsmarknaden kommer ocksa kraven
pa IT-systemen att 6ka. Har finns ett stort, ganska outforskat omrade som
kommer att vara av stor betydelse for ett vél fungerande informationssam-
hélle. Tyvarr har staten inte insett detta tillfullo. Vervas handledning om

70 Verva, (2008), “Hur ir ldget?-2007 ars uppféljning av myndigheternas arbete med e-
forvaltningen. Verva 2008-02-06 2007/129.

71 Prof Bengt Sandblad, http://www.nada.kth.se/~yngve/UITQproceedings2005.pdf sid 31
ff. Se dven www.standishgroup.com/sample_research/chaos_1994 1.php och
http://publications.uu.se/theses/abstract.xsql?dbid=2849. Aven Users Award,
http://www.usersaward.se/, bedriver arbete inom omréadet
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anvandbarhet, enligt manga bedomare en bra och vérdefull sasmmanstall-
ning, har i samband med Vervas nerlaggning férlorat hemvist’.

10.4 Staten eller hela den offentliga sektorn?

Aven om det i arbetet med e-férvaltning eller 24-timmarsmyndigheter ofta
har hanvisats till att den offentliga sektorn &r storre an staten, sa ar det anda
oftast staten som har asyftats. Detta trots att staten egentligen utgér en
mindre del av den offentliga sektorn som ocksa omfattar 290 sjélvstyrande
kommuner och 18 landsting.

Det finns i detta sammanhang anledning att paminna om att mediankommu-
nen i landet, bortsett fran de 30 storsta, har ca 15 000 invanare, dvs. ungefar
av samma storleksordning som antalet anstallda inom nagon av de stérre
myndigheterna. Mindre kommuner har inte samma forutsattningar som
storre myndigheter eller storstadskommunerna att fa resurser till att utveckla
kommunala e-tjanster, utdver att ansvara for den dagliga driften och kom-
munens skolor, vardcentraler osv.

Enligt en undersékning som gjordes 2008 av en forskare pa KTH och av ett
konsultforetag var det en tredjedel av kommunerna som hanterar bara nagra
fa procent av sina drenden elektroniskt. Bara halften av kommunerna me-
nade att de fatt en effektivare verksamhet med hjélp av e-forvaltning”®.

Den for undersékningen ansvarige forskaren menade att regeringens mal om
att skapa varldens basta e-forvaltning fram till 2010 var orealistiskt pa grund
av kommunernas efterslapning. Kommunerna har férsummats av regeringen
och maste enligt undersokningen fa egna handlingsplaner. (En intressant
kontrast mot otydligheten i statens satsning ar Stockholms stad avsikt att
investera 650 MSEK i kommunala e-tjénster.)

I SKL:s nyligen presenterade 6versyn av utvecklingen av e-forvaltningen i
kommunerna bekraftas det att denna utveckling nu stéter pa problem’. Det
visar sig att det finns ett tydligt samband mellan kommunstorlek och redo-
visade varden for olika indikatorer. Det ar endast de storre kommunerna
som pavisar att en tydlig positiv utveckling har skett de senaste tre aren.

| rapporten menar man att utvecklings- och forandringsarbete med hjalp av
IT annu inte upptagits i nagon stérre omfattning som en styrnings- och led-
ningsfraga hos manga kommuner. Men rapportens kanske viktigaste slutsats
ar att den fokuserar pa forstaelsen for det lokala ledarskapets stora och av-

72 Att finna denna &r inte latt, vilket maste betraktas som synnerligen anmarkningsvart.
Dock finns den att hamta p& www.eutveckling.se/static/doc/vagledningen-24-
timmarswebben-2006-05.pdf.

3 Enligt en undersékning genomford av Gustaf Juell-Skielse pA KTH och Per Yhde pé
Bearingpoint refererad i Computer Sweden 28.05.2008 Fiasko fér kommunal e-
forvaltning”.

™ Sveriges Kommuner och Landsting (2009). “e-férvaltningsutveckling i Sveriges
kommuner 2006-2008.
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gorande betydelse for en framgangsrik utveckling mot e-forvaltning &r av-
gorande. Har torde det behdvas rejala satsningar.

Sammanfattningsvis: végen till att bli den ledande e-forvaltningsnationen i
varlden ar formodligen inte sa lattforcerad som regeringen tycks tro. E-dele-
gationen maste fa till stdnd en gemensam nationell IT-infrastruktur och
skapa juridiska forutsattningar for att information kan delas dver organisa-
tionsgrénserna.

En stor del av de brister som patalats ligger uppenbarligen i gamla och nya
regeringars oférmaga att formulera en I1T-relaterad verksamhetsutvecklings-
strategi, och aterkommande forsok att utan koppling till verksamhetens mal
och behov bilda en “e-férvaltning”. De lysande exempel som finns inom
offentlig forvaltning, Skatteverket och Tullen, illustrerar klart hur IT kan
lyckas nar den anvands integrerat med verksamhetsmalen.

Regeringen maste ocksa pa allvar ateranknyta till anvandarperspektiven,
bade nar det galler tjansternas utformning och de tekniska, ekonomiska och
kunskapsmassiga forutsattningarna for att vi ska fa ett informationssamhélle
for alla. Erfarenheter av problem, t ex inom Forsakringskassan och For-
svaret”, méaste tillvaratas, och lardomar dras pa alla niv&er. En haveri-
kommission for misslyckade IT-projekt behdvs!

Man kan ha en "malarkitektur” som bryts ned i formuleringen av vissa prin-
ciper for inkdp, avveckling och utveckling, men som inte omedelbart beho-
ver realiseras i alla avseenden utan i takt med att forutsattningarna mognar.
Detta behover inte utesluta att utvecklingsprojekt med osaker utgang initi-
eras, men dessa bor genomfdras med tillgang till en stark och deltagande
utvarderingskompetens, med ett ledarskap som ar kunnigt och som bade
formar att avbryta projekt som inte har ndgon mojlighet att lyckas med rim-
liga kostnader och befogenheter att skapa upp de projekt som lyckas, och
med en langsiktig strategi men etappindelat genomférande med etappvisa
mal.

10.5 Offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen ska tillgodose sektorns behov av IT-produkter
och tjanster. Men den kan ocksa anvéndas i ett mer offensivt syfte, att driva
pa utvecklingen. Sverige har goda erfarenheter av innovationsupphandlingar
sedan tidigare, men tillampningen av nya EU-regler har medfort att sadana
blivit svarare. Icke desto mindre finns goda exempel, t.ex. IT-I6sningar for
trangselskatten, som innebér frekventa studiebesok, sétter Sverige som IT-
nation p& kartan och kan vara en exportprodukt™.

Den traditionella offentliga upphandlingen ar strikt reglerad, men proces-
serna anses vara komplexa och allt annat &n transparanta. Manga mindre

> ComputerSweden 5 juni 2009
"® | Berlin annonserar IBM, som utvecklade systemet i Sverige, om hur Stockholm minskat
trafiken med 20 %.
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foretag klagar 6ver att upphandlingarna i allt storre utstrackning gar till
storre foretag. Att dessa klagomal har fog for sig betonas ocksa i de under-
sokningar av upphandlingsprocesserna som gjorts av ITPS respektive
Nutek””.

En av de allra viktigaste offentliga e-tjansterna vore ett elektroniskt stod for
offentlig upphandling. Det ar viktigt att detta tar hansyn till de mindre fore-
tagens mojligheter att havda sig. Statskontoret utredde redan 2005 en
”nationell plan for att infora offentlig elektronisk upphandling”78, utan den
ledde till uppdrag fran davarande regering. Kammarkollegiet har nu fatt
uppdrag fran Finansdepartementet att ta fram elektroniskt upphandlingsstod.

Sverige intar i ett EU-perspektiv ingalunda nagon topplacering da det galler
anvandningen av elektronisk upphandling. Offentlig e-upphandling maste fa
ett genombrott. Detta motiveras av verksamhetens omfattning och att det ar
en fraga som beror saval offentlig sektor som privat naringsliv, dar det finns
stark kritik mot processen vid offentlig upphandling. EU banar vég for nya
former — e-auktion och dynamiska inkopssystem, bada efterfragade av
offentlig och privat sektor’®. Finansdepartementet har fortfarande inte tagit
in det i LOU. Senaste uppgiften &r att det ej heller i kommande revision
kommer in, vilket &r svarbegripligt och synnerligen beklagligt for alla
parter.

Att utoka forekomsten av innovationsupphandlingar innebér att Sverige
aven fortsatt kan visa upp avancerade losningar, som ocksa kan exporteras.
Sadana upphandlingar kan ocksa genomféras i form av offentlig-privat
samverkan. Vi efterlyser mer visiondra initiativ, dar staten kan bidra till nya
innovationer! Detta avser bade angelagna samhallsbehov och mer Gppna
program for innovation, dar ungdomens kreativitet kan tillvaratas.

10.6 Forslag

e Regeringen ger tydlig prioritet at e-delegationen, féljer upp den natio-
nella planen for e-férvaltningen, formulerar mer utvarderingsbara del-
mal och en klar strategi formuleras i samarbete med kommuner och
landsting. Begrepp som tjansteperspektiv pa arkitekturen, informations-
resurser, integration med verksamhetsmalen, langsiktigt perspektiv och
anvandbarhetsperspektiv bor préagla detta arbete. (Finansdepartementet)

e Regeringen vidtar atgarder for att Gvervinna de stupror som finns i
sjalva regeringskansliet och som sedan fortplantar sig till myndigheter
och kommuner. (Statsradsberedningen)

"7 Se ITPS-rapporten: Offentlig upphandling i EU och USA — hinder och méjligheter for
sma och medelsstora foretag. ITPS rapport A:2004:027: eller rapporten frdn NUTEK:
Smaforetag och offentlig upphandling. Hinder och méjligheter for sma foretag att delta i
offentliga upphandlingar. NUTEK R 2005:21.

’® http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200527.pdf

" Baserad p EU-direktiv fran 2004.
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e Elektronisk upphandling inférs inom hela den offentliga sektorn. Planen
ska speciellt beakta mojligheterna for de mindre féretagen att gora sig
géllande i upphandlingsprocesserna och skapa ett transparent system
dar inte bara upphandlarna utan dven slutanvandarna kan vara med i ut-
varderingsprocessen. (Finansdepartementet)

e RIF ges nddvandiga mandat och resurser for att kunna slutféra sin
strategiska plan for rattsvasendets informationsforsérjning och rea-
lisera den, byggd pa samverkan mellan myndigheter och pa en digita-
lisering av informationsutbyte. (Justitiedepartementet)

e e-delegationen maste formulera trovardiga strategier fér hela den
offentliga sektorn och inte bara fér myndigheterna. (Socialdeparte-
mentet, Finansdepartementet, Statsradsberedningen och i samarbete
med SKL)

e e-delegationen maste ta till sig verksamhetsutvecklingsbegreppet.
(Finansdepartementet)

e Behoven av utbildnings/fortbildningsinsatser for utvecklingen av e-for-
valtningen inom kommuner och fér implementering av den nationella
IT-strategin for vard och omsorg maste tillgodoses. (Finansdeparte-
mentet, Socialdepartementet och Hogskoleverket)

o Atgarder for att i bred skala utveckla ledarskapet inom den offentliga
forvaltningen (inklusive kommuner och landsting) rorande e-forvalt-
ning och verksamhetsutveckling behdver vidtas, helst i ndra samarbete
med universitet och hdgskolor. (Finansdepartementet och SKL)

e Juridiska hinder for informationsutbyte éver organisationsgranser ses
over. (Justitiedepartementet) .

e Vikten av anvandbarhetsperspektivet gors tydligt. En bred satsning pa
anvéandbarhet bor goras, for att lyfta fram den ekonomiska och arbets-
miljomaéssiga vikten. Vervas handledning forvaltas och fors ut. (Social-
departementet, Finansdepartementet)

e En haverikommission for stora IT-misslyckanden, inom offentlig sektor,
tillsatts for att hela samhéllet ska kunna lara av misstag. (Finansdepar-
tementet och Statsradsberedningen).

e  Utveckla former for innovationsupphandling fér samhalleligt angeléagna
fragor men ocksa som form for att stimulera nyforetagande, inte minst
hos ungdomar. (N&ringsdepartementet).

11 Kompetens, innovationer och verksamhets-
utveckling

Sverige har en internationellt sett hog valfard. En viktig grund for detta ar
ett effektivt naringsliv med en skolad och teknikvénlig arbetskraft. Vi har
varit tidigt i IT-anvdndning, och testland” for nya 16sningar, vilket gett oss
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fordelar®. Dessa faktorer ar av stor vikt, ocksa for den framtida valfarden.
Regeringen maste visa intresse for att Sverige, eller i begransad skala
Stockholm, med sin vérldsledande IT-infrastruktur®®, aven fortsatt far till-
falle att vara tidigt med att prova nya ldsningar och tjanster.

Manga utvecklingslander borjar nu fa fram en valutbildad och hart arbe-
tande arbetskraft. Antalet forskarbildade i dessa lander borjar bli mycket
stort och allt fler foretag forlagger FoU till dem. De svenska foretagen far
flera konkurrenter, men ocksa nya marknader och samarbetspartners.

11.1 Fran vardekedjor till vardenat

For att vara konkurrenskraftiga maste foretag fa upp snabbheten i olika pro-
cesser och vara kundanpassade.

Denna utveckling har ocksa lett till att verksamhetsprocesser i termer av
vardekedjor ersatts med vardenat, dar flera parter ingar, for att mota kun-
dernas krav pa anpassade I6sningar, snabbhet i leverens och krav pa olika
tjanster knutna till produkten. Begreppet tar som utgangspunkt for verksam-
hetsanalys uppgiften att skapa vérden for den enskilde kunden. Kunden ges
tillfalle att sjalv designa produkten sa att framstallning, leverans och tjans-
teinnehall verkligen blir anpassade till behoven.

Svensk ledarskapstradition, med dess betoning pa decentraliserad informa-
tionshantering, dialog, malstyrning och langtgaende decentralisering av an-
svar och befogenheter ar ett modernt forhallningssatt, som gor att den mo-

derna informationstekniken kan komma till sin rétt.

Alltmer av Sveriges naringsliv och export tillhor tjansteindustrin. Har finns
mycket litet forskning, inte minst kring IT:s mojligheter for effektivisering
av tjansteverksamhet. For denna vaxande sektor, som ocksa betyder mycket
for sysselsattningen och vélfarden, ar det av storsta vikt att fa tillgang till
IT:s potential (jfr t ex kapitlet om IT i vard och omsorg).

11.2 Framtida kompetensforsorjning

Under lang tid har fragan om svenska ungdomars bristande intresse for att
studera IT och andra tekniska amnen diskuterats. Den laga andelen kvinn-
liga studerande pa IT-utbildningarna ar kanske ocksa ett tecken pa att ut-
bildningsmarknaden inte fungerar sa bra som behdvs. Enligt en rapport fran
den av regeringen utsedda Teknikdelegationen® finns éver 200 olika initia-
tiv som syftar till att 6ka ungas intresse for teknik och naturvetenskap. Trots
detta har andelen av en arskull, som sokt till teknikutbildningar sjunkit un-

8 Exempelvis var Sverige bland de allra forsta med automatiserade banktjénster, liksom
med mobila tjénster.

81 \www.stockholm.se/-/Nyheter/Om-Stockholm/Stockholm-nominerad-till-Sveriges-it-
kommun-2009/, samt http://www.stockholm.se/-/Nyheter/Om-Stockholm/Stockholm-
varldens-IT-intelligentaste-stad/.

82 Teknikdelegationens syfte &r att ytterligare forstérka arbetet med att dka intresset fran
unga och att skapa insikt hos andra aktdrer som skola, naringsliv m.fl.
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der senare &r. Bland initiativen aterfinns t.ex. ValjIT® som drivs av bl.a.
KK-stiftelsen och IT&Telekomforetagen. Satsningarna &r tidsbegransade.
Ett aktivt fortsatt arbete for att stimulera rekrytering ar en absolut forutsatt-
ning for Sveriges konkurrenskraft.

Tyvarr finns ocksa forslag som verkar i motsatt riktning. Forslag till ny
gymnasieskola skapar oro hos landets hdgskolor. Forslaget innebar att
elever vid naturvetenskapliga och tekniska program inte per automatik blir
behoriga till tekniska hdgskolestudier, utan de maste aktivt vilja till de mer
avancerade matematikkurserna for att na upp till behorighetskraven pa
manga hdgskolelinjer. Risken ar stor att elever av misstag eller av betygs-
strategiska skal valjer bort dessa mer avancerade kurser.

11.3 Naringslivets behov

Nar IT alltmer integreras i organisationernas karnverksamheter uppstar nya
kompetensbehov, sasom IT-arkitekter, verksamhetsarkitekter och affars-
arkitekter. Sddana utbildningar ges av Dataforeningen, men de tycks inte
fatt fotfaste inom hogskolevasendet. Naringslivet efterfragar fortbildning
inom IT for medarbetare som kommer fran ’verksamheten”. Sddan utbild-
ning erbjuds i stort sett inte idag i Sverige.

Med tanke pa den snabba utvecklingen inom IT ar det forvanande hur out-
vecklad fortbildningen &r fran hdgskolans sida. Konferenser inom olika del-
branscher, sammankomster som Internetdagarna eller Offentliga Rummet
har en viktig funktion att fylla, men evenemang av denna typ kan inte er-
sétta en av hogskolan organiserad fortbildning.

11.4 Svenskt kompetenscentrum for IT och verksamhets-
utveckling

IT & som namnts inblandad i samtliga forandringar for utveckling av nya
tjanster och produkter eller for att hoja produktiviteten. For detta &r det ndd-
vandigt att tva kunskapsomraden mats: det om tekniken sjalv och dess ut-
veckling, och det om den verksamhet i vilken IT ska integreras. Dessa kun-
skapsomraden dr mycket olika, kan vara svara att férena, och var och en av
dem kréaver god utbildning och lang erfarenhet.

Det finns en viss informell kunskapsdverféring mellan kollegor, men egent-
ligen finns ingen systematisk forskning och kunskapsackumulation kring
omradet IT och verksamhetsutveckling. Det behdvs ocksa ett larande inom,
men ocksa mellan, olika branscher t.ex. mellan IT i sjukvarden och i storre
foretag®.

En satsning pa ett svenskt kompetenscentrum for ”IT och verksamhets-
utveckling”, kanske i ndgon form av offentlig-privat samverkan (OPS),

8 www.valjit.se

8 Ett intressant exempel &r samarbetet i detta hanseende mellan Jénképings Lans
Landstings sjukvard och Scania, dar bada parter tar del av varandras erfarenheter. Det har
ocksa fordelen av att kunna ske utan misstankar om ”industrispionage”.
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skulle kunna fylla en viktig funktion. Lampligen skulle ett sddant kompe-
tenscentrum ocksa kopplas till en fortbildningsverksamhet av dem som
inom olika verksamhetsfélt arbetat med IT i organisationer, forslagsvis
baserat pa flexibelt, problembaserat larande med stod av kollegor och kurs-
anordnare fran universitet. Aven fragor kring anvandbarhet kan inga.

Den svenska IT-industrin, inkl IT-anvandande foretag, ar traditionellt posi-
tiv till medfinansiering av angeldgna samhallsprojekt. | dagslaget finns t ex
projekt kring kompetensforsorjning, integration, sakerhet, varden och IT i
skolan. Forutsattningarna for olika former av OPS é&r salunda goda.

11.5 Kompetenser inom de IT-anvandande sektorerna

Under “IT-politikens barndom” var det en viktig uppgift att med olika &t-
garder underlatta for medborgarna att lara sig hantera tekniken sa att alla
kunde ta sig ut pa natet, skriva mail, soka information och utveckla sina
egna nischer. Sa hade t.ex. skattereduktionen for inkop av personaldatorer
som konsekvens att de berdrdas anstallningsbarhet dkades.

Nu har utvecklingen gatt vidare, och sett utifran ett naringslivsperspektiv
star vi nu infor helt nya och mer komplexa utmaningar. IT finns i sa gott
som alla verksamheter och tillampningar. Uppgiften nu &r att integrera IT i
alltmer specialiserade och kanske alltmer komplexa verksamheter.

Det finns idag en tendens bland de teknikutbildade att ndrma sig foretagens
karnverksamheter (genom tillkomsten av nya yrken som IT- och verksam-
hetsarkitekter etc.), men mycket tyder pa att flaskhalsen ar 1T-kunskapen
bland de som star for karnverksamheterna. Att 16sa denna uppgift ar en
nodvandig forutsattning for att astadkomma en omvandling fran véardekedjor
till vardenat och for att tekniken ska kunna bli ett stod for sjalvstandiga kun-
skapsarbetare. Utbildningar inom ekonomiska @mnen, organisation, mana-
gement, marknadsforing etc. bor innehalla mer nischade utbildningar for hur
IT kommer in i de olika verksamheterna, sa att det skapas en kunskapsmés-
sig bas for en battre dialog och battre forstaelse mellan IT-verksamma och
de som arbetar med karnverksamheterna.

Det land som lyckas med att integrera kunskapen om tekniken med kunskap
om verksamheten bland sina medarbetare kommer att skaffa sig en mycket
kraftig konkurrensfordel, inte bara inom IT-sektorn utan i hela néringslivet.

11.6 Innovationer genom IT

IT ar grund for manga innovationer, som i sin tur kan utvecklas och foradlas
| foretag. | Dagens Industris lista dver de snabbast véxande foretagen i
Sverige, de s k Gasell-foretagen, ar 6 av de 20 i toppen IT-féretag. | en glo-
bal konkurrensutsatt varld ar férutom kunskapsnivan ocksa var formaga att
ta hand om innovationer och vart foretagsklimat centrala faktorer.

Foretagandets villkor liksom innovationssystem ar generellt for naringslivet
I stort och behandlas inte vidare i denna rapport. Dock kan man konstatera
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att en kunskapsintensiv bransch som IT-branschen i sig &r extremt beroende
av regelsystem som passar moderna tjansteforetag.

Produktiviteten maste hojas om vi dven fortsattningsvis ska kunna klara av
valfarden fér den véxande andel av befolkningen som lamnar arbetslivet.
Farre personer kommer att behdva géra mer. Detta kan bara astadkommas
om IT kombineras med verksamhetsutveckling. Alltmer av Sveriges nar-
ingsliv och export tillhor tjansteindustrin. Har finns mycket litet forskning,
inte minst kring IT:s mojligheter for effektivisering av tjansteverksamhet.
For denna vaxande sektor, som ocksa betyder mycket for sysselsattningen
och valfarden, ar det av storsta vikt att fa tillgang till IT:s potential. (Jfr t ex
kapitlet om IT i vard och omsorg.)

11.7 Var finns framtidens innovationer?

| Teknisk Framsyns rapporter utpekades elva kluster som ansags ha stor
potential och dar Sverige ansags ha mojlighet att lyckas. Man menade ocksa
att en lamplig naringslivsstruktur och en internationell efterfragan skulle
béra upp dessa satsningar. Det kan noteras att i alla de omraden som pekas
ut av Teknisk Framsyn finns IT med som en viktig ingrediens.

Bland de elva kluster som namns finns saval IT som hélso- och sjukvards-
teknik, miljoteknik och energisystem. Men som forsta kluster namndes om-
radet komplexa system®. En genomgaende tes i Teknisk Framsyns rapporter
ar betoningen pa att allt stérre och mer komplicerade system for att hantera
allt fran energiforsorjning, transporter och kommunikation till kritiska
offentliga verksamheter som réttsvasendet och internationellt samarbete
byggs. Alltmer komplexa tekniska system byggs inom IT eller ké&rnkrafts-
teknik, men dven de sociala systemen blir alltmer komplexa och ofta vavs
dessa tekniska och sociala komplexiteter ssmman. Denna utveckling kan
enligt Teknisk Framsyn sammanfattas 1 begreppet ”Ubiqitous Computing”
(IT verallt) vilket &r ett begrepp som omfattar “allt fran sensorteknik for
biologiska d&ndamal, implanterbara system, éverallt narvarande system for
kommunikation, styrning och kontroll, till enkla datorchips 1 kldder”. Detta
ar idag inte science fiction. Systemen kommunicerar med system i omvarl-
den for att uppdatera eller jamfora information och foresla lampliga atgar-
der. Det kan handla om halso- och sjukvard, logistik, trafiksakerhet, vanligt
kontorsarbete eller helt enkelt om kommunikation mellan méanniskor®.

Under de senaste aren ar det flera faktorer som talar for att en inriktning
som Teknisk Framsyn beskriver har fatt 6kad relevans. Det intressanta om-
rade som urskiljer sig kan beskrivas pd manga olika sétt; M2M (maskin till

8 Teknisk Framsyns rapport (2004): “Inspiration till innovation - Teknik och
kunskapsomraden mot 2020”.
http://composit.dimea.se/www/tf/html/dokument/20040323%$003023%$fil$7W8BF7Wgg8FF
OSId6EH9.pdf

8 Teknisk Framsyns rapport (2004:”Vigval for Sverige - Syntesrapport fran Teknisk
Framsyn”.
http://composit.dimea.se/wwwi/tf/html/dokument/20040621$131139%fil$FhuLQ69vQI7kK
3dWz230.pdf
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maskin; vilket inte ska tolkas som att det manskliga omddmet kan bortratio-
naliseras), telematik, telemetri eller “Ubiquitous Computing”. Ett nyckel-
begrepp i dessa sammanhang ar sensorer vilka ger information om den
lokala situationen vid en viss tidpunkt och i ett visst avseende och som
kommunicerar denna till en annan maskin som vidtar vissa atgarder, och
eventuellt ven till en ménsklig operator®”’.

Denna typ av teknikutveckling pagar inom manga omraden. | kapitel 12
behandlas telemetrin i bostaden. Sensorer i ”intelligenta textilier” eller i
huden kan 6verfora information till en vardansvarig om halsotillstandet for
t.ex. en strokepatient. Inom forsvaret bedrivs forskning och teknikutveck-
ling i projektform for att stodja det natverksbaserade forsvaret, dar tyngd-
punkten legat pa informationsinhdmtning, spanings-, lednings- och be-
kampningsformaga pa det framtida slagfaltet®.

Miljoomradet dppnar upp for en rad tillampningar i form av olika miljé-
Overvakningssystem. Métstationer, programvaror och matservrar utvecklas
och kommunikationen dverfors ofta tradlést. Inom kommunikation och
transporter kan transportforetag se var fordonen ar, och genom intelligenta
forpackningar eller inbyggda chips kan en kund eller leverantor folja hur en
viss produkt forflyttas. Stodsystem i bilar kan férse foraren med information
om potentiella hotbilder, forbattra mojligheterna att kontrollera fordonet
eller mildra effekterna av trafikolyckor och omedelbart larma narmsta SOS-
central. Till omradet kan mahéanda trangselskattesystemen ocksa réaknas. —
SL avser gora samtliga 30 000 kameror i bussar, liksom rokdetektorer och
andra sensorer och givare, direkt adresserbara pa Internet genom unika IP-
adresser.®® Analyser kommer fram till att 2015 finns 50 miljarder enheter
uppkopplade till natet. Men en vision om hur Sverige ska bli ledande sak-
nas, trots Teknisk Framsyns rekommendationer.

Kommunikation, styrning och évervakning av processer éver langa avstand
av komplexa system &r ett omrade som ligger val till for svenskt kunnande
och &r en viktig bestandsdel i utvecklingen av 6vergangen fran vardekedjor
till vardenat. For ett internationellt inriktat naringsliv som det svenska kan
kompetenserna inom denna sektor starka det svenska naringslivets konkur-
renskraft inom en rad sektorer och utgora ett mycket intressant exempel pa
potentiell tjansteexport.

87 Ett exempel pa att detta omréde tilldrar sig allt storre uppmarksamhet ar Telenors
etablering i Sverige av ett speciellt féretag och kompetenscentrum. Se
http://www.telenorconnexion.se/.

88 USAs Dept of Homeland Security kraver sensorsystem i containrar for att forebygga
sabotage eller terroristaktiviteter i all import. Alla lander paverkas darmed, och speciella
hamnar certifieras (bl.a. Goteborg, som enda i Norden).

% Ref Ake Lindstrom, strategiansvarig, Storstockholms Lokaltrafik.
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11.8 Forslag

e Hogskoleverket far i uppdrag att analysera det framtida utbudet och
efterfragan av IT-utbildade fran universitet och hogskolor, speciellt
huruvida utbildningens innehall motsvarar den utveckling som saval IT-
sektorn sjalv som de IT-anvandande sektorerna har genomgatt de
senaste aren (Utbildningsdepartementet).

e Hogskoleverket far i uppdrag att ta fram fortbildningskurser, anpassade
till naringslivets behov och med inriktning pa att komplettera verksam-
hetskunnande (Utbildningsdepartementet).

e  Kursplanen for naturvetenskaplig gren maste anpassas, sa att man blir
behorig att soka till teknisk hogskoleutbildning. (Utbildningsdeparte-
mentet)

e Vinnova och KK-stiftelsen far i uppdrag att stodja etableringen av ett
kompetenscentrum for forskning, utveckling och fortbildning kring
omradet IT-stodd verksamhetsutveckling, med hansynstagande till ut-
vecklingen av vérdenat och till smaféretagens kompetensbehov.
(Nérings- och Utbildningsdepartementen)

e En speciell satsning gors pa att ta fram en nationell strategi avseende
telematik/telemetri. (Naringsdepartementet)

e Staten maste sakerstalla en fortsatt langsiktig finansiering av verksam-
heten inom Teknikdelegationen, och ValjIT. (Utbildningsdeparte-
mentet, Naringsdepartementet)

e Regeringen ska driva fragan om Sverige som testbadd. (Naringsdeparte-
mentet)

e En 6kad satsning pa FoU om tjansteindustrin och dess mojligheter att
nyttja IT. (Naringsdepartementet)

12 ITi boendet

Det framvaxande informationssamhallet innehaller en intressant tendens.
Né&r manniskor med teknikens hjalp i storre utstrackning kan vélja tidpunkt
och plats varifran de utfor olika verksamheter, valjer de i stor utstrackning
att gora det fran hemmet. Inte sa att hemmet ersatter arbetsplatsen, men
nagra timmar i veckan valjer vi att skriva en rapport eller ga igenom e-pos-
ten hemifran. Likasa ersatts det traditionella larandet i skol- eller forelas-
ningssalar av flexibelt larande, och sker till del fran hemmet. E-handeln till
hushallen 6kar. Kommuner och myndigheter finns pa Internet och medbor-
garna kan folja den lokala politiska debatten pa webben. Varden borjar
langsamt flyttas in i hemmet. Halsoinformation finns tillganglig pa Internet.
I informationssamhéllet blir hemmet en arena for arbete, studier, ekono-
miska transaktioner, halsovard, konsumtion och produktion av kultur, med-
borgaraktiviteter osv. Det medfér nya forutsattningar for byggande och
boende.
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Mycket av tankandet och politiken kring boendet harrér fran en tid innan
Internet slog igenom. Den senaste bostadspolitiska utredningen presentera-
des 1996%°. En dynamisk tid vantar oss dé det galler informationstekniken i
boendet. Men IT-politiken har inte natt fram till bostads- och boendemiljo-
fragorna.

Detta betyder inte att olika aktorer inom bostadssektorn inte dgnat sig at 1T i
boendet. Tvartom har Hyresgésterna, SABO (de kommunalt dgda fastighets-
bolagen) och Fastighetsagarna (de privata bolagen) kommit ganska langt da
det galler att formulera hur man vill se den framtida utvecklingen. Fastig-
hetségare sjalva bygger nu fastighetsnat i sina fastigheter (Hyresgéasternas
syn pa detta ar att sddana nat kan anses vara standardhojande, och darmed
skal for hyreshéjning, endast om de erbjuder valfrihet for hyresgésten och
konkurrens mellan tjansteleverantorer, dvs. néten ska vara “0ppna” eller
“operatOrsneutrala”).

| andra fall har fastighetsnat byggts av enskilda operatérer, i utbyte mot en
langre eller kortare tids ensamratt till att leverera tjanster pa naten.
TeliaSonera anlagger numera inte nya kopparnét, utan erbjuder sig i nypro-
duktion att bygga fibernét i fastigheterna, antingen genom exklusivitetsavtal
eller genom att bygga och under en tid ansvara for driften av nét dgda av
fastighetsagaren. Uppenbart finns har fragan om konkurrens som behéver
uppmarksammas.

12.1 Vad ar nyttan av lagenhetsnaten?

Fastighetsnatens potential bedéms stor. Bakomliggande information indi-
kerar att IT i boendet ur ett samhallsperspektiv &r ett av de mer intressanta
omradena for IT-utvecklingen — men det kraver en statlig medverkan, en
bostadspolitik som aktivt beaktar IT:s stora mojlighet att medverka till att
uppna samhéllets mal inom sa vitt skilda omraden som t ex konsumenters
valfrihet, energibesparing, samhallsengagemang, aldringsvard och trygghet
— och det forutsatter att malen &r definierade.

| stort sett kan de tjanster som levereras pa dessa néat delas in i fyra kate-
gorier:

1 Triple Play tjanster; dvs. bredband, IP-telefoni och IP-TV
ar tjanster som nu mer eller mindre kan anses vara etable-
rade och &r standard i olika operatorers utbud.

2 Olika typer av fastighetstjanster som matning och kontroll
av varme, vatten och ventilation, trygghet, sakerhet etc.

3 Olika ”samhéllstjanster” som vard och omsorg i hemmet,
”medborgartjanster” mm.

4 Tjanster for flexibelt arbete.

% SOU 1996:156. Bostadspolitik 2000 - fran produktions- till boendepolitik
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Triple Play tjansterna &r mer kdnda, medan fastighetstjansterna ar de som
just nu drar den storsta uppmarksamheten till sig.

| dagens lage, da energianvandningen ska effektiviseras, &r méatning och
kontroll av energiférbrukningen av speciellt intresse. De matningar och
bedémningar som har gjorts tyder pa att energiférbrukningen kan reduceras
med ibland anda upp till 40 procent®’. Potentialen bedéms stor for nya IT-
baserade tjanster, som bidrar till minskad anvéndning av energi. Sensorer
kan mata luftkvaliteten men ocksa notera om det finns mansklig narvaro i
olika rum, nagot som paverkar belysning, balanseringen mellan energifor-
brukning och luftkvalitet mm. Pa detta satt stimulerar naten de boende till
besparingar och minskad energiférbrukning i den egna lagenheten.

Samhallstjanster ar ett begrepp som tacker tjanster inom flera omraden,
sasom offentliga e-tjanster, kultur, utbildning, vard och omsorg osv. De
kraver ett nat med tillracklig kapacitet, en kapacitet som i dessa fall oftast
maste galla i bada riktningarna. Ett viktigt omrade inom denna kategori &r
vard- och omsorgstjanster. Det dldrande samhallet kommer att kréva att nya
former utvecklas for en god hemsjukvard och for aldres majligheter att bo
kvar i sina invanda miljer. Offentliga tjanster, inklusive vard och omsorg,
ska kunna fungera oberoende av vald accessoperator. Naten maste uppfylla
rimliga krav pa nagon form av éppenhet.

Andra tjanster pé fastighetsnéten kan bendmnas som informationstjénster”.
Dessa kan vara sakerhetstjanster, information fran fastighetségaren, aktuella
tunnelbanetider eller trafiksituationen pa véagen till jobbet.

12.2 Tjanster for flexibelt arbete

Tekniken for att arbeta hemifran blir allt battre da kapaciteten i naten 6kar
och hemmanaten byggs. Ytterligare en faktor &r att videokonferenssystemen
nu utvecklats och har en helt annan kvalitet &n bara for nagra ar sedan. Ten-
densen dr inte att hemarbete ersatter arbete pa “kontoret” utan blir ett kom-
plement till detta.

Den internationella forskning som finns inom omradet tyder pa att produk-
tiviteten hos dem som arbetar “flexibelt” dr hogre &n bland dem som enbart
arbetar fran kontoret” eller bland dem som arbetar hemifran hela tiden.

Det flexibla arbetet har, forutom produktivitetsaspekten, ytterligare tva
viktiga konsekvenser:

Det skapar battre mojligheter att kombinera arbete med fritid/familjeliv.
Denna aspekt kan vara av mycket stor betydelse da det galler att fa folk att
stanna kvar i arbetslivet sa lange som majligt, i en situation da den andel av
befolkningen som &r i arbetsfor alder blir allt mindre.

%! Energieffektiviseringsutredningen, SOU 2008:110, & mer férsiktig och talar om
reduceringar av forbrukningen med upp till 30 %. SABO har i forsok fatt 40 % reduktion.
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Den andra konsekvensen av flexibelt arbete ligger inom miljoomradet. Kan
medarbetare i ett foretag pa morgonen vélja att forst ga igenom e-post hem-
ifran, for att resa till arbetet nagot senare, skulle koldioxidutslapp fran van-
tande i bilkoer, eller belastning pa kollektivtrafiken, kunna reduceras.

Men for att uppna detta kravs en tydlig viljeyttring fran staten, kombinerat
med egna atgarder som arbetsgivare (vilket utvecklas i kapitlet om miljon).
Det krévs en satsning pa att ge goda villkor for att etablera en effektiv IT-
miljo i boendet, med natverk och dator. Det &r en langsiktig satsning. Men
en lang vandring borjar med ett forsta steg.

12.3 Lagenhetsnaten — en integrerad och kostnadseffektiv
[6sning

Det finns olika syn pa hur nat, som baseras pa telemetriska tjanster, bor och
kan kopplas till de fibernat som levererar olika triple play tjanster. De forut-
sétter inte varandra och de kan hanteras vart och ett for sig. Men det finns
synergieffekter, t ex vid anlaggning av fastighetsnat fram till lagenheten och
vid kanalisering inom lagenheten.

Forskningsinstitutet Acreo har pa SABOs uppdrag arbetat med rekommen-
dationer for lagenhetsnat®. Acreo héller det som sannolikt att det inom en
tioarsperiod kommer att kravas gigabithastigheter i fastighets- och lagen-
hetsnéaten.

Acreo har ocksa beskrivit potentialen med en “hemmagateway”, den enhet i
bostaden som avslutar forbindelsen mot fastighetsnatet/accessnétet och
distribuerar tjansterna. Utdver detta bor utredas vilka skillnader som kan
foranledas av om det avser befintlig eller nyproduktion av bostéader.

12.4 Forslag:

e Enuppdaterad bostadspolitik med hansyn till den tekniska utvecklingen
och de nya samhallsutmaningarna bor utarbetas. Digitala tjansteleve-
rantorer, tillverkare av l&genhetsnat och forskningsinstitutioner behdver
fa klarhet i forutsattningarna. (Miljodepartementet)

e PTS far i uppdrag att tillsammans med branschen utarbeta kravspecifi-
kationer for lagenhetsnat® samt ta fram regler for operatorerna for att
undvika behov av operatdrsanpassning av samhallstjanster. (Narings-
departementet)

%2 Hemmanat — rekommendationer for fastighetsagare.

http://www.sabo.se/aktuellt/nyheter s/2008/nov/Sidor/Rekommendationhemmanat.aspx.
% Det finska Kommunikationsverket utfirdade 14 januari 2008 "Féreskrift om inomhusnit
i en fastighet”. I den finska foreskrift som utarbetats formulerades “tekniska minimikrav pé
planering, byggande och underhall av ett inomhusnét som ansluts som en del av ett allmént
kommunikationsnat och av de utrymmen som inomhusnaten behéver samt om krav pa
dokument 6ver det”. Om finska staten kan sanktionera sddana riktlinjer, varfor kan den
svenska staten inte gora det?
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e Forskning och utveckling bor riktas till bredbandsutvecklingen i
boendet. Hittills har mycket litet av forskningsradens pengar gatt till IT
I boendet trots denna sektors centrala roll for utvecklingen av informa-
tionssamhaéllet. (Naringsdepartementet)

e Erfarenheten av flexibelt arbete bor sammanstallas, vilka effekter det
ger och om det bor framjas.(Miljodepartementet och/eller Finansdepar-
tementet)

e Samhallstjanster av varde for boende och med relevans for samhéllets
utmaningar bor identifieras och program for utveckling av dessa
tjanster utvecklas (demografi, klimat etc). (Narings-, Social- och Milj6-
departementen)

13 Bredbandsstrategi

| foregaende kapitel har potentialen genom att tillvarata IT i olika politik-

omraden diskuterats och flera forslag har redovisats. Men allt detta bygger
pa en viktig forutsattning som inte alltid kan tas for given; att det finns en

vélfungerande, konkurrenskraftig infrastruktur for elektroniska kommuni-
kationer i Sverige.

Historiskt har denna forutsattning varit for handen. Sverige har intagit en
topposition i de flesta studier och pa de flesta rankinglistor. Men det ar nar
vi ser i backspegeln. Behoven forandras, och ser vi pa vad andra lander gor
idag, sa finns orsak till stark oro.

Tillhor bredbandsnéten infrastrukturen? Regeringen har i infrastruktur-
propositionen® anvisat mycket stora medel for infrastrukturinsatser. Men
dar ndmns, med ett undantag (se nedan), inte infrastrukturen som &r nod-
vandig for den kanske viktigaste konkurrensfaktorn i framtiden., Slaget star
mellan foretag med den mest konkurrenskraftiga elektroniska kommunika-
tionen, en forutsattning for att snabbt kunna skicka och ta emot information
och digitala produkter. Flera forskningsrapporter pekar pa ett tydligt sam-
band mellan tillvaxt och tillgdng till elektronisk infrastruktur®®.

Det innebadr inte att regeringen ska tillféra pengar — men att man inser, och
tar konsekvenserna darav, att detta &r lika vésentligt att sakerstélla som vég-
och jarnvagstransporter av fysiska varor och méanniskor. | infrastruktur-
propositionen finns ett stycke om IT och dess betydelse fér smarta trans-
portlosningar. Det papekas dir dven att arbete bedrivet i hemmet “mojliggor
ett minskat resande for den enskilde och en mindre belastning av transport-
systemen”%. Men — detta utgor en halv sida av totalt 232, och har i dvrigt
inte givit nagra avtryck i propositionen eller i regeringens arbete.

% www.regeringen.se/sh/d/9324
% Bl.a. EU hanvisar till att 80 % av tillvaxtékningen kan hanforas till 1T-anvéndning.
% Infrastrukturpropositionen sid. 68.
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| infrastrukturpropositionen foreslar regeringen en planeringsram pa 417
miljarder kronor for perioden 2010-2021 for vag- och jarnvagstransporter,
inklusive underhall. Utredningen Bredband 2013°% foreslog ett statligt stod
for bredbandsutbyggnad i glesbygd pa tre miljarder kronor fram till 2013.
Per ar raknat skulle detta betyda att det statliga stodet till bredbandsutbygg-
naden skulle ligga pa en niva som motsvarar 1,5-2 procent av investeringar i
den traditionella infrastrukturen. Och denna jamforelse skulle galla om det
kom ett beslut om statliga bredbandspengar men sa blev, som bekant, inte
fallet.

13.1 Elektronisk infrastruktur- ett rorligt mal

| begreppet infrastruktur for elektronisk kommunikation ingar fast (fiber,
kabel-TV och koppar) och radioburen kommunikation, samt de tjanster som
erfordras for kommunikationen. | viss utstrackning ingar ocksa nat i fastig-
heter; dessa behandlas i denna rapport i separat kapitel. Pa flertalet platser
ar, och ska det vara, marknadens uppgift att tillgodose behoven.

Men behovet av infrastrukturens prestanda ar kontinuerligt 6kande. For inte
sa manga ar sedan ansags 0,5 Mbps vara tillrackligt. Idag torde ingen vilja
ndja sig (fast i vissa glesbygder finns inget alternativ) med mindre an 2
Mbps®. Den offentliga sektorns tjanster forutsatter tillgéng till en dkande
kapacitet. Manga samhéllstjanster ar redan idag oanvéandbara for lagre has-
tigheter®. Nya tjanster sésom telemetri, telemedicin och distansutbildning,
vilka beskrivits tidigare i rapporten, accentuerar behovet &n mer.

Med tanke pa att de applikationer som i dag finns, i ungdomskulturen, tele-
medicin m fl, och som bygger pa dmsesidig produktion och konsumtion av
kommunikationstjanster, bor denna kapacitet ocksa galla i bada riktning-
arna. Denna aspekt géller ocksa det lokala naringslivet som ofta maste
kunna sénda kapacitetskravande dokument i form av ljud- eller bildfiler,
ritningar, affarssystemstillampningar som bygger pa interaktivitet med
kunder, &gare eller partners som kan finnas over hela varlden.

I Almegas konjunkturrapport april 2009 konstateras att tjanstesektorn har en
positiv inverkan pa konjunkturen. Denna sektor ar i manga fall oberoende
av geografisk placering, men forutsatter hog kapacitet i natet. Tjanste-
industrin skapar sysselséttning och exportintékter, varfor avsaknad av
elektronisk infrastruktur innebar att man inte tillgodogor sig detta.

Sedan nagra ar finns mobilt bredband, och fran att turbo3G slapptes for
nagra fa ar sedan har tillvéaxten varit stark. Idag finns det 2 miljoner anvén-
dare. Men samtidigt &r tillgangen begréansad till tatorter — det ar snarare mer
infrastrukturkonkurrens i tatorter som tillkommit &n 6kat utbud for anvan-
dare i glesbygd.

9 http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/103376

% Andra lander planerar for vasentligt hogre hastigheter. Finland ska enligt regeringens
ambitioner erbjuda 100 mbps inom 2 km till alla hushall.

% Se tex PTS Dnr 08-11630/02 bilaga 2.
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Staten kan inte fortsatt blunda for ansvaret att sakerstalla den kontinuerliga
anpassningen av infrastrukturen for elektroniska kommunikationer. Det
innebdr inte att staten ska finansiera den (med enstaka undantag, se nedan),
men att staten maste ha en aktiv roll i att sakerstalla goda villkor fér mark-
naden, fér konkurrens, och att verka for skalbarhet'®.

Internet bygger idag pa protokollet IPv4, som innebar en begransning av
antalet enheter som kan anslutas. Inom nagot eller nagra ar kommer bristen
pa adresserbara enheter att bli akut. Visserligen gar det att 16sa provisoriskt,
men i langden &r det inte hallbart. EU driver frdgan om évergang till IPv6,
dar detta problem &r 16st. Regeringen, och offentlig sektor som kopare,
maste medverka till att satta tryck pa detta i Sverige.

13.2 En nationell strategisk plan

Sverige hade vid sekelskiftet en ambitios plan fér utbyggnad av bredband,
som i stort sett genomfordes aren darpa. Det fanns brister, bl.a. avseende
uppfdljning och kanske dven avseende ambitionerna att sakerstalla konkur-
rens. Men det fanns en vision, det fanns mal, om &n inte uppféljningsbara,
dessvarre) och det fanns en narvaro fran regeringen.

PTS, liksom manga andra aktorer, har patalat avsaknaden av en nationell
plan med vision, mal och atgarder.

I sin arliga avrapportering av bredbandsutvecklingen varnar PTS for att av-
saknaden av formuleringen av en politisk ambitionsniva riskerar att paverka
Sveriges langsiktiga konkurrenskraft. Myndigheten skriver:

“Det &r patagligt att Sverige riskerar att halka efter inom bredbandsom-
radet. Ett flertal andra OECD-lander, bland annat Finland, Frankrike och
Sydkorea, har satt upp konkreta mal och lanserat ambitiosa planer for hur
investeringar i bredband ska bidra till skapandet av jobb och nya foretag.
Som ett resultat av den ekonomiska krisen har dartill flera 1ander intensi-
fierat sitt arbete pa bredbandsomradet och hojt ambitionsnivan for sam-
héllets atagande for bredbandsutvecklingen. Detta paverkar Sveriges
langsiktiga konkurrenskraft da svenska motsvarigheter till mal och sats-
ningar for tillfillet saknas.” '™

Viktiga konkurrentlander som England, UK, Finland och Tyskland har
redan tagit dylika initiativ.

PTS formulerar tre rad till regeringen:

For det forsta bor Sverige formulera “en tydlig, langsiktig malsattning for
tillgangen till bredbandsinfrastruktur”.

100 g tex remissyttrande fran SKL, Diarienr 08/421208/4212.
101 prg (2009). Bredbandskartlaggningen 2008- en geografisk dversikt av infrastrukturen
for bredband i Sverige. PTS-ER-2009:8.
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For det andra bor utbyggnaden framjas genom i forsta hand samverkan
mellan privata aktorer och i andra hand riktade upphandlingsinsatser —
offentlig-privata samarbetsinitiativ kan déartill bidra till att avhjélpa digitala
klyftor som ar geografiskt betingade.

FOr det tredje bor Sverige ta ett helhetsgrepp nar det galler kommunernas
roll i arbetet med att utveckla tillgangen till bredband.

Det viktiga ar saledes att mal och strategier formuleras av regeringen. De
punkter PTS tar upp anser vi ar viktiga bestandsdelar i en svensk fardplan
for att fortsatta arbetet med att utveckla infrastrukturen. Branschen anser
aven att regeringen i en fardplan maste vara tydlig pa hur man ser pa kom-
munernas bredbandsverksamhet, kring investeringar, affarsdrivande och
kommunernas ansvar for markfragor.

En viktig del i en sadan plan ar att tydliggora regeringens syn pa konkurren-
sen inom sektorn. Var kan det, enligt regeringens mening, finnas konkurrens
pa infrastrukturniva? Pa tjansteniva? Hur ser regeringen pa regionala infra-
strukturmonopol (dvs. i omraden dar marknaden ar for liten for flera akto-
rer)? Vad ar viktigt — konkurrens avseende infrastrukturen eller avseende de
tjanster som konsumenter och foretag kan valja mellan? Omradet ar kom-
plext, med mangder av malkonflikter. T ex &r inte effekterna pa invester-
ingsviljan oberoende av hur villkoren for konkurrens utformas.

Att verka som operatdr av bredband kréver mycket stora och framtunga
investeringar. Avkastningen kommer successivt under loppet av flera ar.
Saledes kan investeringsbeslut vara forenade med stora risker, och alltfor
stora risker eller osakerheter om framtiden kan leda till att man avstar fran
investeringen. De operatdrer som verkar i Sverige ar samtliga aktiva ocksa i
andra lander, inte sallan med béttre avkastning pa investerat kapital. Bran-
schens behov av forutsagbara och langsiktigt hallbara regler kan darfor inte
underskattas. | en sa investeringstung verksamhet maste det vara klara spel-
regler, som inte andras (i vérsta fall t.0.m. under innevarande budgetar).
Sammantaget maste regeringens passivitet och osynlighet avseende elek-
tronisk infrastruktur anses vara anmarkningsvard'%2.

13.3 Glesbygdens situation

Sverige har begransade ytor dar en vasentlig del av befolkning och foretag
finns, samt stora ytor som &r glesbygd. Konkurrens och marknad frodas
naturligen i tattbebyggda omraden. I glesbygd &r forutséattningarna vasent-
ligt annorlunda. | sin utvardering av bredbandspolitiken menade ITPS att
tillgangen till bredband &ven i glest befolkade regioner &r en nédvandig for-
utsattning for att nyetableringar ska dga rum, for att kompetenta medarbe-
tare ska kunna rekryteras och for att ungdomen ska bo kvar'%®. Det kan

192 | T& Telekomforetagen tillskrev regeringen i februari 2009 med 11 atgardspunkter. | maj

erholls ett svar, utan nagra konkreta reflektioner eller synpunkter pa branschens forslag.
103 | TPS (2008). Bredbandspolitiken — en utvérdering pa stopptid. ITPS A:2008 004.
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t.0.m. hdvdas att bredbandsinfrastrukturen ar &nnu mer betydelsefull for
foretag i glesa regioner med langa avstand till kunder, leverantorer, fore-
tagstjanster m.m. an for foretag i tatort.

Pa samma satt gar det att diskutera vad géller t.ex. larcentra, aldreomsorg
som kan uppratthallas med tillgang till en modern bredbandsinfrastruktur.
Ofta hors argumentet att det dr dyrare ”per person” att anldgga bredbands-
infrastruktur an i tatort, vilket stammer, men det som da ocksa maste be-
aktas &r att alternativa metoder att tillhandahalla olika samhéllstjanster i
glesbygd ocksa ar dyrare.

Stora delar av glesbygdens bredbandsforsorjning sker idag med kopparnét. |
takt med teknikutvecklingen kan det forutses att det traditionella telefon-
natet ersatts med IP-nét; att det blir olénsamt att underhalla (och an varre,
att fornya) glesbygdsnat; och att allt fler omraden inkluderas i sddana dar
det inte gar att fa bredband (inte ens definierat som 2 mbps). Avtal med be-
fintliga xDSL-kunder kommer att ségas upp. Det finns olika tdnkbara tek-
niska alternativ (som inte ar 6msesidigt uteslutande). Tradlosa, radioburna
I6sningar ger nya mojligheter. Samtidigt staller utbyggnaden av 3G och 4G
okande krav pa fibermatning till mobilmasterna. Denna investering ar inga-
lunda forsumbar'®. Det ar ocksa tveksamt om de kommer att kunna ha mor-
gondagens nodvandiga hastighet. Det ar uppenbart att det maste finnas en
speciell uppmarksamhet fran regeringen pa denna problematik och att staten
inte far slappa det speciella ansvar man haft att forse glesbygden med en
funktionell och robust infrastruktur.

Den finansiering som i dag star till buds inom omraden dar marknaden inte
vill bygga ar EU:s strukturfond for regional konkurrenskraft, entreprendr-
skap och sysselsattning 2007-2013'%. Vidare finns den svenska delen, 190
MSEK, av den miljard euro EU anslog till bredbandsutbyggnad med anled-
ning av den ekonomiska krisen. Regeringen hanvisar bl.a. till kommunerna
avseende medfinansiering'®.

Bidragen fran EU spelar med andra ord en viktig roll men forutsatter en
medfinansiering. Samtidigt finns en dverhangande risk att lagkonjunkturen
medfor att kommunernas vilja att investera i bredbandsutbyggnad minskar.

Staten har i bredbandspolitiken inte agerat offensivt de senaste aren. Bered-
ning pagar fortfarande, efter drygt ett ar, av tva for Sverige och for bran-
schen synnerligen viktiga utredningar. Medfinansiering for att fa EU-medel
saknas. Synpunkter fran Konkurrensverket och PTS lamnas okommente-

104 4G, med mycket hogre kapacitet 4n 2G och 3G, bérjar nu att byggas, om &n i storre
tatorter forst.

105 For styrdokumentet fran EU-kommissionen se Regulation (EC) No 1080/2006 of the
European Parliament and the council of 5 July 2006 on the European Regional
Development Fund and repealing Regulation (EC) No 1783/1999. For den svenska
malformuleringen se Sverige Naringsdepartementet 2007/71527RT: En nationell strategi
for for regional konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsattning 2007-2013.
http://www.regeringen.se/content/1/c6/07/48/35/a1936bfb.pdf. Avsnittet om IT fr.o.m sid.
24,

106 Anf 73, interpellationsdebatt 2008/09:125.

59


http://www.regeringen.se/content/1/c6/07/48/35/a1936bfb.pdf

IT&Telekomféretagens forslag till en uppdaterad IT-politik

rade. PTS rapport “Férslag till bredbandsstrategi for Sverige™®’ 1amnas i
viktiga hanseenden, t.ex. kommunala stadsnét, utan atgard. Det stéd som
ges avser kanalisation, och &r nagot hundratal miljoner kronor.

En langsiktigt forankrad bredbandspolitik hade formodligen medfort battre
mojligheter till samplanering med strukturfondsmedlen och darmed ocksa

battre planerade projekt. Byalag, bredbandsféreningar, kommuner, fastig-

hetségare och privata natbyggare och operatorer hade vetat vad som skulle
gélla och kunnat planera sin utbyggnad i enlighet med detta.

Staten forefaller undandra sig ansvaret for den fortsatta bredbandsutbygg-
naden i glesbygd. Det som nu sker medverkar EU, enskilda kommuner,
privata aktorer och fristaende organisationer till.

13.4 En ny spektrumpolitik

Regeringen har uppmérksammat den dkande vikt som tillgangen till fre-
kvensutrymme i etern fatt for branschen'®. Branschen ser positivt pa det,
och har ocksa i remissyttranden varit positiv — med vissa restriktioner — till
forslaget att se frekvensutrymme som nagot som har ett ekonomiskt vérde,
men med en begransad tillgang. Forslaget om att auktionera frekvens-
utrymme ses, generellt sett, positivt.

Emellertid kan det leda till att ”den kapitalstarkaste vinner”. Konkurrensen
minskar eller forsvinner. For att forhindra det, sa anser branschen att det
vore illa om syftet med auktioner &r att ge statskassan maximala intékter.
Auktionerna maste ordnas pa ett sddant sétt, sa att inte bara maximalt pris
blir syftet. Detta har ocksa beskrivits i "Effektivare signaler”.

Det &r viktigt att snabbt ge branschen tydliga, langsiktiga och hallbara spel-
regler, sa att Sverige inte tappar tempo i utbyggnaden av tradl6s infrastruk-
tur och tillhdrande tjanster.

13.5 Investeringar i ny infrastruktur

Det ar viktigt att fa till stand en utbyggnad av fiber. Forutom de fragor som
kommunernas roll reser (se nedan), sa finns det viktiga fragor kring avvag-
ning mellan vinstnivaer och konkurrens.

Det &r sannolikt att det i forsta hand ar de stora infrastrukturdgarna (dvs. i
forsta hand TeliaSonera) som kan gora de investeringar som kravs avseende
fiber. Det &r i sig inte ett problem — snarare tvarsom — sa lange det inte in-
nebdr att ’det gamla monopolet™ ateruppstar. Fiber maste upplatas till
mindre eller nya konkurrenter — men pa vilka villkor? Kostnadsbaserad er-
séttning medfor att ingen kommer att investera. Vinstmaximerande ersatt-

107 PTS-ER-2007:7
108 Effektivare signaler” (http://www.regeringen.se/sb/d/9991/a/108239) ar ett exempel
pa en statlig utredning. PTS har ocksa i olika former aktualiserat fragorna.
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ning innebar att konkurrensen uteblir. Olika former for “’risk sharing” har
diskuterats, bl.a. inom EU, men nagon bra l6sning har inte beskrivits.

13.6 Bredband till hemmet

De sista 100 metrarna har beskrivits som ett problem avseende ambitionen
att ge foretag och hushall tillgang till bredband med hdg kapacitet. Det in-
nebir fiber till hemmet ("FTTH”).

| vissa fall har byalag och andra hjalpts at. Men det kan inte forutsattas vara
en l6sning for alla i Sverige. Regeringen har nyligen foreslagit avdragsratt,
inom ramen for ROT-lagstiftningen, for tjanster avseende fiberdragning till
hemmet. Det innebadr att arbetskostnaden (for villor och bostadsratter, men
ej for hyreshus) &r avdragsgill — men inte maskinkostnaden for gréavarbeten
etc. Maskinkostnaden ar dock den i sérklass dominerande, och kan uppga
till sexsiffriga belopp, medan arbetskostnaden ar vésentligt lagre.

Om regeringen menar allvar med att underlatta fér hem att fa fiberbaserat
bredband, sa maste det finnas majligheter att a&ven dra av maskinkostna-
der'®. 1 annat fall kan det nastan snarare ses som ett forsok att skonméla en
avsaknad av initiativ for att fa ut bredband till hushall och féretag.

13.7 Vem ska std for kostnaderna?

For regeringen ar det lockande lata operatorer sta for kostnader som beror
deras néat och tjanster. Det kan t.0.m. uppfattas som rimligt — men det finns
situationer nér det inte ar det.

Atgarder som staten kréaver av operatdrer, som ar for samhallsskydd eller for
polisiar verksamhet, maste ses som en samhallskostnad, som ska betalas av
det gemensamma. Det finns inget rimligt skal varfor operatorer ska betala
de kostnader som ar foljden av t.ex. signalspaning eller for att kunna for-
hindra eller spara terrorister. Det r ett gemensamt intresse for hela sam-
hallet.

Pa samma sétt ar det inte rimligt att operatorer ska finansiera eventuella
samhallsataganden kring telekommunikation. Om det ska anses rimligt att
alla ska kunna fa majlighet till rost- och datakommunikation med nédvandig
kapacitet, i stort sett oberoende av plats, (och det anser branschen &r ett rim-
ligt krav), sa ar det ett samhéllsatagande, som definitionsmassigt ar ett ata-
gande for samhéllet att bekosta. Den kostnadsovervaltring detta innebar far
flera allvarliga konsekvenser:

e Investeringsmedel rycks undan, vilket bromsar upp utvecklingen av
Sveriges infrastruktur for elektronisk kommunikation.

e Sma operatorer drabbas vasentligt hardare an stora, dd manga kostnader
ar oberoende av storleken.

199 Tunga remissinstanser sdsom Skatteverket framfér detta i sina yttranden, se sidan 38 i
proposition 2008/09:178.
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e Konkurrensen drabbas genom att operattrer kan valja att dra sig ur
vissa marknader.

Ett annat fall av kostnadsdvervaltring ar det utredningsférslaget till ny lag-
stiftning vid expropriation som nu diskuteras. Forslaget innebéar vasentliga
overforingar fran operatorsbranschen till markégare, och risker for for-
dyrande av processer och avtal.

13.8 Kommunerna

Kommunerna ar sjalvstandiga, inom ramen for relevant lagstiftning. Det
innebdr att varje kommun sjalv kan bestdamma villkor for var, nér, hur och
till vilken kostnad mark kan anvéndas for att lagga fiber eller bygga master.
Kommuner kan ocksa tolka gamla avtal pa olika sétt. Kommuner har syn-
nerligen olika uppfattningar om rimliga kostnader, om vikten av konkurrens
och om hur gamla avtal ska hanteras. Problematiken har uppmérksammats
av Konkurrensverket i en rapport till regeringen.

Kommuner har ocksa planmonopol. | PBL aldggs kommunerna att ha en
planering for véagar, mark och andra viktiga delar for samhéllets infrastruk-
tur. I "Bredband 2013” liksom i rapporter fran PTS konstateras att det ar
onskvart att kommunerna inkluderar infrastruktur for elektroniska kommu-
nikationer i dessa planer.

Sverige har ett stort antal stadsnét, som vécker internationellt intresse. Fler-
talet stadsnat agerar inom de ramar som ar rimliga, och utgér vardefulla
tillskott som stimulerar och utvecklar konkurrensen genom att tillhandahalla
infrastruktur (“svartfiber”). Det dr dock viktigt att sdkerstilla att de agerar
pa samma premisser som kommersiella foretag, dvs. utan mojlighet till
dolda subventioner fran skattemedel eller annan kommunal verksamhet.

Det finns ocksa exempel pa stadsnét som bedriver tjanstetillhandahallande
verksamhet i omraden dar det finns en kommersiell konkurrens. | dessa fall
fyller de inget uppenbart syfte, men riskerar att stéra marknadsmekanismer.
Problemet har patalats av PTS, men hittills har ingen atgérd initierats.

13.9 Forslag

Samtliga nedanstaende forslag hanfors till Naringsdepartementet.

e Regeringen inkluderar tydligt elektronisk kommunikation i sin infra-
strukturpolitik, samt uppdrar at PTS att arligen ge en rapport om hur
behov, faktisk kapacitet och robusthet utvecklas.

e Regeringen maste snarast ta initiativ till en strategisk plan for infra-
strukturen for elektroniska kommunikationer, baserad pa motsvarande
planer i konkurrentlanderna. PTS, Konkurrensverket, Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL), IT- och telekombranschen och andra akto-
rer bor snarast bjudas in till samtal om vad en sadan nationell ska inne-
halla.
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e Regeringen ska tydliggora sin syn pa begreppet konkurrens. Pa vilken
niva sker konkurrensen, hur skiljer det sig mellan storstad, smastad,
landsbygd och glesbygd? Vilka malkonflikter ser man, och hur kan de
hanteras? Vilka effekter far olika synséatt och regleringar pa invester-
ingsviljan?

e Endialog mellan regering, regleringsmyndigheter och branschen bor
initieras, for att battre forsta hur langsiktighet och forutsagbarhet kan
byggas in i regleringar.

e Regeringen maste, utifrdn existerande utredningar ”Bredband 2013”
och “Effektivare signaler”, med stdd av PTS och andra myndigheter
samt SKL och IT- och telekombranschen, snarast l4gga fast en tydlig
politik for de speciella problem som glesbygden introducerar och de
krav som stalls till foljd av de 6kande behoven av bredbandskapacitet —
och darmed storre delar av Sverige dar efterfrdgad och kravd kapacitet
inte kan erbjudas.

e Regeringen maste snarast ta stallning till férslagen om en ny spektrum-
politik, och sla fast den sa att det blir ett tydligt och hallbart regelverk
for branschen och for PTS.

e Regeringen maste driva pa for ett inférande av IPv6. (tillsammans med
Finansdepartementet)

e Branschen ska sta for investeringar, motiverade av kommersiella skal.
Staten ska sta for kostnader, motiverade av allmanna samhallsskal.
Denna princip maste accepteras av regeringen.

e Regeringen maste tillsatta en utredning, som tar fram nédvandiga for-
slag for att kommuners agerande inte ska bromsa konkurrensen, inte
bromsa etablering av infrastruktur och inte gynna en part fére andra.

14 Ett informationssamhalle for alla

Huvudmalet for den svenska IT-politiken ir “ett hallbart informationssam-
hélle for alla”. Problemen med formuleringen &r att den aldrig tydligt defi-
nierat vad som menas. Tanken torde vara att alla ska kunna anvénda tekni-
ken for att fa battre vardagsliv och livskvalitet.

Ganska snart uppkom i Sverige och internationellt en diskussion om “de
digitala klyftorna” - "digital divide”. Tillgdngligheten hade flera dimen-
sioner: regionalt, integration, demografiskt.

Pa olika satt har det arbetats med att minska de digitala klyftorna, men utan
nagon plan eller nagot tydligt, matbart mal. EU har i sina visioner om in-
formationssamhaéllet hogt prioriterat arbetet med e-inclusion” och drivit
manga kampanjer kring detta begrepp. Sedan slutet pa 2008 har detta pro-
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gram ersatts av “’e-accessibility”, som framforallt riktas mot dldre och funk-

tionshindrade**°.

14.1 1T och socialt kapital

I svensk politisk tradition 14ggs en stark tilltro till social gemenskap. ”Alla
ska vara med” och “utanforskapet ska brytas” dr exempel pa paroller.
Manga studier visar pa att IT och speciellt tillgén% till Internet har stor bety-
delse for att bygga upp enskildas sociala kapital.***

I en australiensisk undersdkning visas att kontakterna med vanner och slak-
tingar okar med tillgang till Internet liksom kontakterna med myndig-
heterna. Dessa kontakter stérker personernas sociala identitet, sociala roller
och forstarker de sociala stodmekanismerna. Andra undersokningar visar att
det finns starka korrelationer mellan anvandningen av IT och t.ex. med in-
volvering i lokalsamhallets angelagenheter som frivilligarbete eller olika
fritidsverksamheter'*?,

| en amerikansk enkatstudie stalldes fragor om huruvida Internet hade for-
battrat olika aspekter av anvandarnas livskvalitet*®, Resultatet visar att
Internet medfort patagliga forbattringar i anvandarnas levnadssituation.
Dessutom ar det en stark tendens att de medborgare som anser att de haft
nytta av Internet i sin livssituation okar med tiden. T.ex. ansag 39 % att In-
ternet varit viktigt for dem att fa kompletterande utbildning till nytta for
jobbet.

Slutsatsen dr att Internet spelar en allt viktigare roll for att utveckla indivi-
dens sociala kapital, for att underlatta vardagslivet och hjélper till att bryta
social isolering. Tillgangen till Internet och bredband far inte reduceras till
en teknisk fraga. De sociala aspekterna maste beaktas.

14.2 Digitala klyftor i Sverige

Tva miljoner svenskar anvander inte Internet'**, Svenskarna ar visserligen
bland de framsta i varlden pa att anvanda medicinska informationstjans-
ter'™®. Sverige har jamférelsevis en hég andel av dldre som anvander sig av
Internet™®. Men betyder allt detta att vi kan sl& oss till ro? Enligt en farsk
undersokning ar 6kningen nu mycket langsam**’. SOM vid Goteborgs
universitet konstaterar att det skiljer 45 procentenheter mellan yngres och
pensiondrers tillgang till persondator, cirka 50 procentenheter vad avser In-

110 Se EU-Kommissionens Communication "Towards an accessible information society".
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=4569
111 OECD (2001), The Well-being of Nations: The Role of Human and Social Capital.
OECD, Paris, http://www.oecd.org/datacecd/48/22/1870573.pdf.

112 Statistics Finland (2006), Social Capital in Finland. Statistical Review.

113 Pew and American Life Project (2006c), Internet Penetration and Impact.

114 World Internet Institute (2009). Svenskarna och Internet 2008.

115 World Internet Institute, (2007a). Halsoinformation pd Internet. Faktablad 070503.
116 World Internet Institute (2007), Internet och bredband i svenska hushall.

117 Faktablad “Internet och bredband i svenska hushall 2009”, World Internet Institute
(2009)
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ternetanslutning. Mellan hogutbildade unga man och lagutbildade aldre

kvinnor avseende Internetanslutning skiljer 71 procentenheter*®.

Fortfarande avstar stora grupper av aldre, funktionshindrade, medborgare i
samhallets utkanter, vissa invandrargrupper, glesbygdsbor osv. fran Inter-
netanvandning. SOM noterar ocksa att ”de flesta numera kan tillgd Internet
[men det ar] forhallandevis manga som véljer att inte ga ut pa natet. Till-
gangsmattet ar alltsa inte rattvisande om man vill séiga nigot om skillnader.”
Samtidigt kan det bli alltmer utpekande att sta utanfor informationssamhal-
let.

En frdga som ofta har diskuterats i samband med problematiken kring digi-
tala klyftor & demokratin. Under lang tid tolkades denna aspekt utifran ett
valdeltagarperspektiv. Precis som man kan deklarera pa natet skulle man
ocksa kunna résta pa natet. Det ar idag inte en aktuell fraga. Men den poli-
tiska diskussionen, i form av bloggar och politiskt kampanjarbete, flyttar
alltmer ut pa natet (se Obamas valkampanj i USA), varvid det blir alltmer
tydligt att tillgangen till Internet spelar en mycket viktig roll for att ta del av
och delta i den politiska, demokratiska processen.

| stor utstrackning bygger ocksa samhaéllet pa att IT-utvecklingen nér “alla”.
Banktjanster finns néstan bara digitalt. Medierna hénvisar alltmer till nétet.
Biljettbokning sker numera pa natet. Digitala tjanster &r inte langre ett kom-
plement utan ersattning till traditionell tjansteleverans. Saval privat narings-
liv som den offentliga sektorn effektiviserar. Men detta kréver att i princip
alla medborgare inte bara har tillgang till Internet utan ocksa motivation och
kunskaper om hur den digitala kommunikationen gar till.

Tillgang till bredbandstjanster kan reducera redan existerande ekonomiska,
sociala eller kulturella skillnader. T.ex. ger Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm sina hyresgaster (oftast hemldsa) en egen Internetadress, som
kanske for forsta gangen pa aratal gor det mojligt att halla kontakten med
barn, vanner eller myndigheter — nagot som givit stora effekter och starkt
sjalvkanslan. Det digitala larandet har visat sig ha stora moéjligheter att
underlatta skolgangen for funktionshindrade, inte minst for barn som lider
av dyslexi. | Kista har projekt for 6kad IT- och internetkunskap medverkat
till att underlatta integration av invandrare™®.

Utvecklingen har natt en niva dar bredbandstjanster maste ses som en nod-
vandig forutsattning for ett normalt deltagande i samhallslivet, for medbor-
gare och for foretag. Hinder, oavsett om det &r tillgdnglighet, motivation,
ekonomiska skal eller kunskapsbrist, maste uppmarksammas politiskt. Det
behovs en fornyad diskussion om samhéllets ansvar for medborgarnas moj-
ligheter att delta i informationssamhaéllet. Den diskussionen maste féras med
regeringens medverkan — som saknas idag.

118 SOM-rapport 44, Goteborgs Universitet (www.som.gu.se)
119 g t.ex http://www.umealive.se/default.aspx?id=4700.
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14.3 IT-std6d i hemmet

Alltfler &r, som ndmnts, beroende av IT i hemmet. Det medfér samtidigt en
okad sarbarhet. Om tekniken inte fungerar, eller om man inte har kompetens
att gora de installningar mm som kravs — troligen mer vanligt an ovanligt i
de flesta hushall — &r man i handerna pa vanner eller mer eller mindre dyra
leverantdrer. Det ger ocksa stora pafrestningar pa ett redan stressat liv.

| manga andra situationer har staten beslutat att stodja hushallstjanster, bade
genom ROT och RUT. Det vore synnerligen rimligt — ocksa for individer
med funktionshinder, som kanske ar an mer sarbara — att ha motsvarande
avdrag for IT-tjanster i hemmet, s.k.”RIT”-avdrag.

14.4 Tillit och integritet

For att skapa ett informationssamhalle for alla och framja en bred anvand-
ning har regering och riksdag utvecklat tre IT-politiska instrument; till-
ganglighet, kunskap och tillit. Politiken for tillganglighet har haft bade en
fysisk och ekonomisk sida. Nat har byggts runt om i landet men det har
ocksa ansetts viktigt att folk har haft rad att kopa datorer, skaffa Internet-
abonnemang osv. Atgarder har ocksa riktats mot att ge invanarna kunskap
om hur tekniken ska anvéndas, t.ex. var det motivet bakom personaldator-
reformen att stimulera de anstalldas IT-kompetenser och dérigenom veder-
bérandes anstéllningsbarhet genom att underlétta ett datorinkdp.

Tillit &r ett begrepp som técker flera mjuka” fragor som sikerhet, tillforlit-
lighet, robusthet och inte minst integritet. Anvandarna ska kanna sig trygga
da de anvander tekniken. Med den fantastiska utvecklingen i IT- och spe-
ciellt Internetanvandningen som skett de senaste aren &r det inte konstigt att
en rad problem har lamnats oldsta. Nar integritetsfragorna behandlats, t.ex. i
samband med FRA- och IPRED-lagarna, sa &r det uppenbart att balans-
punkterna mellan integritet — brottsbek&mpning har forskjutits i riktning mot
storre forstaelse for de senare aspekterna till forfang for integritets-
aspekterna.

Denna lagstiftning ska ses i sken av att den moderna informationstekniken
gjort det mojligt att bedriva en, i ett historiskt perspektiv, fullstandigt unik
overvakning av den enskilde medborgaren och hans eller hennes dagliga liv.
Detta géller registrering och lagring av telefonsamtal, positionering, over-
vakningen av Internet, registrering av bankomatuttag, trafikbvervakning
osv. Inkdp registreras av de stora detaljhandelskedjorna. Det &r i dag omoj-
ligt att leva ett normalt liv utan att lamna tydliga elektroniska spar efter sig
som pa olika satt registreras. Det finns risker for att dessa register kan spri-
das till brottsliga eller skrupuldsa intressen. Skyddet for den enskilde fran
missbruk av denna information synes svag. Operatorerna intar en tydlig
hallning till forman for att bevara sina kunders integritet, men under de se-
naste aren har lagstiftningen gatt emot integritetsaspekterna.

Den 6vervakning som sker — eller kan ske — genom statens forsorg ar delvis
en foljd av internt fattade beslut pa nationell niva, delvis en féljd av imple-
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menteringen av EU-direktiv. Svenska politiker tycks ha varit ganska dri-
vande for att fa dessa EU-direktiv till stand.

Denna trend till balansskifte i lagstiftningen strider mot den tradition som
funnits i svensk datalagsstiftning. Den svenska datalagen fran 1973 bedém-
des som mycket modern och avancerad vid den tidpunkt den antogs. Dator-
baserade personregister fick inte upprattas utan Datainspektionens tillstand.
Svenska politiker vid denna tidpunkt ansag att visioner som uttrycktes i
Orwells eller Karin Boyes framtidsvisioner var nagot som medborgarna
méste skyddas mot'?°. Datalagen frén 1973 uttryckte att all insamling och
databehandling av personuppgifter var en krankning av integriteten.

Denna aspekt har dock under de senaste aren helt fatt vika till forman for
andra prioriteringar. Vart intryck ar att den politiska diskussionen i dessa
fragor inte bara uttryckt de i och for sig forstaeliga behoven av brotts-
bekampning och respekt for upphovsmannaratter, men ocksa att anforan-
dena av de motiv som lett till denna lagstiftning andats foga av forstaelse for
den kultur som haller pa att véaxa fram, padriven av ungdomar, och som
ocksa innebar en rad positiva effekter pa samhallet, inte minst utifran ett
konkurrenskraftsperspektiv.

De politiker som utformade IT-politiken strax efter sekelskiftet ansag att
tillit” var en nyckelfaktor for att skapa ett informationssamhélle for alla”.
Sammantaget verkar det som att politiken de senaste aren i dessa avseenden
inte lett till 6kad tillit, inte heller till dialog utan snarare till 6kad konfronta-
tion.

14.5 Forslag

e | en féardplan for utveckling av det svenska informationssamhallet bor
ett speciellt avsnitt d4gnas de digitala klyftorna. Bade ett statiskt och ett
dynamiskt perspektiv bor anlaggas. | denna analys bor regeringen knyta
samman tillganglighetsfragorna med andra politikomraden som social
inkludering, demokrati, utbildning och e-forvaltningspolitiken.
(Nérings-, finans-, social och utbildningsdepartementen)

e Staten bor utvidga dagens avdrag for olika former av hushalls- och
hemnara tjanster aven till 1T-stdd i hemmet (Naringsdepartementet)

e Staten maste forsta langsiktiga konsekvenser for tillit och integritet, och
de reaktioner detta foranleder hos medborgarna. (Statsradsberedningen,
Justitie- och ungdomsdepartementen)

15 Fardplanens ekonomi och effekter

Vilka effekter kan vi forvanta oss av en satsning pa att utveckla och genom-
fora fardplanen?

120 Datalagen (1973:289). Denna lag upphavdes 1998 och ersattes av personuppgiftslagen
(1998:204).
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Svaret &r att det med utomordentligt stor sannolikhet &r positivt for den eko-
nomiska tillvaxten, sysselsattningen och exporten. Kostnaderna for ett ge-
nomférande av fardplanen &r begransade, framfor allt om vi jamfér med
andra investeringar som gors i samhallet. Samtidigt ar den sannolika av-
kastningen per investerad krona betydlig hdgre &n for alternativa invester-
ingar t.ex. i “gammal” infrastruktur. IT-investeringar ar pa ett helt annat satt
forknippade med olika produktivitets- och sysselséttningseffekter och med
en pataglig modernisering av hela samhéllet, och ger effekter i flera led.

Det ar inte fardplanen som kostar pengar — det dr dagens avsaknad av tyd-
liga ambitioner och inriktning for informationssamhallet. Samhallet tillgo-
dogor sig inte den fulla avkastningen av satsningar pa IT.

IT &r ett av de allra storsta investeringsobjekten i samhéllet. Att dessa in-
vesteringar anvands pa ett rationellt satt, att mal och strategier formuleras
och misstag blir lardomar, skulle spara mycket pengart*?®. Vilka belopp har
inte satsats pa bristfalliga system i varden? Vilka kostnader — eller uteblivna
vinster — har inte den langa hanteringen av RIF (se kapitel 10) fororsakat?
Manga fler exempel kan ndmnas. Vad innebéar avsaknaden av initiativ kring
integritet, kring miljo, kring skola, kring kultur? Darfér betonar vi behovet
av tydligt ledarskap, engagemang for IT och for informationssamhallet.

15.1 Stora spridningseffekter av investeringar i IT

Ett varde med en fardplan ar att skapa tydlighet om behov, inriktning och
mojligheter. Staten ska, &n en gang, inte sta for stora kostnader. Men med en
tydlighet i inriktningen av IT-politiken stimuleras néringslivet att investera.

I inledningen av denna rapport har effekterna pa produktivitet, tillvaxt och
sysselséttning beskrivits. Effekterna kommer i flera led:

For det forsta har vi den direkta effekten som kommer nér tjanster och
infrastruktur etableras.

For det andra finns en indirekt effekt som yttrar sig i form av produktion av
insatsvaror och andra produkter som behdvs.

FOr det tredje finns det en natverkseffekt. Detta kan t.ex. innebdra att
tjanster eller nat kan anvandas av andra direkt eller med kompletteringar.

For det fjarde finns en effekt relaterad till andra typer av investeringar t.ex.
en satsning pa kvarboende kan leda till investeringar bade i bioteknisk digi-
tal utrustning och en sjuksang, och besparingar hos alternativa tjansteleve-
rantorer.

120 ars Karlander (2001): Darfor blir 1T-projekt s dyra (Svenska Forlaget).
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For det femte kommer foljdeffekter nér tjanster och infrastruktur borjar an-
vandas. Nya jobb kan skapas inom hemsjukvard eller som en ny typ av tek-
niker/fastighetsskotare.

FOr det sjatte stimulerar en 6kad IT-anvéandning och infrastruktur kompe-
tens, innovation och entreprendrskap i nya framtidsbranscher och — foretag
som bygger pa IT.

Investeringarna bidrar till en modernisering av samhallet, till ett dynamiskt
naringsliv och till ett rikt vardagsliv for medborgarna; till utvecklande och
kunskapsintensiva jobb som ligger i linje med de langsiktiga behov som
uppstar i ett modernt samhalle.

15.2 IT unikt i mojligheten att producera hallbar tillvaxt

Det &r l&tt att undervardera den betydelse IT har for en positiv samhélls-
utveckling. Det som omvandlar ett samhalle &r inte en stor drastisk forand-
ring, utan den over tiden ackumulerade effekten av manga sma forandringar
inom manga omraden. Detta &r inte latt att observera speciellt om vi pa for-
hand oftast Gverskattar hur snabbt en forandring ska ga under den narmsta
tiden. Vad vi daremot undervarderar ar effekten av tekniska forandringar pa
lite langre sikt.

Utan en omfattande satsning pa IT ar det inte méjligt att l6sa miljéproble-
men, samtidigt som det ger goda forutsattningar for export. Men hallbarhet
handlar inte bara om miljo och klimat.

En aspekt som ofta forsummas i hallbarhetsdiskussionen ar den manskliga
kunskapen eller, om man sa vill benamna det, det manskliga kapitalet. Vi
lever i en tid da det ekonomiska vardet av kunskaper och erfarenheter
snabbt fordldras. Den potentiella “kunskapsméngden” véxer sa snabbt och
forandringstakten &r sa hog, att ingen under sin studietid kan forvarva de
kunskaper som fordras for att uppratthélla anstallningsbarheten. Det flexibla
larandet som plattform for det livslanga larandet maste vara viktigt.

IT:s effekter pa socialt kapital kan ses som ett mal i sig men ocksa som ett
medel for att motverka mot utanférskap i arbets- och samhallslivet. Aven
detta perspektiv har en kraftfull hallbarhetsdimension i vilken IT spelar en
viktig roll.

Ar det en rimlig balans mellan satsning och resultat? Ja, vi dr dvertygade
darom. Att det dock innebér kostnader &r klart. Sverige har (med fa undan-
tag) inte provat olika former av offentlig-privat samverkan (OPS). Det bor
vara en viktig uppgift, sa att inte traditionella hinder av arten “’sa har vi ald-
rig gjort forut” star i vigen for att Sverige ska kunna sakerstélla en ledande
position som IT-samhélle in i 2020-talet!

Kan motsvarande nas med andra medel? Vi betvivlar detta. Informations-

tekniken ar som namnts generisk. Nar vi investerat i tekniken i fraga kan
den anvandas inte bara i en enstaka utan i en mangfald av samhalleliga
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applikationer. Och den medger mangfaldigande av information (och manga
produkter) till ingen eller mycket liten kostnad.

Sammantaget menar vi, att med inspirerande satsningar pa IT-anvandning i
de olika sektorer som namnts i rapporten, med visionart och modernt ledar-
skap, med engagemang for de som av olika skal star utanfor, med utform-
ning av mal och medel for att kunna erbjuda kraftfullt bredband till alla,
med tydlig respekt for integritet men med vilja att nyttja IT fér samhallets
problem, s& kommer Sverige inte att vara en ledande IT-nation.

Vi kommer att vara den ledande IT-nationen, som innebar utomordentliga
forutsattningar i hela landet for sysselsattning, export, tillvaxt och miljo.

16 Sverige kan bli bast — om politiken vill

| denna rapports forsta kapitel utvecklar vi behovet av en IT-politik, mot
bakgrund av Sveriges utmaningar. Vi pekar pa effekterna, i form av syssel-
sattning, tillvaxt, valfard och miljo. Vi noterar att det under de senaste aren
uppstatt ett IT-politiskt vakuum. Utvecklade tankar eller program for hur IT
ska kunna bli ett verktyg for att 16sa viktiga samhélleliga utmaningar lyser
med sin franvaro. Engagemanget for bredbandsinfrastruktur och IT-anvand-
ning har svalnat.

16.1 Sverige kan battre

Men Sverige har mojlighet att gora sa mycket battre ifran sig. Sverige ar ett
modernt samhéalle med en teknik- och utvecklingsinriktad befolkning. Den
svenska IT-branschen ar ytterst valutvecklad och det finns kompetenta an-
vandare i foretag och i offentlig verksamhet. Det finns ett mycket stort en-
gagemang bland s.k. NGO:er, i foreningar, i byalag, i natverk etc. Var led-
ningstradition i féretag och forvaltning bygger pa delaktighet och dialog och
later sig val forenas med en kvalificerad och modern IT-anvandning.

Skillnaden mellan succé och nederlag kan vara mycket liten, beroende pa
vilka vagval som gors. Beslut som tas — eller inte tas — vid en viss tidpunkt
begransar valmojligheter som finns i framtiden'**. Om de gynnsamma
mojligheterna tas tillvara eller inte beror pa ledningen.

Om politiker fortsatter ducka for IT-politiken sa far detta inte heller nagra
omedelbara drastiska effekter. Men vi skulle i omrade efter omrade komma
efter och det skulle bli allt svarare att inhdmta andra landers forsprang.
Sverige forlorar mojligheterna att forstarka konkurrenskraften; vi avsager
oss méjligheten att finna nya l6sningar pa hur hoten mot klimat och miljo
ska avvarjas och pa de gigantiska problem som sjukvarden kommer att fa
om nagot artionde.

121 Begreppet “path dependence” har lanserats och diskuterats av flera ekonom- och

teknikhistoriker som Paul A David, Giovanni Dose
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16.2 Organisation av fardplanen

For att komma framat kravs samordning utanfor departementsgranserna.
Fragan om IT som stod for hemsjukvard t.ex. ar en fraga som maste losas
genom dialoger mellan fastighetsagare/forvaltare, landstingen, kommuner,
privata vardféretag och teknikleverantorer.

Statssekreterargrupp och e-delegation arbetar med e-forvaltningen och
offentliga sektorns e-tjanster. Men for att dessa ska fa ett ordentligt genom-
slag och for att de stora rationaliseringsvinsterna ska kunna raknas hem
maste de anvandas av i princip hela befolkningen sa att de pappersbaserade
systemen kan avvecklas. Men da kommer andra fragor upp i IT-politiken
som tillganglighet, glesbygdsfragor, de aldres maéjligheter att hantera tekni-
ken osv: fragor som berér manga politikomraden.

Det ar uppenbart att de fragor som diskuteras i denna rapport inte later sig
hanteras av ett enskilt fackdepartement. Inte heller verkar den etablerade
statssekreterargruppen vara lamplig for att samordna dessa fragor.

Den basta losning pa de lednings- och samordningsproblem vi ser med IT-
politiken &r att ansvaret for samordning flyttas in i politikens centrum, dvs.
till statsradsberedningen. Da IT-fragorna oftast ar en angelagenhet for flera
inblandade departement, som alla maste agera i en viss riktning for att ons-
kat resultat ska erhallas, betyder detta att manga majliga lésningar blockeras
pa forhand. Detta problem skulle 16sas genom att Statsradsberedningen tar
pa sig samordningsansvaret for den nya IT-politiken.

16.3 Varfor fardplanen gor stor skillnad

Det svenska forvaltningssystemet skiljer sig pA manga sétt fran motsvarande
system utomlands. Sverige dr pa manga satt extremt decentraliserat. Statens
mojligheter att paverka kommunerna ar begransad. Men dialog mellan par-
ter visar sig ofta vara mycket effektivt. Bl.a. leder en bred forankrings-
process ofta till en kort implementeringsperiod. Det forutséatter dock en
gemensam malbild. Ett decentraliserat system utan gemensam verklighets-
uppfattning eller malbild riskerar att misslyckas.

Det &r i detta ssmmanhang vart forslag om en svensk fardplan mot informa-
tionssamhallet ska ses. | den fortsatta diskussionen maste alla viktiga akto-
rer inbjudas att delta. Bara att mal anges med ungefarliga tidsangivelser,
ambitionsnivaer preciseras, huvuddragen i strategierna ventileras och rol-
lerna diskuteras kommer att halsas med tillfredsstallelse. Aven om staten
ensam skulle peka med hela handen skulle detta reducera osékerheten och
aktorerna skulle veta vad de har att forvéanta sig. En pa svenskt sétt mer for-
ankrad fardplan skulle i annu storre utstrackning involvera aktorerna i for-
verkligandet och i &nnu storre utstrackning reducera osékerheten.
IT&Telekomforetagen avser att ge vart bidrag till att utveckla en sadan
fardplan. Vi ar dessutom Gvertygade om att det finns manga aktcrer i media,
foretag, offentlig forvaltning och det civila samhéallet som gérna bidrar med
sina kunskaper.
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Sa kan vi lyckas med uppgiften att bli det forsta land i varlden som i bred
skala lyckas med att IT ska bli ett effektivt verktyg for att 16sa de utma-
ningar samhéllet nu star infor! Darfor lamnar vi med forvantan och gladje
detta forsta forslag till fardplan for informationssamhallet till vara politiker,
och ser fram emot dess fortsatta beredning!
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